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PORTARIA N®  198/2022/PROCON/SETASC/MT

Regula a retomada da instauracio dos processos sancionadores na modalidade eletronica de ramilagio de processos em conformidade com
as disposicies conlidas no Decreto Estadual 1.590/2022, discipling o arguivamento dos procedimentos instaurados na vigéncia do Decreto
Estadual com decisdo de cadaslro de “reclamagao ndo fundamentada™ e “reclamagio fundamentada atendida”, e auloriza abertura de
reclamacao pelo Sistema Eletrdnico de Atendimento proprio do Procon Estadual.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTEMCIA SOCIAL E CIDADANIA, no uso de suas alrbuicdes legais, nos termos do inciso Il do arligo 71
da Consliluigio Estadual;

CONSIDERAMDO a publicacéo do Decreto n? 1.530 em 22 de dezembro de 2022, que “Dispde sobre a organizagio do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor - SEDC estabelece as normas gerais de alendimento, conciliacdo, fiscalizacio e de aplicagio das sangdes
adminisirativas previstas na Lei Federal n. 8.078 de 11 de setembro de 1990 no dmbito do PROCOMMT e da outras providéncias™

CONSIDERAMDCO o art. 4% da Portana n® 17/2022/GAB/SETASC/MT, que suspendeu a instauracio de Processo Administrative Sancionador, a
emissdn de decisdes de primeiro grau por Conciliadores de Defesa do Consumidor nos processos oriundos de reclamacoes individual e alo de
oficio, bem com a fixago de multa em autos de infracdo alé gue os atos normativos que regem o processo administrativo de defesa do
consumidor no &mbito do Procon Estadual eslejam adequados ao Decreto Federal naquilo gue couber;

CONSIDERAMDC gue o Decreto n® 1590, cumpriu os requisitos do art. 4° da Porlaria n® 17/2022/GAB/SETASC/MT,
RESOLVE:

Art. 12 Os Processos Administratives Sancionadores passardo, a partir da publicacio desta Porlania, a ser instaurados no Sistema Eletrénico de
Tramitagao de Processos do Procon.

Art. 2% Os Processos em tramitacio em autos fisicos recebero “decisio de cadastro™ nos proprios autos fisicos.

Art. 3% Os Procedimentos ja instaurados nos gquais tenham sido ou venham a ser proferidas decisdes de cadastro de “reclamacio fundamentada
ndo atendida” serdo digitalizados pela coordenadoria de gestdo de processos e documentos, e migrados em arguive PDF para o sislema
eletrénico de tramitacdo de processos, que receberdo nova numeracio adotada pelo sistema eletrdnico, fazendo constar no novo sistema a
numeragan antiga do processo.

Arl. 4% Todos os processos instaurados na vigéneia do Decreto Estadual n? 3.571/2004 por Termo de Reclamacio do consumidor que
contenham parecer opinative pelo o arguivamento anle a auséncia de pratica infraliva serdo imediatamente finalizados, baixados no sistema e
promovido o arquivamento fisico dos autos.

Arl. 5% Mos processos instaurados na vigéncia do Decreto Estadual n® 3.571/2004, por Termo de Reclamacgdo do consumidor, deverdo ser
imediatamente proferidas as decistes de cadastros e

| - em se tratando de reclamagéo ndo fundamentada ou de reclamagao fundamentada alendida, serdo os processos finalizados, baixados no
sistemna e promovido o arquivamento fisico dos autos;

Il - em se tratando de reclamacio fundamentada ndo atendida, cuja fase instrutdria se encontra em curso, com indicios suficientes de lesdo ou
ameaca de les&o s normas consumeristas, deverd ser exarado despacho solicitando a conversio do procedimento para o processo
administralivo sancionador, com aberlura de novo praZo para a defesa;

Il - em se tratando de reclamacdo fundamentada com fase instrutdria finalizada, nos guais j@ houve a abertura do prazo de defesa, deverao ser
exarados decisdo de cadastro e despacho solicitando a conversao em processo sancionador, sem a necessidade de abertura de novo prazo
para impugnacao.

Art. 82 Os procedimentos no @mbilo da fiscalizagio em tramitagdo em autos fisicos, permanecerio nesse formalo até a emissdo, gquando for o
caso, dos Autos de Infracio.

Art. 7% Até que seja disponibilizado no sistema eletrénico do Procon o madulo da fiscalizagdo, os autos de infracdo ja lavrados e aqueles gue
vieram a ser lavrados em aulos fisicos, serdo digitalizados pela Coordenadoria de Fiscalizacio e Controle & Monitoramento de Mercada,
juntamente com os documentos gue o inlegram, & migrados em arguivo POF para o sistema eletronico de tramilagio de processos, gue
receberio nova numeracdo adolada pelo sistema eletrdnico, fazendo constar no novo sistema a numeragio antiga do processo.

Arl. 8° Fica, desde ja. autorizada a abertura de reclamacdes, a ser realizada de modo gradativa, no Sistema Eletrénico de Atendimento proprio
do Procon Estadual.
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