I O MA_T Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Suprrinks in da Imprensa (ficial

do Istado de blabs Grosso

PORTARIA N® 054/2022/GAB/SETASC/MT

Institui Comilé Setorial para elaboracio, formatacio e implementacio da Carta de Servigos na Secrelana de Eslado de Assisténcia Social e
Cidadania - SETASC.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA - SETASC/MT, no uso de suas atribuicdes legais. nos lermos do inciso
Il do artign 71 da Constituicio Estadual;

COMNSIDERAMDO a Lei n? 13460, de 26 de junho de 2017, que disciplina a participagdo, prolegio e defesa dos direilos dos usudrios dos
servicos publicos;

CONSIDERAMDO o Decrelo Estadual n. 797/2021, de 22 de janeiro de 2021, regulamenta no ambito do Poder Executivo Estadual a criagio e
implantacio das Carlas de Servigos dos 6rgéos e entidades.

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituids, no dmbito da SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTEMNCIA SOCIAL E CIDADANIA - SETASC/MT, o Comité Setorial
para proceder 4 elaboracio da Carla de Servigos oferecidos por este argdo, em alendimento ao disposto nos arligos 62 e 72 da Lei n® 13.460, de
26 de junho de 2017 & ao Decrelo n® 797 de 22 de janeiro de 2021.

Art. 2° Fica a cargo deste Comité Setorial a criagdo do projeto de implantagao da Carta de Servico, a elaboracio do plano de acio e seu
cronograma de acordo com as elapas preestabelecidas, bem como a aprovagao junto ao dirigente maximo do drodo.

Art. 3% O comité setonal da SETASC serd formado pelos seguintes servidores:

|. Suzane Correa Teixeira Brito Bueno, matricula n. 75247, exercendo a funcio de coordenadora;

II. Euzimar Nascimento Siqueira, malricula n. 257768, exercendo a fungio de representante;

lll. Marcelle Romana Corréa de Arruda Guedes, malricula n. 255126, exercendo a fungio de representante;
V. Marcela Barbosa, matricula n. 219075, exercendo a func@o de suplente;

V. Agape Coura Farias, matricula n. 95131, exercendo a fungdo de representante;

W1, Josiane Lourengo, matricula n. 206139, exercendo a fungio de suplente;

VI, Jania Cristina Moraes Rodrigues. matricula n. 293782, exercendn a fungdo de representante;

WYill. Kalina Magalhaes Thiago, matricula n. 309779, exercendo a fungao de representants;

[¥. Paulo Rogério Januario dos Santos, matricula n. 253583, exercendo a fungdo de representante;

X. Cristiane Moreira da Silva, matricula n. 253419, exercendo a fungao de suplente.

XI. Cristian A. C._ Fernandes, malricula n. 283767, exercendo a funcio de representante;

Xll.  Rodrigues Amorim de Souza, matricula n. 258403, exercendo a fungdo de suplente.

& 12 O Niclen de Gestao Estratégica para Resullados (NGER) ficara responsavel pelo controle das atividades exercidas pelo Comilé Setarial.
& 2° Compete ao Coordenador do Comité Setorial, descrito no inciso | deste artigo, as atribuigies de:

a) Planejar & conduzir as agies de implantacao da Carta de Servicos:

b} Prover insumoes e condigdes necessdrias para execucao das atividades propostas;

¢l Manitarar e avaliar os compromissos firmados;

d)  Promover o interesse em lodos os servidores € colaboradores do drgao/entidade para prestacio dos semvigos conforme os compromissos
divulgados na Carta;

e)  Transmitir oz benaficios que a implementacéo da Carta de Servicos ao Usuario proporciona ao drgdoe ou enfidade e ao plblicos alvos de
seUs SeniGos;

fy Conhecer a cadeia de valor e visio sistémica dos processos do argdo ou entidade;
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g) Parlicipar das capacitacies e reunides realizada pelo Comité Central;
h) Cuidar da guarda da memdria dos trabalhoes realizados;

i) Promover as validagGes da Carla de Semvicos pelos integrantes dos grupos de trabalho junio a representalividade das unidades
administrativas envolvidas e responsavel pelo servigo;

i Promover a publicagao da Carta de Servigos pelo endereco eletrinico do drgio e o portal de servigos do Estado.

£ 3° Os servidores descritos nos incisos || a X1l deste arligo, serdo os representantes das unidades finalisticas do drgdo ou entidade, com perfil
e alribuictes de:

a) Acesso A cadeia de valor do drgdo ou enlidade;

b} Atuar direlamente com os servidores gue execulam as alividades de alendimento ao plblico;
¢l Levantar os servicos prestados pelo drgdo ou entidade;

d) Identificar os requisilos do servigo ao usuario;

e) Formatar a Carla de Servicos

fi Promover o inleresse em lodos os servidores e colaboradores do drgao/entidade gue representa para a prestacio dos senvicos conforme os
compromissos divulgados na Carla;

g Auxiliar e disseminar os beneficios que a implementacio da Carla de Servicos ao Usuario proporcionara aos org&os e entidades do poder
executivo,

Art. 42 O Comilé Setorial da SETASC devera cbservar os prazos eslipulados pelo Decrelo n® 797/2021.
Art. 5% Esla Portaria entra em vigor na data da sua publicagan.
Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Cuiaba, 19 de abril de 2022.

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Eslado de Malo Grosso
Rua Jdlio Domingos de Campos - Centro Politico Administrative | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT
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