I O m Superintendéncia da Imprensa Oficial
Suprrinks in da Imprensa (icial dD Estadﬂ de Matﬂ Grﬂsso

o I
do Istado de Slabs

RESOLUCAD M2 002/2021/MGD

Dispoe sobre a definicio e instituigio de canais e tecnologias da Plataforma de Governo Digital no dmbito do Sistema de Governanca Digital no
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.

O NUCLEQ DE GOVERMANGA DIGITAL DO SISTEMA DE GOVERNANCA DIGITAL, no uso das suas compeléncias que |he sao conferidas
pelo art. 3° do Decreto Estadual n® 851, de 20 de maio de 2021, e

COMNSIDERAMDO a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017 (Lei de Carta de Servigos ao Usudrio de Servigos Plblicos), que dispoe
sobre participacao, prolegio e defesa dos direitos do usudrio dos servigos plblicos da administragao pablica;

CONSIDERAMDO os principios e diretrizes estabelecidos no arl. 3% da Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digilal e para o aumento da eficiéncia plblica;

CONSIDERAMDO o Decreto Estadual n® 797, de 22 de janeiro de 2021, que regulamenta no ambito do Poder Executive Estadual, a criagio e
implantacdo da Carla de Servicos ao Usuario, de que trata a Lei Federal n® 13460, de 26 de junho de 2017

CONSIDERAMDO o Decrelo Estadual n® 851, de 20 de maio de 2021, que institul o Sistema de Governanga Digital dos Eixos Simplifica MT e
Eficiéncia Publica no dmbito do Programa “Mais MT";

CONSIDERANDO a Manifestacao Técnica n® 001/2021 do Comilé Executivo de Governo Digital fundamentada na Justificativa Técnica do
Comité Técnico de Transformacao Digital & Inovacio, que infarma a importdncia e necessidade de instituir as Plataformas de Governo Digital
do Governo do Estado de Mato Grosso que & estao sendo operacionalizadas e disponibilizadas: e

CONSIDERAMDO a necessidade de fortalecer o processo de digitalizacio de servigos pdblicos e a definicio de uma Plataforma de Govemno
Digital no ambito do Poder Executive do Estado de Mato Grosso,

RESOLVE:

Art 1% Ficam instiluidos, como parte da Plataforma de Gowverno Digital do Governo do Estado de Mato Grosso, os seguintes canais e
tecnologias:

| - plataformas digilais para o cidadio, empresa e servidor contemplando os aplicativos “MT Cidadao”, “MT Empresarial” e “MT Servidor e o
Portal de Servicos com ambiente integrado para a “Area do Cidadao”, “Area Empresarial” e “Area do Servidor™

Il - plataforma de interoperabilidade e seguranca X-V1A como ambiente oficial de integrac@o e interoperabilidade da Plataforma de Governo
Driggital:

Il - plataforma de autenticacio para acesso aos servicos plblicos digitais: MT Login;

IV - plataforma do Partal Unico de Servigos, integrado com a Carta de Servigos ao Usudrio, conforme definido no Decreto Estadual n® 797/2021,

com lodas as caraclerislicas aponladas pela Lei Federal n® 13.480/2017 & com informagdes e dados inlegrados com o ecossislema de
interoperabilidade e seguranga X-VIA.

& 12 As ferramentas conslantes nos incisos deste arlign deverdo estar disponiveis a todos os orgdos e entidades do Governo do Estado de
Mato Grosso, cabendo a estes uliliza-los oficialmente em detrimento de outras plataformas descentralizadas.

& 2% Os aplicativos e portais constantes nos incisos deste artigo deverdo concenlrar todos 0s servigos digitais preslados pela Administragao
Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.

& 3° As demandas pontuais de servicos digitals prestados ou que precisardo ser prestados em aplicativos, portais ou plataformas diferentes dos
instiluidos nesle arligo deverdo ser discutidas e submelidas ao Micleo de Governanga Digital com a devida justificativa e plano de agao.

& 42 Deverdo ser disponibilizados canais de agendamento ou plataformas de atendimenlto digital para atendimento a pessoas fisicas e juridicas
guando os servigos governamentais exigirem interacio humana presencial ou a distancia.

At 2° Os servigos plblicos no formalo digital deverao ser priorizados pelos orgaos e enlidades do Poder Executivo do Eslado de Malo Grosso.

& 1% Os senrvicos considerados prioritérios para o Governo de Mato Grosso serSo monilorados e, guando necessario, viabilizados
financeiramente pelo Sislema de Governanga Digital.

§ 2% Os orgaos e entidades do Poder Executivo de Malo Grosso deverdo definir até 5 (cinco) servigos pdblicos considerados prioritarios para o
alendimento aos usudrios, para que sejam inseridos no Plano de Implementacdo de Servigos Plblicos do Governo de Mato Grosso do ano de

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT
Cédigo de Autenticidade: 887c8816



2021, no prazo de alé 10 (dez) dias apos a publicacao desta Resolugio.

§ 3% As informagdes de que Irala o § 22 desle arligo deverdo ser encaminhadas & Coordenadoria de Geslao de Translormagao Digital na
SEPLAG por meio do enderego elelrdnice governancadigital@seplag.mt.gov.br.

Arl. 3° Fica a Empresa Malo-Grossense de Tecnologia da Informagéo - MTI, conforme estabelece o arl. 72 do Decreto Estadual n® 951/2021,
encarregada de prestar servigos de personalizagio de aplicagdes digitais, armazenamenlo, processamento & interoperabilidade dos dados das
plataformas aqui definidas e instituidas.

& 1% A MTI devera submeler ao Sistema de Governanga Digital:
| - as justificativas técnicas para a adogdo de novas lecnologias e padrdes sugeridos para a Plataforma de Governo Digital; &

Il - os valores e Catalogo de Servigos Padronizados a serem cobrados do Estado por cada um deles, os quais deverao ser compaltiveis com os
praticados pelo mercado amplo de tecnologia da informacgéo ou outras empresas plblicas ou de economia mista.

& 29 A MTI devera orientar lecnicaments os orgos e enlidades do Poder Executivo do Eslado de Mato Grosso quanto ao protocolo & alividades
l&cnicas para a adogdo & inlegragdo com as plataformas definidas e instituidas nesta Resolucao.

Arl. 42 Esla Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Cuiaba/MT, 30 de agosto de 2021.
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Basilio Bezerra Guimaries dos Santos
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