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REGIMENTO INTERNO DO TERMINAL RODOVIARIO ENGENHEIRO CASSIO VEIGA DE SA EM CUIABAMT

CAPITULD | - DA FINALIDADE E CONCESSIONARIA SECAO | DAS DISPOSICOES INICIAIS At 1. O presente Regimento Interno constitul

instrumento legal regedor de todas as atividades e servigos desenvolvidos no Terminal Rodoviario, administrado pela Concessionaria conforme
PROGRAMA DE EXPLORACAD DO TERMIMAL RODOVIARIO gue tem a finalidade de definir a prestacio dos servicos pdblicos de
Concessionaria, manutengio, conservacio, operacdo, obras de melharia & reforma, e exploracio comercial do Terminal Rodoviario Cassio
Veiga de 53, em conformidade ao Contrate de Concessdo n? 012/2021/00/00- SINFRA, outorgade a4 Concessionana. Arl. 2. O presente
Regimento aplica-se & Administracio, Operacdo e Exploragdo Comercial, ds pessoas fisicas e juridicas locatarias e cessionarias de
dependéncias do Terminal Rodoviario, seus empregados, prepostos e representantes e aos rabalhadores autdnomos em atividades, nas areas
integrantes do Terminal Redovidrio. SECAO Il - DA FINALIDADE E OBJETIVOS. Art. 3. A finalidade principal do Terminal Engenheiro Cassio

Veiga de 54, & a de centralizar as operacies dos servicos do transporte coletivo intermunicipal, interestadual & intermacional, de passageiros que
tenham a respectiva cidade como ponto de parlida, chegada ou de énibus em transito. Art. 4. Constiluem os objelivos principais do Terminal
Rodoviario: i. Proporcionar sernvigos adequados de embargue e desembarque de passageiros das linhas gue dele se ulilizem; ii. Criar & manter
infraestrutura de servicos e areas de comércio de apoio, para atendimento aos passageiros, ao turismo e & populacio em geral de acordo com
as caracleristicas peculiares de cada localidade; iii. Garantir condigGes de seguranca, higiene e conforlo acs usuanos, sejam passageiros, ao
plblico em geral, 4s empresas comerciais, as ransportadoras e aos Grgdos prestadores de servigos e seus empregados; iv. Garantir a
acessibilidade do publico em geral. SECAD 11l - DA CONCESSIONARIA Art. 5. O Terminal Rodovidrio serd administrado pela Concessiondria a
guem compele operar, explorar, direla ou indiretamente, seus servigos de uliidade pdblica & comércio com estrita observancia as diretrizes do
PROGRAMA DE EXPLORACAOD DO TERAMINAL RODOVIARIO, normas e disposilivos federais, estadusis e municipais incidentes sobre a
matéria. Art. 6. & Concessiondria. compete: i. cumprir & fazer cumprir o disposto neste Regimento Interno; ii. baixar instrugdes complementares
necessarias ao perfeitn desempenho do Terminal Rodovidrio obedecendo aos preceitos existenles, passardo a ser parle integrante deste
Regimenta Intemo; iii. proceder levantamentos, efetuar andlises e propor selucdes visando o bom desempenho operacional do Terminal: iv.
organizar e fazer cumprir o plano de operacio das plataformas; v. fazer cumprir 0s contratos de cessio ou de locacio de unidades comerciais,
modulos & areas, obedecendo, na elaboragio dos contralos das areas comerciais; vi. fazer cumprir 0s lermos dos contralos de prestacio de
servicos de lerceiros, especialmente de manulengao dos equipamentos e, de eventuais servigos de apoio aos usuarnios; vil. elaborar as contas e
efetuar o controle da cobranga dos débitos das firmas comerciais e transportadoras estabelecidas no Terminal Rodowviano; wvill. prover
convenientemente os recursos de materal e pessoal necessanos aos servicos de limpeza, vigilancia, manulengdo e conservagao, nas areas
comuns, sanitarios, fachadas externas, patio de estacionamento de veiculos diversos, vias de acesso internas e outros, incluindo o Terminal
Urbano & o Terminal Suburbano; ix. exercer fiscalizacio sobre os servigos do Terminal, especialmente os de limpeza, vigildncia, manutengao,
conservagao, reparos, guarda-volumes, sanitarios, informacies e todos os outros ligados & coordenacio da Concessiondria; ¥, exercer as
demais atribuicies especificas e normais de Concessionaria de um Terminal Rodovidrio de Passageiros. CAPITULO Il - DO FUNCIONAMENTO
DO TERMIMAL SECAC | - DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO. Art. 7. O Terminal Rodovigrio funcionard ininterruplamente, durante 24
horas do dia. Art. 8. As aoéncias e bilheterias de cada empresa transportadora permanecera aberta pelo menos 30 (frinta) minutos antes da
primeira partida 2 até o Gltimo horario de parida ou trénsito das respectivas linhas da empresa. Art. 9.0 hordrio de funcionamento das unidades
comerciais em geral devera funcionar, no minimo, das 7h00min as 22h00min, podendo acompanhar o horano de funcionamento do Terminal, de
modo a prover as condicies estabelecidas no Artigo 4°. § 12. E obrigatdrio que pelo menos um estabelecimento de alimentacio permanega
dberto durante todo o periodo de operacio do Terminal, sendo proibido a comercializagao de bebidas alcdolicas das 22h01 as 06h59min. § 22,
As unidades comerciais estabelecidas no Terminal deverao afixar em locais visiveis ao publico, os horgrios de funcionamento. § 3% Os servicos
essencials aos Usudarios, como alimentacdo. sanitarios e outros terdo seu hordrio de atendimento/funcionamento igual ao do Terminal. Art. 10. A
implantagdo ou reforma das instalagies, a recepcio de mercadorias, assim como a limpeza, manulencio e conservacdo das areas e espacos
ocupados obedecerdo as tabelas de horarnios fixados pela Concessionaria. Arl. 11. Os servicos de utilidade plblica em geral deverdo funcionar,
em hordrio comercial, das 8h00 &s 18h00, podendo acompanhar o hordrio de funcionamento do Terminal: SECAO Il - DA LIMPEZA,
VIGILANCIA, MANUTENCAO E CONSERVACAD. Art. 12, A limpeza, manulencio e conservacdo das dreas internas das bilheterias, unidades
comerciais e Grgdos de servicos. serdo de responszbilidades das empresas ou érgaos ocupantes das mesmas. Paragrafo Unico - A delimitagao
das dreas e espacos constara do respectivo lermo de permissao de uso e ou confralo de locacio para alender o disposto neste artigo. Art. 13,
Os residuos e lixo das bilhelenas, unidades comerciais e orgios de servicos deverio ser separados e acondicionados em duas embalagens
sendo, lixo dmido (orgénico) separado do lixo seco (reciclavel) e colocado em recipiente determinado pela Concessionaria que definira o local e
os horanos de deposito. § 1% As empresas em alividade no Terminal deverdo seguir as disposicies da Concessionaria, sendo que o lixo
produzido dentro das unidades comerciais e demais areas locadas a empresas e ocupadas por orgdos plblicos (Agéncia Reguladora, ANTT e
outros) deverd ser fransportado por seus proprios funciondrios até o local determinado pela Concessiondria como de destinagio final de
residuns. Cada empresa ficara responsavel pela separacao de seu lixo o gual devera ser Iransportado também separadaments. § 22 A
COMNCESSIOMARLA determinard ainda os locais para transporle selelivo desses residuos nas dependéncias internas do Terminal. § 32 As
tarefas de que trala esle arligo serdo execuladas, lanto quanto possivel, fora das vistas do pdblico e sem prejuizo das operagdes normais do
terminal. Art. 14. A manulencio e conservacdo das areas comuns, das areas de plataformas, de estacionamento, vias de acesso e lodas as
outras, dentro do perimetro de jurisdicio do Terminal serc de responsabilidade da Concessiondria. SECAD 1l - DAS BILHETERIAS E
UNIDADES COMERCIAIS. Art. 15. As areas deslinadas as agéncias e bilhelerias serfo locadas a4s empresas operadoras do transporte
intermunicipal, interestadual e internacional, que operam na Terminal Rodovidrio mediante contrato com a Concessionaria. § 1%, Para os guichés
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de locagdo para venda de passagens, 8 Concessionana dard exclusividade as empresas operadoras do fransporle coletivo intermunicipal
concessionado de Mato Grosso - STCRIP tanto os operadores da categoria basica como da diferenciada, sendo proibida a sublocagdo. § 22 A
cada empresa caberd obrigatoiamente, @ no minimo, uma area para bilheteria, podendo celebrar outros confratos relativos ao uso do espaco do
Terminal. & 3° E vedada a venda de bilheles de passagens fora das bilheterias. § 4°. E vedada a venda de bilheles de passagens de empresas
diversas deniro da mesma bilheteria, sem prévia e expressa anuéncia da Concessionaria. § 5. Caso a empresa que detenha mais que um
modulo de bilheteria, venha a reduzir suas linhas ou servigos, a Concessionaria poderd retomar parte das bilhelerias. § 6°. As empresas de
transporte utilizardo as bilhelerias exclusivamente para venda de bilheles de passagem, sendo obrigatdria a cobranca da larifa de ulilizagio do
terminal dos passageiros que nele embarcarem, excelo as isengbes previstas em lei. § 75 A localizacio das bilheterias sera determinada pela
Concesslonaria do terminal, observada, tanto quanto possivel, a igualdade de tratamento. § 8% E vedada o armazenamente ou a guarda de
cargas. encomendas efou bagagens no interior e area externa das bilheterias do Terminal Rodoviario. § 98 Os servigos de venda de passagens
& despacho de encomendas sd0 de inteira responsabilidade das empresas operadoras. Arl. 16. As unidades destinadas & exploracio comercial
serdo locadas s empresas comerciais mediante contratos onerosos a serem firmados com a Concessionara, por prazo delerminado e
renovavel nos termos de suas cliusulas e condicies, observadas as disposicdes legais a qual incluird como parte integrante desses contratos o
Regimento Interno & as Mormas Gerais Regedoras de Ulilizagdo das Locacdes. Paragrafo Onico. Para a fiel caracterizacdo dos ramos de
alividades exercidas pelos comercianies, os contralos deverdo ter clausula especifica da destinagéo do tipo de atividade que serd desenvolvida,
ndo podendo ser modificado sem previa autorizacio da Concessiondria. Arl. 17. 580 consideradas alividades comerciais proibidas 3 finalidade
precipua do Terminal, & ndo poderdo ser exploradas, nos termos da legislagio vigenle, ou gue lidam com! i. Produtos combustiveis, toxicos,
corrosivos, explosivos ou inflamaveis, quer para venda, quer para uso proprio, excelo na condicio assinalada no item “VIII" do arligo 16 i
Produtos gue venham a provocar poluigio do meio ambienle, pelo odor, ruido, sujeira ou por oulra forma indireta; . Poluigdo sonora, visual ou
por outra forma indireta; iv. Comercializagao de géneros alimenticios pereciveis, de consumo ndo imediato, com excegdo agueles necessarios
a0 suprimento das alividades e desde gue existam instalagdes, eguipamentos e sislema de embalagem adeguada a preservagao da qualidade
exigida do produto; v. O exercicio de gualguer atividade comercial por quem nio esleja legalmente estabelecido no terminal, tais comao o
comércio ambulante, inclusive de jornais. bilhetes de loteria, engraxates, distribuicio de panfletos, circulares e outros, salvo com expressa
autorizacéo da Concessionaria; vi. Semvigos ou produtos que pelas suas caracteristicas, possam estimular frequéncia indessjavel, tais como
jonos de azar, bingos, caca-niqueis, poker, sinuca, pornografia, drogas, mendicdncia, et vii. lgrejas, Templos religiosos, praticas de quaisquer
seitas ou manifestacio espiritual. Paragrafo Gnico. No cumprimento do que estabelecem os incisos deste arligo, a Concessionaria do terminal,
com o apoio da policia militar, poderd conduzir o infrator ao 6rgéo fiscalizador competente para lomada de providéncias legais. Art. 18. Para as
alividades comercigis que ndo necessitemn de ocupacio de lojas, dever@o ser previstos, pela Concessionaria, locais especificos destinados a
sua exploragao, mediante previa anuéncia do Ente Regulador. Art. 19. Pelo uso das dependéncias do Terminal Rodowviario, as empresas
transporfadoras e as empresas comercials pagardo os valores mensais locaticios fixedos nos contratos, a parcela correspondente & de
reembolso de despesas comuns raledvels entre os localarios das areas comercials e guiches, na proporgao da area total de cada unidade sobre
a area comum, as despesas de agua e luz das areas comuns, salarios e obrigagdes sociais do pessoal empregado na fiscalizacdo, na limpeza e
na manutencio do Terminal Rodoviario, como tambem os maleriais necessarios a mencionada limpeza, despesas de reparos gerais relativos a
conservagao pelo uso normal, conservacio e manutencio dos mdveis exislenles e destinados ao uso comum, salarios e obrigacdes sociais do
pessoal administrativo {exceto Diretoria), materiais de consumao, uniformes, elc., servigos de lerceims e lodos os demais custos assumidos pela
Concessionaria com & operacio, conservacio e manulencdo da Rodovidrio. SECAC IV - DA FISCALIZACAD. An. 20. A Concessiondria, o
Poder Concedente e o Ente Reguladoer fiscalizara, através de funcionarios credenciados, o cumprimento das disposigies deste Regimento, de
seus anexns & demais instrumentos vigentes. Paragrafo dnico. A fiscalizacdo de que trata este arlign abrange tudo que diga respeilo &
urbanidade do pessoal, eficiéncia dos servigos disponiveis, limpeza, manutencio, iluminacio, arrecadacio e disciplina, bem como ao fiel
cumprimento dos atos baixados pelas aulorndades ou drgioes compelentes e nos eslrilos termos do conlralo com a Concessionaria. Art. 21. 0
limite maximo de velocidade nas areas do Terminal Rodoviario & de 10 Km/h para as areas de embargue e desembarque de passageiros e 20
Km/h nas demais dreas do Terminal. Arl. 22. E proibido aos veiculos, nas dreas do Terminal Rodovidrio: i. ultrapassar o limite de velocidads
determinado; ii. circular fora das faixas demarcadas; iii. efetuar ultrapassagem; iv. usar buzina; v. fazer leste de motor; vi. impedir a circulacao,
permanscendo parado por lempo superior ao determinado para embargue & desembargue; vii. efetuar o embargue ou desembarque de
passageiros fora de plataforma; viii. manter o motor em funcionamento, quando o dnibus estiver parado nas platalormas, mesmo com o
motarista na diregio do veiculo: ix. estacionar sem aplicagdo de freio auxiliar; x. permitir o uso dos banheiros, nos coletivos que possuam este
equipamento, enguanto ele estiver estacionade no Terminal; ¥i. efetuar limpeza interna ou extema, inclusive de vidro para-brisa. SECAO V - DA
UTILIZACAC DAS PLATAFORMAS. Art. 23. Az plataformas do Terminal Rodovidrio destinam-se exclusivamente aos veiculos das empresas
transportadoras para embargues e desembarques de passageiros. § 12, - A Tarifa de utilizacio da plataforma (TUP). decorrente da utilizagao
das plataformas nas operagdes de embargue e desembarque de passageiros, por empresas lransportadoras no Terminal Rodoviano, é
obrigatona, e devera ser recolhido o pagamento, junto & Concessionaria, a respectiva larfa, previsia no Anexo || deste Regulamento.
SUBSECAD | - DO EMBARCQUE DE PASSAGEIROS. Art 24. As vias de acesso para enfrada e salda de veiculos e as plataformas de
embarque e desembargue de passageiros, serdo de uso exclusivo dos veiculos credenciados pela Concessionaria do terminal € dos veiculos
das transportadoras que operam no terminal, em ransite, embargue e desembargue de passageiros. Arl. 25. O embarque € desembarque de
passageiros dar-se-a exclusivamente nas plataformas, segundo plano de ocupacio das mesmas. que serdo utilizadas pelos respectivos veiculos
de transporle de passageiros dentro dos limites de tempo estabelecidos. Pardgrafo Onico. Mas operacies de gue trata este arigo, o
estacionamento dos Gnibus darse-a na plataforma previamente destinada pela Concessionaria do terminal, gue também regulard a sinalizacao,
a circulacdn, a manobra e o lempo de permanéncia dos Gnibus na plataforma. Art. 26. O plano de Operacéo de Plataforma do Terminal
determinard as plataformas a serem ulilizadas para acosltamento dos veiculos de transporle de passageiros nas operacdes de trinsito,
embargue e desembarque de passageiros. § 12 A CONCESSIONARIA devera organizar e fazer cumprir o Plano de Operacio das Plataformas,
gue sera inlegrado ao Sislema Informatizado de Conltrole de entradas e saidas de onibus. § 22 A programacio devera levar em conta o tempo
de embargue ou desembarque caracleristico de cada linha e horario, de forma a aumentar a eficiéncia do Terminal. § 32, A programacio do més
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subsequente serd enviada aos Operadores pela Concessionaria, com uma antecedéncia minima de 15 dias. No caso da necessidade de incluir
linhas exiras ou alterar os horérios estabelecidos, os Operadores deverdo solicitar autorizacio & Concessionaria com antecedéncia minima de
30 dias de sua entrada em vigor. § 42, Os dnibus que se apresentardo para embarque devem chegar a plataforma com antecedéncia adequada
& ndo supernior ao tempo estabelecido no Plano de Operacdo das Plataformas, em relagio ao horario marcado para ocupacio da plataforma. §
5. 05 veiculos ndo poderdo efetuar embarque ou desembarque de passageiros em locais diferenles dos estabelecidos no Plano de Operacies
das Plataformas. § 6° Caberd & Concessionaria definir e especificar o funcionamento das plataformas (embarque e desembargue) e o
procedimento dos operadores. § 72, Nas bilhelerias de vendas de passagens serd indicada a platalorma utilizada pela respectiva empresa, nos
diversos hordrios. Arl. 27. A antecipagio maxima para eslacionamento do veiculo de transporte de passageiros, em relagdo ao horario de
partida, obedecera as normas especificas baixadas pela Concessionaria, e sua saida devera ocorrer na hora exala eslabelecida. Paragrafo
dnico. E vedada a ocupacdo da plataforma antes do hordrio previslo para embarque de passageiros. SUBSECAD || - DO DESEMBAROUE DE
PASSAGEIROS. Art. 28. As atividades de desembargue ndo poderdo ultrapassar o tempo permitido pelas normas da Concessiondria, sendo
vedada a permanéncia do weiculo de transporte de passageiros apds efelivacao do desembargue. Pardgrafo Unico - O tempo de
estacionamento, incluindo o desembargque & embargue de passageiros, para os onibus em ransito e de Wrismo serd de 40 (quarenta) minutos,
em caso de parada para refeigies, o onibus devera ficar estacionado na plataforma, no patio reservado para este fim Art. 29. As operagies de
carga e descarga de qualguer espécie realizadas nas plataformas de embarque e desembarque, deverdo ser feitas sem prejudicar a comodidade
£ a seguranca dos passageiros e de lerceiros e sem acarrelar atraso na execucio das viagens, nem 3o pouco obstruir 3 mobilidade de outros
veiculos de transporte de passageiros. Art. 30. A Concessionaria mantera um controle de registro de entrada e saida, bem comao do tempo de
permanéncia dos veiculos de lransporle de passageiros nas plataformas para operagies de embarque e desembarque. Paragrafo dnico. O
registro de entrada, saida e tempo de permanéncia dos veiculos nas plataformas serdo ulilizados para elaboragao de mapas estalisticos gue
fornecera informagdes automaticamente ao Sistema Integrado de Gerenciamento do Terminal, estara alocado no CCO e disponivel para acesso
a0 Poder Concedente & Ente Regulador. CAPITULD |l - DAS OBRIGACCOES DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E

EMPRESAS COMERCIAIS LOCATARIAS. SECAO | - DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS DE TRAMSPORTE DE PASSAGEIRCS. Art. 31.

Constituem obrigacoes das empresas de transporte de passageiros, seus empregados e prepostos: . obedecer s condigdes estipuladas no
contralo de locagdo e nesle Regimento Imterno: ii. vender o bilhele de passagem somente nas unidades a esse fim reservado das linhas
regulares, aulorizadas a explorar, conforme estabelecido pele Orgae Concedente: il cobrar a tarifa de embarque do Terminal de todos os
passageiros gue nele embarcarem, repassando-a a Concessionaria do terminal, com excecdo das isencdes previstas em Lei; iv. adesio e
implantacio obrigataria do sistema de impresséo de tarifas de embarque eletrénicas nos bilheles de passagens das empresas fransportadoras,
em lodos os modais, para fins de controle e registro das informacdes de embarque no Terminal Rodovidrio: v. saldar pontualmente seus
compromissos para com a Concessionaria (aluguel, reembolso de despesas comuns e TUP - larifas de utilizagio de plataformas); vi. apresentar
a Concessionaria do terminal, mensalmente, o relatono e estalistica do movimento de passageiros que nele embarcarem, até o 52 {guinto) dia
il do més subsequente ao vencido; vil. comunicar previamenle as alleracdes de horarios, de ilinerarios e de precos de passagens, aulonzados
pela ANTT efou Orgao Concedente, & Concessiondria; Arl. 32. E vedado 4s empresas transportadoras: i sublocacio dos guichés de venda de
passagens: ii. processar bagagens ndo acompanhadas dos passageiros ou efetuar despacho de encomendas nas plataformas de embarque,
excelo no caso de veiculos em transito; iii. guardar volumes ou utilizar as dependéncias locadas para oulros fins que ndo os prescritos no
contralo de locagéo; iv. efetuar embarque ou desembarque de passageiros em locais diversos dagueles previstos pela Concessionaria ou pelos
poderes pablicos competentes: v. guardar ou manter em depdsito substancias de odor sensivel, explosivos ou inflamaveis: vi. expor paingis ou
lefreiros de propaganda contendo outras informagdes. além das indicagies de seus produtos e servigos dentro das normas definidas pelo
prajeto de Programacao Visual, sendo que nas bilhelerias somenie serd permitido no seu luminoso frontal o logotipo da empresa e o nome das
cidades por ela atendidas: vii. promover alteractes ou deixar de cumprir de horarios e de itineraros, sem prévia anuéncia do poder concedente:
viil. eslacionar nas plataformas no horario do embargue em periodo supenor a 10 minutos; ix. eslacionar na area de reposicio para embargue
periodo superior a 30 minutos; x. deixar o Gnibus estacionado na plataforma com o molor em funcionamento: xi. o motorista ausentar-se do
onibus estacionado na plataforma; xii. realizar prova do motor ou buzing; xiii. desobedecer as regras de circulagao dos onibus; xiv. lavar ou
impar o dnibus nas plataformas: xv. aliciar passageiros. SECAD Il - DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS COMERCIAIS. Arl. 33. Constitui
obrigacdes das empresas comerciais eslabelecidas no Terminal Rodovidrio, seus empregados e prepostos: i obedecer as condicdes
estipuladas no confralo de locacéo, neste Regimento Intermo e nas Mormas Gerais Regedoras de Ulilizacdo das Locacdes; ii. saldar,
pontualmente, seus compromissos com & Concessionarnia; iii. permanecer em alividades durante o hordrio estabelecido no artigo 92 iv. pagar
locacio e reembolso das despesas comuns. Arl. 34, E vedado 4s empresas comerciais: i. guardar ou manter depdsito, no recinto do Terminal,
substancias de odor sensivel, explosivos ou inflamaveis; iil. expor outros painéis ou letreiros de propaganda. com informes além da simples
indicagio de seus produtos, ou servicos, e especialmente expor reldgios: ii. modificar a esfrulura fisica das unidades comerciais sem prévia e
expressa aulorizacde da Concessionaria. CAPITULO IV DA DISCIPLINA SECAO | - DAS DISPOSICOES GERAIS. Art. 35. As regras de
disciplina eslabelecidas nesle Regimento Inlemo sao aplicavels a lodos os que exercem alividades no Terminal Rodoviario. Arl. 36. As
empresas fransporfadoras, empresas comerciais e orgios plblicos responderdo pelos atos de seus preposlos, empregados e auxiliares, ainda
gue evenluais, lanto em relagdo aos danos porventura causados ao Terminal Rodoviario, como a terceiros, sendo obrigados ao reembolso &
Concessionaria pelos cuslos da reparago correspondentes. Arl. 37. As empresas transportadoras, empresas comerciais e orgaos publicos
estabelecidos no Terminal Rodovidrio estardo sujeitos as instrucdes emanadas da Concessiondria com vistas & melhoria do desempenho de
suas atribuicdes. Art. 38. Constilui obripacio do pessoal que exerce alividades no Terminal Rodovidrioo a) conduzir-se com atencdo e
urbanidade; b) usar uniforme ou cracha de identificacio sempre gue mantiver contato direto com o publico: ¢} manter comportamento adequado
no ambiente de trabalho, abstendo-se da pratica de atos atentatdrios & moral, aos bons coslumes e 4 seguranca; dj cooperar com os elemenios
da fiscalizagdo para o seu bom desempenho; &) dispor de conhecimenta sobre o terminal & prestar informacdes quando solicitado; 1) portar a
identidade funcional e usar o uniforme de trabalho: Art. 39, Mo recinlo do Terminal Rodovidrio & vedado: a) a incitago ou realizacio de
dlgazarras ou Wwmultos; b) a presenca de mendigos ou pedinles na area interna do Terminal; ¢) a pratica de aliciamento de gqualguer nalureza,
inclusive de hospedes para holéis ou similares e de passageiros para onibus, 1axis ou outros meios de transportes, bem como de menores para
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o Irabalho infantil. escravo e atividades sexuais e de adultos para trabalho escravo e atividade sexual: d) o funcionamento de qualquer aparsiho
sonaro em unidade comercial ou agéneia, de modo que possa prejudicar a divulgacdo dos avisos pela rede de sonorizacao; e) a divulgacao de
gualguer crenca religinosa por meio de pregacio com ou sem o uso de aparslho sonoro; ) a ocupagdo de fachadas externas das unidades
comerciais ou agéncias e paredes com carlazes, painéis, mercadorias ou quaisguer outros objetos, em desacordo com a programacgan visual do
Terminal: g) qualquer atividade comercial ndo legalmente estabelecida no Terminal Rodovidrio: h) comércio ambulante de qualquer natureza: i)
depdsilo, mesmo tempordrio, em arsas comuns, de volumes, mercadorias ou residuns: || a utilizacdo das bilheleras pelos operadores para o
processamento de encomendas, guarda e deposito de volumes, lemporariamente ou ndo, @ a prestacio de oulros servigos incompativels com a
venda de passagens; k) a guarda ou deposito de substancia inflamavel, explosiva, toxica ou de odor sensivel nas dependéncias do Terminal,
salva o explicito em acordo especifico com a CONCESSIONARIA e conforme as normas e regulamentagies das autoridades competentes
([Bombeiros, Vigilancia Sanitaria etc.); ) a comercializacio de bilheles de passagens fora dos Guichés aulorizados para a empresa oficial
prastadora dos servigos de fransportes: m) a comercializagdo de géneros alimenticios, bebidas ou quaisquer produtos ou senvigos fora dos locais
autorizados, inclusive nas plataformas de embarque/desembarque de passageiros: n) a sublocacgio de dreas locdveis: o) transitar ou circular por
areas ndo permitidas, em especial, pistas de rolamenio; p) desrespeitar as determinacies relalivas ao movimento e forma de embarque e
desembarque; q) praticar atos de vandalismo contra o patrimdnio do terminal ou de terceiros; r) afixar, através de pinfura, distico, impressos ou
ainda veiculacio de andncios, noticias, nolas ou propagandas discriminatorias sob o ponto de vista de racga, sexo, idade, classe social,
defici&éncia fisica, mental ou sensorial, credo, politica, orentacdo sexual, religio ou cor, bem como atentaldrios & moral ou & ordem plblica e as
autoridades constituidas: SECAC Il - DAS INFRACOES E PENALIDADES. Art. 40. As empresas lransporladoras de passageiros, cargas e
encomendas, localarios, permissionarios e, seus respectivos representantes e preposlos, empregados ou funcionanos em alividade no Terminal
Rodoviario, em caso de pratica de ilicilos, serd garantida a prévia defesa e o contradiloric e sujeitar-se-3o integralmente as expressas
cominagoes previstas neste regulamento sem prejuizo, guando cabivel, da aplicacio das penalidades previstas no Anexo |, sem prejuizo da
apuracao e cobranga de responsabilidade civil e criminal e aplicagao de legislacao pertinente. Art. 41, A infracao ao presente regimento e a seus
instrumentos complementares, sujeitardo o infrator as seguintes penalidades: | - adverténcia por esorito; Il - multa pecuniaria; Il - rescisdo
contratual; Art. 42. O processo de aplicacio das penalidades de comunicado de iregularidade, adverténcia e multa, inclusive moratoria, tem
inicio com a emiss8o da notificagio emitida pela Concessionaria do Terminal Rodoviario. § 12 - A adverténcia por escrito serd aplicada somente
nos casos de infracdo primaria e circunstancial e conlerd os elementos indispensaveis & caracterizacdo da ocoméncia. § 2° - Lavrado a
adverténcia por escrito, a empresa, preposto ou representante sera imediatamente intimada, se lhe danda um prazo de 5 (cinco) dias Oteis para
defesa prévia ou correcdo da imegularidade. § 3° - A defesa prévia apresentada dentro do prazo serd analisada pela Concessionaria, gue
notificard o locatario, empresa, preposto ou representante, da sua decisio. Recebida a defesa prévia, & nio sanada a irmegularidade, a
Concessionaria podera promover as agbes cabivels para emissao das multas pecuniarias se necessario. § 4° - Transcorrido o prazo, sem gque o
locatario, empresa, preposto ou representante tenha apresentado a delesa prévia, aplicar-se-a a penalidade de multa pecuniaria, a depender a
irregularidade detectada. § 5°. As multas pecuniarias serdo aplicadas diariamente alé o esgotamento e/ou regularizagao da infracdo apontada. §
6% Az multas pecunidrias aplicadas serdo exigidas no prazo de 5 (cinco) dias dleis apds o esgotamento dos recursos administrativos inerentes &
sua aplicagin, podendo a Concessiondria promover as agdes cabiveis para a sua cobranca se necessario. § 72 - Apurando-se, no masmao
processo, @ pratica de duas ou mais infracdes pelo locatario, empresa, preposto ou representante, aplicam-se, cumulativamente, as penas
pecuniarias a elas cominadas, se as infragies nao forem idénticas. § &° - Na falta de pagamento da multa pecuniaria no prazo de 30 (trinta) dias
a partir da ciéncia, pelo o locatdrio, empresa, preposto ou representante, da decisdo final que impuser a penalidade, tera lugar o processo de
execucdo 2, rescisdo contratual. § 92 - Apurando-se, a reincidéncia na pratica de infragdes idénticas pelo locatario, empresa, preposto ou
representante, aplicam-se, em dobro, as penas pecunidrias a elas cominadas. § 10° - Quando se tratar de infragdo continuada em relacio 4
qual tenham sido lavradas diversas nolificactes, serdo elas reunidas em um 50 processo, para imposicio da pena de rescisdo contratual,
conforme o caso. Arl. 43. As multas pecuniarias serdo aplicadas tendo como referéncia o valor basico de mulla denominado VBM, conforme
indicado na tabela do Anexo |, parts integrante deste Regimento. Paragrafo Unico - A critério da Concessiondrnia as multas poderfio ser cobradas
conjuntamente com o valor da locagio do més subsequente ou por cobranga especifica na forma gue melhor se adequar ao sistema implantado
junto ao Terminal. Art, 44. A falta de pagamento da Cota de Manutengao, Conservagao e Limpeza, no prazoe convencionado, € considerada uma
infracdo grave e acarrelard a cobranga de multa, incidente sobre o valor do respectivo débilo, sem prejuizo das demais cominagoes legais,
corre;ao monetana e juros moratdrios, especificado em contrato. Art. 45. A falta de pagamento, no valor do contrato no prazo, convencionada,
acarretard a cobranca de mulla, incidente sobre a importdncia devida, além de juros moratdrios & base de cominacdes legais & correcao
monetaria, especificado em confrato. Arl. 47. As empresas transportadoras @ empresas comerciais locatarias deverdo, guando solicitadas pela
Concessionaria, advertir, suspender ou alé mesmo afaslar seuis) empragado(s) ou prepostols), desde gue figue comprovada a incidéncia de
falta grave do mesmo. § 1% As solicitacdes de que tratam este arligo serdo feitas por escrito, instruidas com a documentacdo que lhes der
causa. § 22, O pedido de afastamento de qualguer empregado ou preposto s0 podera ser feilo em caso de falla grave, e desde gue o mesmo ja
tenha sido advertido ou suspenso por ocasiao de solicitagbes anteriores, neste caso o funcionario devera ser alastado num prazo maximo de 05
[cinco) dias dteis. § 3°. Mo caso de ndo atendimento das solicitages ficara o locatario sujeilo as penalidades previstas no Anexo | deste
regulamento e rescisdo contratual nos moldes do arligo 43, conforme o caso. CAPITULD W - DOS SERVICOS PUBLICOS DE APOID ACS
USUARIOS E AS EMPRESAS TRANSPORTADORAS SECAO | DO CONCEITO. Art. 48. Entende-se por servigos de apoio agueles destinados
a propiciar ao pliblico faciidade de ulilizagio do Terminal Rodoviario, denfro dos objetivos prescritos no artigo 42 deste Regimento. Arl. 49,
Entende-se por servigos de apoio agueles existentes ou que venham a ser criados e colocados & disposigio, tais como, estacionamento para
coletivos, refeitdrios, vestiaros, sanitarios e outros. Arl. 50. Os servigos referidos nos arligos antenores poderdo ser remunerados, de acordo
com os crilérios pré- estabelecidos pelo Poder Concedente e Ente Regulador. SECAO 11 - DO SISTEMA GERAL DE SONORIZACAD. Art 51. 0
sistema de sonorizagdo destina-se a veicular informactes relevantes aos passageiros, permanentemente & na ocoméncia de anormalidades.
Esze sislema deverd ser capaz de segregar avisos direcionados ao saguio e as plataformas. Paragrafo dnico. Os servicos de sononzagio
aludidos neste arligo, poderao ser delegados pela Concessionaria a lerceiros, garantindo-se, enlretanto, o cumprimento de suas finalidades. Art.
52. O sislema de sonorizacio devera funcionar durante lodo o periode em gue houver operacio de embargue e desembargue, divulgando os
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avisos de utilidade pdblica em textos claros e concisos. Art. 53. O sistema de som devera ser audivel para todo o usuario que se encontre nas
dependéncias internas do Terminal com excegdo dos jardins e estacionamento descoberto. Arl. 54. O sistema de video podera ser ulilizado para
propaganda comercial, desde que ndo prejudique os avisos da rede de sonorizacdo. SECAO Il DOS RELOGIOS - Arl 55. O Terminal
Rodovidrio serd provido de relogios, distribuidos nas areas comuns e de servigos. § 12, Os relogios deverdo estar sincronizados e sua precisao
deve ser garantida pela Concessionaria. §21%. Os reldgios da rede, em quantidade e dimensdes compaliveis com as necessidades, serdo
instalados, obrigatoriaments, no minimo nos sequintes locais: sagudo de espera; plataformas de embarque; plalaformas de desembarque; areas
de circulagio de pedeslre e praga de alimentacio. Arl. 56. Os reldgios sero de responsabilidade da Concessionaria, podendo sua exploracéo
ser delegada a terceiros, mediante insergio nos mostradores de publicidades, com observacio das direlrizes estabelecidas na programagao
visual do Terminal Rodovidrio. Art. 57. E prolbida a colocacio de relégios particulares, de qualguer tipo, expostos ao plblico, em todo recinto do
Terminal Redoviarie. SECAO IV - DOS SERVICOS TELEFOMNICOS. Art. 58. A Concessiondria podera instalar central telefanica no Terminal
Rodovidrio para promover eficiente meio de comunicagdo interma e externa e, caso islo acontega, poderd ser opesrada pela propria
Concessionaria, conectada & rede de telefonia local. Art. 59. A critério da Cia Telefdnica e da Concessionaria podera ser adotado o sistema de
telefones piblicos instalados em locais do Terminal Rodoviario. Art. 60. As empresas comerciais, empresas lransportadoras, drgdos plblicos &
outros que tenham atividades dentro do Terminal Rodovidrio, poderao ter suas proprias linhas telefonicas desde que obedecidos as condicies
lécnicas exislentes e sob anuéncia da Concessiondria. SECAD V - DOS SERVICOS DE GUARDAVOLUMES. Art. 61. O service de Guarda-
Volumes serd operado e explorado pela Concessiondria por sistema manual ou automatico, podendo ser delegado a terceiros, a critério da
mesma. Art. 62. O servigo de Guarda-Volumes devera funcionar ininterruptamente durante o periodo de operacio do Terminal Rodoviario. Art.
63. Obrigatoriamente sera fornecido ao usuario o recibo de deposilo de volume, do gual constara, no minime: i. numero da eligueta do volume; ii.
data e hora do deposilo; iii. demais condigbes de guarda. Arl. 64. Em qualquer siluagdo a sislematica de operagdo e o prego do servigo serdo
determinados pela Concessiondria cbedecidos os dispositives regimentais. Pardgrafo Unico - Os valores de uso do guarda volumes deverao ser
gfixados em local de facil visualizagio. Arl. 65. Nao serdo aceitos para depositos, volumes contendo: i, explosivos; il combustivel ou substéncia
inflamavel; iii.substancias toxicas; iv. armas; v. mercadorias pereciveis ou deterioraveis; vi. animais. § 1e. Caso a Concessionaria suspeile qus o
volume depositado contenha um dos itens acima relacionados, devera comunicar o fato a Policia Militar, cabendo a este drgfo a decisdo de abrir
ou ndo o volume para averiguacdoe. & 20. No caso do volume vir a ser aberto pela Policia Militar, um representante da Concessiondria deverd
estar presente, regisirando o fato em relatdrio, onde devera conter: i. data e hora da abertura do volume: ii. nome dos responsdveis pela aberura
do volume: iii. relacdo dos perlences, com descricio e quantidade, encontrados no volume. § 39. Este relatorio devera ser assinado pelos
responsaveis da Policia Militar & pelo representante da Concessiondria, contendo as respeclivas identificages (nome completo, n © da
identidade. n® da malricula e etc). § 42, Este relaldrio deverd ser guardado na Concessionaria, por no minimo 1 (um) ano, & uma copia deste
relatorio devera ser enlregue ao proprietario do volume. Arl. 66. Os objelos depositados e néo procurados pelo prazo de 60 (sessenla) dias,
serdo encaminhados para doagdo em entidades filantropicas. Art. 67. Obrigatoriamente a labela de pregos e horario de funcionamento, e
infarmagdes do prazo limite para encaminhamento para doagao deverio eslar exposlos e visivels aos usuarios. SECAO VIl - DO SERVICO DE
INFORMACAO. Art. 68. O Servico de Informagio serd operado pela Concessiondria podendo contar com auxilio de drgdo plblico local
responsavel pela politica de turismo e/ou policiamento. Art.69. O Posto de Informacées funcionard ininterruptamente, em local determinado no
Projete Arguiteténico, durante todo o periodo de operagio do Terminal. Art. 70. Em gualguer situagio, a sistematica de operacio serd
estabelecida pela Concessiondria, obedecidos os dispositives regimentais. Arl. 71. E responsabilidade das empresas transporiadoras, manter
instalados telefones em suas bilheterias, com pessoas habilitadas para prestar informagGes relativas aos horarios, pregos de passagens e oulras
solicitagies semelhantes, independente da Concessiondria manter central de informacgdes. Art. 72. A Concassionana ird dispor de um sistema
informatizado de controle de entrada e saida de dnibus, que automalicamente fornecerd os dados para o Sistema Informatizado de programacio
de partidas e chepgadas, incluindo as telas de cadastramento, de programagao & de emissdo de relaldrios, com informacdes sobre os horérios de
partidas e chegadas de dnibus, por empresa e destino. Arl. 73. O Terminal tera uma rede de monitores ou TWs, alimenlada pelo sistema de
programacao de parlidas e chegadas, onde serd informada a movimentagio de dnibus no Terminal. Art. 74. Estes equipamentos deverdo ser
visivels de lodas as areas de espera do Terminal e serdo instalados, obrigatoriamente, nos seguintes locais, em quantidade compativel com o
conforto dos Usuarios: 1. sagudo de espera; ii. porlde de embargue; iil. portdao de desembargue e; iv. central de informagdes. Arl. 75. Os
equipamentos deverdo apresentar: identificagdo da Platalorma; nome da empresa operadora; local de destino ou origem; horario programado e
real de partida e chegada: e slalus da operacio, por exemple: embargue imedialo, atrasado etc. SECAO VIl - DO SERVICO DE
ESTACIONAMEMNTO. Art. 76. O senvigo de estacionamento de veiculos particulares sera de responsabilidade da Concessionaria, que podera
explorad-lo diretamente ou arrenda-lo a terceiros. § 1. Em qualguer situacio o horario de funcionamento, sistematica de operacio e o preco dos
servicos serdo delerminados pela Concessionara, obedecidos os dispositivos regimentais. §2. A Concessionara devera reservar vapgas
deslinadas ao Poder Concedents, Ente Regulador & ANTT (pelo menos 1 vaga para cada Enle). Essas vagas deverio ser demarcadas &
disponibilizadas gratuitamente. SECAQ IV - DAS SUGESTOES E/OU RECLAMACOES. Ar. 77. As sugestdes efou reclamacdes de usudrios, a
respeito das alividades e dos servigos prestados no Terminal Rodoviario, serdo recebidas pela Concessionaria do Terminal Rodoviano, em sile,
e-mail, telefone e em formularios proprios, os quals poderdo ser preenchidos no bakdo de informagdes e na Administragio do Terminal
Rodoviarie. Paragrafo Unico - Somente a Concessionaria do Terminal Rodoviano podera recolher o material depositado na referida urna de
sugestac elou reclamacies. SECAO X - DO POLICIAMENTO. Art. 78. Compele 4 Concessiondria garantir a seguranga dos usudrios e das
instalagdes ulilizadas para a prestagio dos semvicos, abrangendo a seguranca das areas internas e externas do Terminal, situadas dentro de
todo o terreno do imdvel. § 12 Os servigos devem ser executados por profissionais gue possuam gualificagio técnica compativel com as
alividades que [hes forem incumbidas. § 22, O policiamento ostensivo fardado, a fiscalizacdo e arentacdo do transito & a manutengéo da ordem
nas dependéncias do terminal e dreas de sua jurisdicdo serdo desenvolvidas pelas autoridades competentes e de acordo com as respeclivas
lenislacies, em estreita colaboracéo com a Concessionaria do terminal. § 3% A seguranca das areas exlemas sera complemeniada pela Policia
Militar, faculdade que nao mitiga a responsabilidade da Concessionaria em relaciio as suas obrigacies nas areas que compdem o Terminal.
SECAOQ X - DA ASSISTENCIA SOCIAL E DA PROTECAD AD MENOR. Art. 79. Os servigos de Assisténcia Social e de Prolegao ao Menor
serdo desenvolvidos pelos drgios pdblicos compelentes, de acordo com suas alribuicies especificas, em estreila colaboragdo com a
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Concessionaria. SECAD X| - DOS CARROS DE BAGAGENS. Art. 80. A Concessiondria devera disponibilizar, em pontos estratégicos do
Terminal Rodoviario, carrinhos para o transporte de malas e bagagens de passageiros. Pardgrafo Onico. Os carrinhos de bagagens serdo
exclusivos para utilizacio dos proprios passageiros, sendo o uso graluito e, vedado a sua utilizagio pelas empresas fransporfadoras de
encomendas para despacho elou a guarda de velume de qualquer espécie. SECAO XIl - DA COLETA DE LIXO. Ar. 81. Compele &
Concessionaria a elaboracio e execucio das elapas de coleta, ransporle e depdsito do lixo gerado no Terminal mediante utilizacdo de
equipamentos adequados e localizacdo de depdsilos em areas de facil acesso pelo servigo plblico de coleta. Art. 82, Os semvicos de coleta,
transporle e deposilo de lixo serdo execulados nos locals determinados no projelo arguitetnico ou indicados pela Concessionaria, ndo devendo
prejudicar a operagio normal do Terminal. SECAC X1l - DOS TAXIS, DOS ONIBUS URBANOS E ONIBUS SUBURBANDS. Art. 83. Os servigos
de taxis, no Terminal Rodoviario, deverao ser estrulurados de modo a facilitar ao publico sua utilizaco. § 1a. O embargue nos laxis sera feito
por fila Unica, orientada por agente designado pela Concessionana, conforme sinalizagio horizontal adequada § 2a. Os operadores dos servicos
de laxis, deverdo dispor de balcdo ou sala com infraestrutura bdsica para o atendimento dos passageiros em geral que dessjarem obler
informagGes e ou prestar reclamacies quando necessario. § 3a. As alividades de taxis serdo desenvolvidas no ponto especificado no projeto
arquiteténico do Terminal. o gual serd devidamente sinalizado. § 4a. No ponto dos taxis, as partidas ser8o realizadas pela ordem cronolagica de
chegada para espera, sob fiscalizacio do Orgao competente local de taxi comum e especiais. § 5a. A Concessionaria do Terminal Rodoviario
mantera contato com o Orgdo competente local, com vistas 4 solugdo das dificuldades porventura surgidas nesse servigo, e que venham a
prejudicar a boa operacio do Terminal Rodovidrio. Art. 84, O servico de transporte coletivo urbano se desenvolverd em local aprovado pelo Ente
Regulador, cabendo a Concessionaria do Terminal Rodoviario a sinalizagio, limpeza e manutengio do local de embarque e desembargue de
passageiros. SECAD XIV - DO SERVICO DE SANITARIOS. Art. 85. O servico de sanitarios do Terminal Rodovidrio sera operado diretamente
pela Concessionaria ou por lerceiros. A Concessionaria podera cobrar pelo uso dos Banhos Quentes, com fornecimento de sabonele & xampu ac
usuario, entretanto o uso dos sanitérios devera ser graluito. Arl. 86. Os funcionarios da Concessionara, das unidades comerciais e
transportadoras e dos orgdos plblicos, instalados no recinto do Terminal Rodovidrio, utilizarao area de servigos especifica, composta de
sanitarios, banhos e refeitoro, cuja responsabilidade serd da Concessionaria. Art. 87. Os sanitérios deverfo oferecer um perfeito padrao de
limpeza, higiene e conservacdo, devendo eslar sempre muito bem limpos, desinfetados e eguipados com material de higiene necessario an
usudrio {sabonete, papel toalha ou secadores elétricos, & papel higiénico). Art. 88. A Concessionaria mantera um servico de higiene pessoal
ibanho) que obedecerd &s mesmas normas de higiens e conservacdo eslabelecidas para os sanitdrios. SECAO XV - DO SERVICO DE
PERDIDOS E ACHADOS. Art. 89, A Concessiondria manterda um servigo de perdidos e achados, executados graluitamente para atender as
ocorréncias no Terminal Rodovidrio. Arl. 90. Entre outras tarefas, tal servigo devera: i. Recolher, classificar, registrar e depositar os objetos
achados: ii. Efstuar a entrega dos objelos procurados, maediante comprovagdo de legitimidade de propriedade; Art. 91, Apds 60 (sessenta) dias
de deposito, os objelos ndo procurados serdo relacionados e encaminhados 4 Prefeitura Municipal ou a enlidades sociais legais e regimentadas
por entidades plblicas ou privadas. A, 92. A central de informacdes aos Usuarios devera ser capaz de informar a presenga de objetos no
senvico de achados e perdidos. CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES GERAIS SECAD | - DAS INSTALACOES. Art. 93. As instalacdes do
Terminal Rodovidrio deverdo obedecer inlegralmente ao projelo previamente aprovado, em conformidade com as disposicies relalivas as
matérias emanadas dos orgios compelentes. Arl. 94, Qualguer modificagdo nas instalagdes externas e internas das bilhelerias e unidades
comerciais, somente serd permiida pela Concessionaria, apos andlise do projelo proposto conforme estabelecido nas Mormas Gerais
Regedoras da Utilizagdo das Locactes. Paragrafo Onico. Na elaboracéo de projelo de modificactes de instalacies de gue trata este arligo,
deverdo ser considerados os padries estipulados nos projetos de programacao visual, capacidade da carga eléfrica e outros, aprovados para o
Terminal Rodovidrio. SECAQ Il - DO SEGURC CONTRA INCENDIC. Ar. 85. A Concessiondria contratard o seguro de incéndio e coberturas
adicionais (excluida as fundacfes), relativas unicamente ao prédio do Terminal. § 1% O contrato de seguros de unidades ocupadas por
locatarios e cessiondrios sera de responsabilidade dos mesmaos. § 22 A Concessiondria cobrard, das pares locatarias, as fragies do prémio de
seguro correspondente as respeclivas areas. § 3% Os valores de coberlura do seguro serdo reajustados de forma a manter esles valores
corfigidos periodicamente. SECAQ 11l - DA PROGRAMACAD VISUAL. Art. 95, © Terminal Rodovidrio poderd dispor de locals e instalagdes
praprias para a alixagao de carazes de exposicio lempordna e promogao de eventos patrocinades por Orgags Plblicos, bem como de cardter
técnico, cultural, turistico ou filantrépico, respeitada a Programacao Visual do Terminal. Paragrafo dnico. Menhum cartaz podera ser exposio nas
areas comuns do Terminal Rodoviario, fora dos locais de instalagGes de que trala este artigo, sem anuéncia prévia da Concessionaria. Art. 7. A
exploracdo de propaganda comercial no recinto do Terminal Rodovidgrio & de exclusividade da Concessionaria, que poderd oulorgar sua
execucdo a terceiros, obedecidas as formalidades lepais, disposicoes deste Regimento, obediéncia aos Projetos de Programacao Visual e
Mormas Especificas a serem baixadas. Art. 98, Menhuma placa, cartaz, painel ou dispositives de propaganda visual podera ser instalado no
Terminal Rodovidrio sem a aprovacao prévia da Concessiondria, que observard as diretrizes do respective Projelo de Programacio Visual.
SECAD IV DOS CONVENIOS Art. 99, As dependéncias destinadas aps Orgaos Plblicos e empresas de economia mista serdo cedidas a tais
orgaos, mediante locacio ou comodalo celebrado com a Concessionania, do gual conslardo as respeclivas obrgaces e lormas de remuneragao
e/ou uso gquando for o case. SECAO V - DAS RECEITAS E REEMBOLSOS. Ar. 100. Constituem-se fontes de receitas da Cencessionaria do
Terminal Rodoviario: |, Tarifa de Embarque do Terminal Rodoviano (TET) - receita decorrente da utilizacdo do Terminal, cobrada dos
passageiros gue embarcam, de acordo com normas especificas; ii. Tarifa de Utlizagao das Plataformas (TUP) - receita decorrente da utilizagéo
das plataformas do Terminal, cobrada das empresas transportadoras nas operagbes de embargue desembarque de passageiros no Terminal
Rodovidrio, de acordo com normas especificas; lil. Aluguel de Unidades e Areas Comercials - receitas decomrentes de locagies para o exercicio
de atividades comerciais e utilizagdo de espacos e dreas regidas por contratos especificos: iv. Aluguel de Bilhetenas - receitas decorrentes de
lozacies das transportadoras que operam no Terminal Rodoviario: v. Cota de reembolso de despesas com Manutencdo, Conservacdo e
Limpeza (CMCL) - parcelas pagas & Concessiondria pelas empresas transportadoras @ empresas comerciais, de despesas comuns raleaveis
entre os Locatdrios das areas comerciais e guich&s, na proporcdo da area fotal de cada unidade sobre a drea construida, as despesas de dgua
e luz das areas comuns, salrios e obrigacies sociais do pessoal empregado na vigiléncia, na limpeza e na manutencio do Terminal Rodavidrio,
como lambém os malerials necessarios a mencionada limpeza, despesas de reparos gerais relativos a conservagido pelo uso normal,
conservagio e manutengdo dos movels existenles e deslinados ao uso comum, salarios e obrigagtes sociais do pessoal administrative (excelo
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Diretoria), materiais de consumo, elc., senvicos de terceiros e todos os demais custos assumidos pela Concessiondria com a operacdo,
conservagao e manutengio da Rodaoviario.: vi. Servicos de Guarda-Volumes - receita decorrente da utilizagao de guarda volumes, cobrada dos
usudrios que se ulilizam desses servicos: vii. Publicidade - receita decorrente da exploraco. pela Concessionaria, de propaganda por meios
visuais, sistemas de video ou outros disposilivos autorizados que possam ser utiizados, desde que respeitadas a sinalizaco indicativa e de
orienlagdo para os usuarios: viii. Servicos de Estacionamento de Veiculos Particulares - receita proveniente de cobranca ao usudrio, pela
entrada e permanéncia do veiculo no estacionamenta do Terminal. ix. Receilas Acessonas - correspondentes a quaisquer outras fontes de
receilas ndo previslas nas alineas anlenores. Art. 101, Constiluem-se reembolsos de despesas da Concessionana do Terminal Rodoviario: a.
Consumo de Agua/Esgoto, Energia Elétrica, Gas & Outros - valores a serem reembolsados 4 Concessiondria, guando estes servicos nao forem
contratlados direlamenle com as empresas fornecedoras, conforme apontado nos respeclivos medidores individualmente instalados ou conforme
estimaliva de consumo; b, Seguro de Incéndio e Coberturas Adicionais (excluida as fundagoes), Relativas Unicamente ao Prédio do Terminal -
valores dos prémios dos seguros a serem reembolsados 4 Concessionaria, conforme as proporgoes das areas locadas em relagdo a area do
Terminal: c. Impasto Sobre a Propriedade Predial e Termritorial Urbano (IPTU) - valores a serem reembolsados 4 Concessiondria, através de
rateio dos langcamentos do IPTU, conforme as proporgies das areas locadas em relacdo a drea do Terminal: d. Juros, Corregdes e Multas -
valores a serem reembolsados a4 Concessionaria, correspondentes aos acréscimos incidentes sobre o pagamento, com alraso, de aluguéis e
encargos da locacéo: e, WMilizagio de Armarios e Refeitdrios - valores a serem reembolsados 4 Concessionaria, decorrente da utilizacio de
armarios ou escaninhos, em dreas de veslidgrios, para guarda de uniformes de funcionarios de transportadoras, locataras ou trabalhadores
autbnomos: {. Wlizaco de Equipamentos de Comunicacdo - valores a serem reembolsados 4 Concessiongria, decorrente da ulilizacio pelas
transportadoras, empresas comercials e orgios plblicos, de equipamentos de comunicacio inslalados pela Concessionana, especialmente
ramais de linhas telefanicas, radio, telex e fac- simile; g. Outras - correspondentes a quaisguer outros reembolsos nBo previslos nos ilens
anteriores. Arl. 102. Os pagamentos correspondentes as fonles de receilas e reembolsos de despesas serdo realizados diretamente &
tesouraria da Concessiondria ou agéncias bancérias credenciadas pela mesma, nos prazos e condictes previaments convencionados. SECAQ
VI - DAS DISPOSICOES FINAIS. Ar. 103. A Concessionaria zelard pelo cumprimento deste Regimento Interno, através de rigorosa fiscalizagéo,
a fim de ndo permitir que se verifiguem quaisquer praticas proibidas.

AMEXOD |
TABELAS DE MULTAS

DO VALOR BASICO DE MULTA - VEM - Arl. 01. As multas pecunidrias serdo aplicadas tendo como referéncia o valor basico de mula,
denominado VBM, que sera cormespondente ao valor de 01 (uma) TET - Tarifa de Embargue do Terminal Rodoviario - ACIMA DE 150 KM,
praticada no Terminal Rodoviario. MULTA GRUPO 01 - Art. 02, A multa do GRUPDS 01, considerada leve, tem seu valor correspondente a 50
[cingquenta) vezes o valor da VBM e, sera aplicada no caso de descumprimento de qualguer clausula deste regulamento, no desatendimento das
recomendacies escritas formuladas pela Concessionaria nas siluagdes abaixo elencadas: a) falla de urbanidade; b) prejuizo da limpeza do
recinto; c) falla de uso de uniforme; d) auséncia de motorista em veiculo do transpore de passageiros eslacionado na plataforma; e)
funcionamenta do motor em veiculo do transporte de passageiros eslacionado na plataforma; f) uso de buzina no recinto do Terminal; g) atraso
na saida do veiculo do transporte de passangeiros; h) ocupacio de plataforma pelo veiculo do fransporte de passageiros além do tempo previsio;
il ocupacdo de plalaforma pelo veiculo do transporle de passageiros antes da hora previsia: ) omissao de informagdo ao pliblico quando
solicitado. MULTA GRUPO 02 - Art. 03. A multa do GRUPO 02, considerada grave, tem seu correspondente a 100 {cem) vezes o valor da VBM
e, serd aplicada no caso de descumprimento das siluacies abaixo elencadas: a) desobediéncia &s regras de circulagdo de veiculo do transparte
de passapgeiros: b) desobediéncia &s normas de embarque ou desembargue: ©) ulilizagdo de plataforma ndo autorizada: d) divulgacio de
propaganda ndo aulorzada; &) ocupagao de local ndo permilido com carlaz ou mercadoria; ) negligéncia ou omissdo no cumprimento de
instrugdes ou atos da Concessionaria; g) atraso no recolhimento da tarifa de embargue e de utilizagdo das plataformas: h) uso de sanitério do
onibus na érea do Terminal; i} langamento de dejelos oriundo do sanitario do dnibus nas plataformas e vias de acesso; |) processamento, no
recinto do Terminal, de despachos e encomenda em locais improprios; k) danificagdo de bens; ) uso de aparelho que perturbe o sistema de
sonarizagdo do Terminal; m) utilizacdoe de drea comum para fins particulares, inclusive deposito de volume de gualquer nalureza. n) aliciamento
de passageiros: o) agenciamento de qualguer nalureza: p) lavagem, limpeza e reparo do veiculo do transporte de passageiros no recinto do
Terminal: q) desrespeito & fiscalizagdo; r) descumprimento de horario de funcionamento. MULTA GRUPO 03 - Art. 04. A mulla do GRUPO 03,
considerada gravissima, tem seu valor correspondente a 500 (quinhentos) vezes o valor da VBM e, sera aplicada no caso de descumprimento
das situagbes abaixo elencadas: a) impedimento da acdo da Concessionaria; b) prestacdo de informacio falsa; ¢) omissan na contralacdo de
sequro contra incéndio; d) atilude indecorosa e criminosa; &) omiss&o de informagio devida 4 Concessionaria; [} descumprimento de qualquer
clausula do contrato de locacao. Arl. 05. Aplicada as mullas pecuniarias independente do grupo. o localario, empresa, preposto ou representante
lera o prazo de 05 (cinco) dias para apresentar o recurso. Caso o recurso seja julgado improcedente, o localario, empresa, preposlo ou
representante lerd prazo de 05 (cinco) dias da dala da comunicagio do referido indeferimento para efeluar o competente pagamento. Art. 06.
Para o caso de pratica de ilicitos, serd garantida a prévia defesa e o contraditorio e sujeitar-se-ao integralmente as expressas cominacies
previslas neste regulamento sem prejuizo, quando cabivel, da aplicacao das penalidades previstas nesle anexo, sem prejuizo da apuragao e
cobranga de responsabilidade civil e criminal & aplicacio de legislacio perlinents.

AMEXO I
INSTRUCAQ SOBRE A COBRANGA DAS TARIFAS DE EMBARQUE, DE UTILIZAGAO DE PLATAFORMAS

DA TARIFA DE EMBARQUE (TET) - Art. 12, A Tarifa de Embarque do Terminal Rodoviario € o valor unitario, devida pelo passageiro quando da
efetiva ulilizacio das instalagies e das facilidades disponiveis no Terminal Rodoviario, nas operagoes de embargue, conforme modal. § 12 O
valor da larifa de embarque, deve ser aguele estabelecido na data de celebracio do contralo de concessao conforme modal a ser pralicado no
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Terminal Rodoviario. § 22 A Tarfa a que se refere este arligo sera cobrada antes do embarque, pela empresa transportadora, na ocasido da
emissdo do bilhete de passagem, conforme modal. Art. 22 A Tarifa de Embarque do Terminal Rodovidrio remunera os custos dos servicos de
manutencio. conservacio e limpeza, dos equipamentos, das instalacies e das facilidades instaladas, de modo a oferecer ao passageiro o
senvico adeguado, com atributos de regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia, alualidade, generalidade, corlesia na prestacio e
modicidade das tarifas, boas condicGes de conforto e higiene nas dependéncias do Terminal Rodovidrio. Pardgrafo Unico - As empresas
transportadoras deverao aderir ao sistema de venda elstrinica. necessarias para a devida arrecadacio das tarifas de embarque, conforme
padrao definido pela Concessionaria do Terminal Rodovidrio. D& TARIFA DE UTILIZACAD DE PLATAFORMAS (TUP) - Art. 3¢ & TUP - Tarifa

de Ulilizagao de Plataformas € o valor unitario, devido pela empresa de transporte de passageiros, que remunera os custos dos servigos de
iluminagaoe, sinalizagdo, manulengao e conservagio das pistas de rolamento e plataformas, dos equipamentos, das inslalagdes e das facilidades
proporcionados as operagies de embargue, de desembargue e, da permanéncia do veiculo nas plataformas do Terminal Rodoviario e & fixada
por modal. § 12. O valor Da TUP, deve ser aquele estabelecido na data de celsbracdo do confrato de concessdo conforme modal a ser praticado
no Terminal Rodovidrio, conforme modal. § 22, A Tarifa a que se refere este artigo sera cobrada, das empresas de transporle de passageiros,
conforme nimero de vezes em que o veiculo da empresa transportadora utilizar as platalormas nas operacies de embarque e desembarque no
Terminal Rodoviario. § 3% Os veiculos em transito gue em um mesmo hordrio facam embarque & desembarque de passageiros no TERMINAL
RODCVIARIO deverdo pagar 02 (duas) TARIFAS pela UTILIZACAO DA PLATAFORMA, sendo uma para o embarque e a oulra para o

desembarque. § 4% As empresas de transporle de passageiros deverio apresentar obrigaloramente o5 mapas de viagens contendo as
informagdes do horario praticado, bem comao identificagdo do veiculo, da linha e do ndmero de passageiros embarcados, de acorda como modele
de formulano a ser aprovado pelo Concessionaria dos Terminal Rodoviario. § 5°. Para fins de contagem e cobranga mensal da Tarifa (TUP), a
Concessionaria do Terminal Rodoviario ird apurar diariamente, através dos mapas de wviagens, o nimero de vezes em que o veiculo de
transporie de passageiros utilizou as plataformas nas operagoes de embargue no Terminal Rodovidrio. DAS DISPOSICOES FINAIS - A, 42, Os
recursos financeiros oriundos da arrecadagao das tlarifas de gue Irala esta Instrucdo, constituem receita da Concessionara do Terminal
Rodovidrio. Art. 52 Salvo as isencies previstas em lel, nenhuma pessoa fisica ou juridica de direito pdblico ou privado poderd eximir-se do
recolhimento das tarifas tratadas nesta Instrucdo. Art. 6% As tarifas de que trata esta Porlaria serdo fixadas para as viagens municipais,
intermunicipais, interestaduais e internacionais. § 1% Os valores das Tarifas de Embargue do Terminal Rodoviaro (TET) e das Tarifas de
Llilizagdo de Plataformas (TUP), serdo cobradas conforme modal e os respectivos reajustes serdo realizados conforme previsto no contrato de
concessao. Art. 72, A Concessionana do Terminal Rodoviano eslabelecerd, por meio de Regimento Interno e conforme contrato estabelecido
com a empresa lransportadora, a sistemalica para arrecadacio e cobranca das tarifas de que Irala esta Instrugdo, de modo a atender s
necessidades operacionais e proporcionar facilidades aos usuarios & empresas transporfadoras.
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