I O MA_ Superintendéncia da Imprensa Oficial
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Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA N= 155/2021-SEFAZ

Altera a Portana n® 180/2018-SERAZ, de 06/11/2018, que estabelece padrdes para o atendimento presencial, telefonico e virlual, mediante a
ulilizacao do sistema CzBM - Gesl@o de Relacionamente com os Cidadaos, mantidos no ambilo da Secretaria Adjunta de Atendimento ao
Cliente - SAAC,

O SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA DE MATO GROSSO ouvide o SECRETARIO ADJUNTO DE RELACIONAMENTO COM O
CONTRIBUINTE, no uso de suas atribuicoes legais;

CONSIDERAMDO a crescente demanda junto & Secrelaria de Estado de Farenda par servicos de alendimento digitais:
CONSIDERAMDO as recentes reestruluraches nos quadros de pessoal da SEFAZ-MT;

COMNSIDERAMDO, ainda, a necessidade de remanejamento de servidores para equilibrar demandas e oferta de servicos visando prestar
atendimento Agil & de qualidade ao cidadan:

RESOLVE:

Art.1* A Portaria n® 180/2018-SEFAZ, de 06/11/2018, que eslabelece padrdes para o atendimento presencial, telefdnico e virual, mediante a
utilizacdo do sistema CzBM - Gesldo de Relacionamento com os Cidadaos, mantidos no dmbito da Secretaria Adjunta de Atendimento ao
Cliente - SAAC, passa a vigorar com as seguintes alteraghes:

| - acrescentados os §§ 1° & 2° ao arligo 4°, com a redacao assinalada:
“Art. 40 ()

& 1° & Superntendéncia de Assisténcia e Suporte ao Conftribuinte - SUSC, mediante autorizagdo expressa do titular da Secretaria Adjunta de
Relacionamenio com o Conlribuinte, podera vincular, funcionalmente, as suas respeclivas unidades, servidores lotados nas Agéncias
Fazendarias efou Geréncias Regionals da Superintendéncia de Execugdo do Alendimento Descentralizado - SEAD.

§ 2 Os servidores designados, na forma prevista no § 1° desle arligo, permanecerio vinculados administralivamente as Agéncias Fazendarias
ou Geréncias Regionais de seu domicilio.”

Il - substiluida a remissao feila as unidades fazendarias, cujas nomenclaturas foram alleradas com a edigdo do Decrelo n® 774, de 29 de
dezembro de 2020, devendo ser promovida a adequacio no correspondente texlo, como seque:

Dizpositive Remissio 3 unidade fazendaria Substituir par:

Secrelaria Adjunta de Relacionamento com o Contribuinte -

al Ementa Secrelana Adjunta de Atendimento ao Cliente - SAAC SARC

Secretaria Adjunta de HRelacionamento com o Contribuinte -

by Art. 1# Secrefana Adjunta de Atendimento ao Cliente SARC
¢) Art.2°, 1, a gz:;;:;:;diuma de Atlendimento ao Cliente - SARC
d) Art. 25 1 b g;:;;:r;:;diunla de Alendimenta aoc Clienle - SARC
el Art. 2°. 1, ¢ g;':g;:r;i;diunla de Alendimento ao Cliente - SARC
fi Art.2e 1l SAAC SARC
al Art. 3° Secretaria Adjunta de Alendimento  ao  Cliente - SARC
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caput SAAC/SEFAZ

h) Art. &2 SAAC SARC

Arl. 2° Esla portaria entra em vigor na dala de sua publicacao, retroagindo seus efeitos a 1° de julho de 2021.
Art. 3® Revogadas as disposigdes em contrario.

Gabinete do Secretdrio de Estado de Fazenda de Malo Grosso, em Cuiaba - MT, 22 de julho de 2021.
ROGERIO LUIZ GALLO

SECRETARIO DE ESTADO DE FAZENDA

JEFFERSON MARCOS DELGADO DA SILVA
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