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PORTARIA N= 7&/2021/SECITECIMT

Institui comité setorial para elaboragio, formatagio e implementagio da Carta de Servigos na Secrelaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao.

O Secreldrio de Estado, Ciéncia, Tecnologia e Inovacio, Niton Borges Borgalo, no uso de suas atribuicdes legais, nos termos do inciso Il do
artign 71 da Consliluicio Estadual;

COMNSIDERAMDO a Lei n® 13460, de 26 de junho de 2017, gue disciplina a parlicipacao, prolegio e defesa dos dirgilos dos usudrios dos
servicos plblicos;

CONSIDERAMDO o DECRETO W 797/2021, DE 22 de janeiro de 2021, regulamenta no dmbite do Poder Executive Estadual a criagio e
implantagio das Cartas de Servigos dos drgéos e enlidades.

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituido, no ambilo da Secrelaria de Eslado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacio, o comité setorial para proceder a elaboragao da
Cara de Servigos oferecidos por esle orgao, em atendimento ao disposto ao itemn Il do Art. 62 Cap. da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e
a0 Decreto n® 797 de 22 de janeiro de 2021.

Arl. 28 Fica a cargo desle comilé setorial a criagdo do projeto de implantacdo da Carta de Servico, a elaboracao do plano de acio e seu
cronograma de acordo com as elapas preestabelecidas. E a aprovacdo junto ao dirigente maximo do drgdo.

Art. 32 O comité setorial da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao serd formado pelos sequintes servidores:
I Tulio Cesar da Fonseca Turibio - Coordenador

ll. Cilens da Silva Reis

lll. Fabiana Pereira Vilacian

[V. Adriana Maria de Oliveira Taveira Arruda

V. Aryeh Hessel Craveiro

WI. Lairce Aleluia de Campos

& 1° E ideal que a coordenacio desse comilé esteja seb a responsabilidade da Unidade de Desenvolvimento Organizacional (D.0) ou Micleo de
Gestao Estratégica para Resullados (NGER) ou servidor publico definido pelo nivel estraténgico do drodo ou entidade, que tenha acesso a Alta
gestan. Compele ao coordenador do comité setonal, constante no inciso “I", as atribuicdes de:

a) Planejar e conduzir as agdes de implantacao da Carta de Servigos;
b) Prover insumas e condicfes necessarias para execucio das alividades propostas:
¢l Monitorar & avaliar os compromissos firmados;

d) Promover o interesse em lodos os senvidores e colaboradores do drgdo/entidade para prestacio dos servicos conforme os compromissos
diviulgados na Carla;

e) Transmitir os beneficios gue a implementagao da Carla de Servigos ao Usudrio proporciona ao orgao ou entidade e ao pdblicos alvos de
SBUS SEMVICOS:

fi Conhecer a cadeia de valor e visao sislémica dos processos do orgao ou entidade;
g) Participar das capacitagGes e reunides realizada pelo Comité Central;
h) Cuidar da guarda da memdria dos rabalhos realizados;

i) Promover as validagdes da Carla de Servicos pelos integrantes dos grupos de frabalho junto a representatividade das unidades
administrativas envolvidas e responsavel pelo semvico:

iI Promover a publicagdo da Carta de Servigos pelo enderego eletrdnico do drgéo e o portal de servicos do Eslado.

& 2° Os demais servidores subsequentes ao inciso | serdo os representantes das unidades finalisticas do orgdo ou entidade, com perfil e
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atribuicdes de:

a) Acesso a cadeia de valor do orgao ou enlidade;

b} Aluar diretamente com os servidores que executam as atividades de atendimento ao piblico;
¢} Levanlar os servicos prestados pelo orgao ou entidade;

d) ldenfificar os requisitos do servico 2o usuArio:

e) Formatar a Carla de Servicos

fi Promover o interesse em lodos os servidores & colaboradores do érgac/entidade que representa para a preslago dos senvigos conforme os
compromissos divulgados na Carta;

gl Auxibar e disseminar os beneficios gue a implementacio da Carla de Servigos ao Usuario proporcionara aocs orgios e enlidades do poder
execulivo;

Art. 4% O Comité Setorial da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e inovagio devera observar os prazos eslipulados pelo Decrelo n®
772021 .

Arl. 5° Revogam-se as disposicies em conlrano

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicaco.
Registre-se. Publigue-se. Cumpra-se.

Culaba /MT, 25 de maio de 2021.

MILTOM BORGES BORGATO

Secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
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