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LEIN®  11.357, DE o8B DE MAID DE 2021.
Autor: Deputado Romoaldo Janior

Disp&e sobre o tempo maximo de espera para atendimento nas lojas de oparadoras de telefonia fixa e celular.

A ASSEMELEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO | tendo em vista o que dispde o art. 42 da Constituicao Estadual, aprova e o
Governador do Estado sanciona a seguinte Lei:

Art. 1% Fica estabelecido as lojas de operadoras de telefonia fixa e celular o tempo maximo de espera para alendimenlo ao0s usuarios, no
ambilo do Estado de Mato Grosso, considerando os sequinies prazos:

| - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;
Il - até 25 (vinte & cinco) minutos, em véspera de feriados e dalas comemaorativas.

Art. 2% O usuario do servico de telefonia devera receber senha com ndmero de ordem de chegada, dala e horario que comprove o tempo de
espera para alendimento.

Art. 3% O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard a instituic&o financeira ao pagamento de multa no valor de 250 (duzentos e cinguenta)
Unidades Padrao Fiscal do Eslado de Mato Grosso - UPFsMT, que podera ser dobrada em caso de reincidéncia.

Art. 4% Esta Lei entra em vigor apos 90 (noventa) dias, a contar da dala de sua publicacio.

Palacio Paiaguas, em Cuiaba, 08 de maio de 2021, 200° da Independéncia e 133° da Repiblica.
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