IO MA.T Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Suprrinks in da Imprensa (ficial

do Istado de blabs Grosso

PORTARIA N= 077, DE 20 DE ABRIL DE 2021

Institui a Politica de Govemnanga de Tecnologia da Informagdo - PGTI - da Secrelaria de Estado de Fazenda do Estado de Malo Grosso -
SEFAZ-MT.

O Secretario de Estado de Fazenda, no uso de suas atribuicdes legais. nos termos do inciso |l do artigo 71 da Constiluicio Estadual;

Considerando a Portaria n® 166, de 24 de outubro de 2019, gue dispoe sobre a Politica de Gestéo de Riscos (PGR) da Secretaria de Estado de
Fazenda - SEFAZ - MT;

Considerando o Processo n® 102350/2018 do Tribunal de Contas do Estado de Malo Grosso (Cadigo 1115765), que realiza o monitoramento da
Governanca de Tecnologia da Informacio no dmbito da SEFAZ-MT,

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Arl. 1% Esla Porlaria estabelece a Paolitica de Govemnanca de Tecnologia da Informacdo - PGTI no &mbito da Secretaria de Estado de Fazenda,
definindo objelivos, principios e direlrizes relacionadas a Governanga e Geslao de TI.

Arl. 2% 580 definicies aplicaveis ao contexto da Governanga de TI:

| - TI: ative estralégico que apoia processos de negocios institlucionais, mediante a conjugacio de recursos, processos e lécnicas utilizados para
obter, processar, armazenar e disseminar informagdes;

II - Governanga de TI: sistema pelo qual o uso da Tl & dirigido e controlado, consistindo de
politicas, de papéis, de fluxos e de regras que alinham a Tl aos objelivos eslralégicos da
organizacio;

Il - Governanca de Dados: sistema pelo qual os ativos de dados sao dingidos e conlrolados,

consistindo de politicas, papéis, fluxos e regras gue possibilitam o compartilhamento de decistes sobre a gestao de dados de forma alinhada
aos objetivos estraténicos da organizacao;

[V - Plangjamento Estratégico: processo gerencial que permite estabelecer a direcio a ser seguida pela Secrelaria, visando malor grau de
interagao com o ambiente;

W - Solucdo de TI: conjunto de bens efou servigos de Tl & aulomacio que se integram para o alcance dos objetivos da organizagao;
VI - Area Parceira - drea de negdcio que, desenvolvendo solugao de T1, & parte da Tl tormando-se responsavel pela sua sustentagio.

VIl - Partes interessadas - corespondem a todos os alores que afelam ou s8o aletados de alguma forma pela organizacio, e podem ser
representados por empresas, instituicdes, formecedores, investidores, grupos, usuarios-contribuintes, pessoas, conlroles internos e axlernos,
entre oulros.

Arl. 3° Para os fins desta portaria, adolam-se as seguintes siglas:

| - BGTI: Boletim de Governanga de Tecnologia da Informacao;

Il - CGTI: Comité de Governanca de Tecnologia da Informacin;

Il - PDTI: Plano Diretor de Tecnolegia da Informacao;

[V - PGTI: Politica de Governanga de Tecnologia da Informacan;

W - PEl: Plano Estratégico Institucional:

VI - PETI: Planajamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo;

Wil - ARTI: Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao;
VIl - COGGE - Colegiado de Governanga e Gesldo Esiratégica
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[¥ - SUTI: Superintendéncia de Tecnologia da Informagso;
¥ - Tl: Tecnologia da Informacao; e,

Xl - TIC: Tecnologia da Informagio & Comunicacin.

Art. 4% S0 objetives da Governanga de TI

| - alinhar a Tl 4s necessidades do negdcio, 45 normas & aos padries aplicaveis, buscando a olimizacdo de resultados, o tratamento de riscos,
a suslentabilidade das soluctes e a conlinuidade de negdcios da organizagao;

Il - engalar pessoas em processos de melhoria continua para garantir a elevacio do nivel de

competéncias individuais e organizacionais:;

Il - aumentar o valor das soluges enfregues, a produtividade do trabalho e a capacidade de

atendimento aos usudarios;

[V - promover o uso eficaz, eficiente e gerenciado da Tl pelos componentes organizacionais;

W - promover o alinhamento das partes inleressadas em todo e qualguer projeto de TI:

Y - promover alinhamenlo das boas praticas de Governanga e Gestao de Tl as estratégias, planos e processos de Tl e

Wl - definir os mecanismos de transparéncia e preslacdo de conlas dos investimenlos de recursos aplicados em iniciativas de TI.
CAPITULO Il

DOS PAPEIS E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 5° Compete ao COGGE - Colegiado de Governanca e Geslao Estratégica validar as agdes sislemalicas para o fomento de boas praticas de
Governanga de Tecnologia da Informagdo - TI, voltadas & fungao de estabslecer claraments o processo de tomada de decisées, bem como as
direlrizes para o gerenciamento e uso dos recursos de Tl de forma a garantir gue a gest&o dos recursos humanos e tecnologicos da SEFAZ-MT
seja 0 mais ofimizada possivel, alinhada ao Planejamento Estratégico.

Arl. 8% Compete & UEGP - Unidade Eslralégica de Gestdo de Projelos gerenciar o Plano de Elaboragao de Projelos, disseminando a
melodelogia para a elaboragao de projetos, validando a conformidade dos projetos, controlando a implementagio do portfalio e promovendo a
articulagao das equipes com a inlegracao dos projetos.

Art. 7° Compete & SUTI:

| - alinhar as estratégias, as politicas, os processos, as decisdes, os produlos e servigos da Tl &s necessidades do negécio e &s politicas
governamenlais com implementacao do PETI

I - definir estruturas organizacionais que conduzam o foco do rabalho para o atendimento de necessidades, enfregando valor dentro de prazos
e cuslos adequados;

Il - implementar mecanismos gerenciais que suportem a formulacio, a implementagéo e o
acompanhamento da estratégiade Tl e

IV - promover o engajamento das dirigentes, gestores, usuarios, lécnicos e demails envolvidos na implementacds e manulengao dos processos
de Tl

W - promover a melhoria continua da equipe de Tl por meio de Planos de Capacitagéo e Geslao por Compeléncias com o apoio direlo e
orientagao da Superintendéncia de Geslao de Pessoas - SUGP.

Art. 8 Compete ao gestor de Governanca de Tl designado:
| - assegurar a conformidade da Tl com normas, contratos e padrdes aplicaveis;

[l - assequrar a transparéncia e o entendimento sobre os beneficios, as estratégias, os cuslos, os niveis de servigo e oulros aspeclos relevanies
da atuacdo da TI;

Il - sistematizar o trabalho, buscando maior geragdo de benelicios pela Tl, com padrées aceilaveis de exposic@o a riscos e ulilizagio de
recursos,

IV - providenciar a geragdo de cdplas de seguranga para manler a integridade e a disponibilidade da informagio e dos recursos de
processamento dos dados, devendo cumprir, no minimo;

a) procedimento de registros de backup;
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b) procedimento de gerenciamento de mudangas;

¢} procedimento de gerenciamento de palches;

d) procedimento de sincronismo de reldgios: e,

€] controle contra cadigos maliciosos.

W - Cumprir & fazer cumprir os requisitos relacionados a seguranca da infarmacao e comunicagies;

Wl - Cumprir e fazer cumprir os reguisitos relacionados as boas praticas de gestao e manulengao da infraestrutura de Tl bem como as
implementagoes de TIC;

VIl - Manter atualizados os servicos & ou sistemas informatizados priorizados para eventual tomada de decisdo;

VIl - sensibilizar, esclarecer e apoiar gestores e equipes no alcance de objetivos & metas da Tl

[¥ - maonitarar os resullados e os riscos da Tl com vislas a mobilizar pessoas, aprimarar processos, adequar ferramentas e estruturas de TI;
X - manter os procedimentos operacionais necessarios para gerenciamento de mudancas;

Xl - manter os procedimentos operacionais necessarios para o gerenciamento de incidentes: e

Xl - reportar, periddica e consistentamente das agdes do PETI, os progressos alcancados pela Tl junto ao Colegiado de Governanga e Gestao
Estratégica - COGGE.

Arl. 9° Compele aos coordenadores de Tl:

| - zelar pelo atendimento célere, continuo & qualificado das necessidades dos usuarios, atuais ou polenciais, relativos aos servigos oferecidos
pela Tl

Il - observar a priorizacio e implementar os projetos gue resullem no maximo valor para o negocio, com o minimo de prazo, custo  nsco;
Il - orientar, estimular & comprometer pessoas, de forma constante e coordenada, para a melharia dos resultados da T

IV - promover ambiente favoravel 4 criatividade, & experimentagdo e 4 implementagao de novas ideias que conduzam a inovagdes no Ambito da

TI;

W - mssegurar gue a infraestrutura e os servicos de Tl resistam a falhas decorrentes de erros, desastres e alagues, ou que delas se recuperem
com prejuizo minimo para o negécio;

Wl - proteger os ativos de informacdo da organizagio segundo o grau de crilicidade para o negocio e seus respectivos niveis de
confidencialidade;

VIl - manter sistema de controle gerencial que resulte na satisfagao dos clientes, no aprimoramento de processos, na racionalizacdo de recursos
e no desenvalvimento de pessoas; e

Wil - promover a autonomia das equipes de trabalho e a busca pelo apedeigoamento de
competéncias 1&cnicas e gerenciais.
Arl. 10% Compete a equipe de TI:

| - entender os processos de negdcio implicados nas solugdes de TI, aprimorando a comunicacio enfre as pessoas & ampliando a capacidade
de implementar solugtes mais efetivas:

Il - execular as agdes, decomrentss de projetos ou operacies, segundo os principios, diretrizes, processos e critérios definidos;
Il - atuar ativamente para o aperfeicoameanto l&cnico e gerencial dos processos necessarios 3 qovernancae agestnda Tl e
IV - engajar partes inleressadas em agdes de Tl que colaborem na execugao de processos de TL.

CAPITULO 11l

DA GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

Secdo |

Das Diretrizes Gerais

Art. 11 S3o instrumentos de promogo da Governanca de T

| - Principio: postulado abstrato, que, assumido como verdadeir, € base para formulagio das diretrizes de Tl
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Il - Diretriz: orientagio especifica, decorrente dos principios, gue orienta as agdes de TI;

Il - Politica: norma, formalmente definida, que regula as condulas relativas & Governanga de TI;

[\ - Esfrulura: arranjo de pessoas e processos para o alcance de resultados segundo principios, diretrizes e politicas;
Y - Pessoa: servidor, lerceirizado ou parceire, em nivel 1écnice, gerencial ou diretive que,

assumindo atribuicies, atua para efetivar a Governanca de TI;

VI - Processo: conjunto de passos que, execulados por pessoas ou maguinas, ransformam insumos em resultados;

VIl - Projeto: processo Onico, consislindo de um grupo de atividades coordenadas e controladas com datas para inicio & @mino, empreendido
para alcance de um ohjstive conforme requisitos especificos, incluindo limitages de tempo, custo e recursos, e

VIl - Operacéo: esforgo ciclico, de natureza colidiana, empreendido para produzir resultados repetitivos.
Arl. 12 Solucdes sao enfreques segundo as sequintes modalidades:

| - Aguisican: adoco de solugdes construidas externamente & SEFAZ-MT, por meio de contratagio, recebimento de oulros drgdos e entidades
ou utilizagao de software livre;

I - Desemwvaolvimenta: construcio de soluces. com recursos proprios ou de terceiros, para atender a necessidades especificas dos
componentes organizacionais; e

Il - Manutencéo: alteracio de solugdo existente para correcdo de erros, melhoria de qualidade, incorporagéo de novas funcionalidades,
mudanga nas regras de negocio ou adaplacio a novas lecnologias.

Arl. 13 S&o principios da Governanca de Tl

| - Walor: atendimento as necessidades do negocio;

Il - Conformidade: adeguagio a normas, padrdes e recomendagdes;

Il - Capacidade: compromisso de resultados segundo 0s meios disponiveis:

[\ - Equilibrio: adequacio enlre riscos e resullados;

W - Rastreabilidade: possibilidade de verificacio dos resullados; e

Wl - Transparéncia: divulgacio dos recursos aplicados e resullados alcangados.
Arl. 14 S&o direfrizes da Governanca de Tl:

| - as agdes de Tl devem ser conduzidas medianle a ulilizago de instrumentos adequados de avaliagio, direcdo e monitoramento, conforme
prescrevem as boas praticas em Governanca de TI,

Il - o provimento de solugées e a alocac&o de recursos de Tl deve ser realizado segundo a

modalidade que mais se harmonize com o interesse plblico & com as restrigdes &cnicas, humanas e orgamentarias;

Il - o planejamento da Tl deve contar com ampla participacio das partes interessadas. enunciando objetivos de curto, médio e longo prazos;
[V - 0s objetivos de Tl devemn ser monilorados por indicadores, desdobrados em projelos,

execulados segundo processos, sendo orentadores de toda atuacao da TI,

W - o projelo de solugbes deve considerar, além da funcionalidade, a escalabilidade, a

interoperabilidade, a seguranca, a sustentabilidade e o desempenho;

VI - acordos de nivel de servigo, com prestadores de servigo, e acordos de nivel operacional, com areas inlernas, devem ser firmados para
conferir maior previsibilidade & entrega de solugbes;

VIl - riscos devem ser identificados, tratados e monitorados de acordo com niveis de tolerancia previamente definidos; e

VIl - as agbes, aguisighes, programas, projelos e Servigos de Tl devem estar conformes ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - POTI,
ao Plano Plurianual - PPA, as leis orgamentarias, &s recomendacdes gerais da Administragdo Plblica e as melhores praticas em Governanga
de Tl

Art. 15 Solucies de Tl podem ser:

| - Corporativas: quando sao plansjadas, desenvolvidas £ sustentadas pela SUTI; ou
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Il - Sefonais: quando sao plangjadas. desenvolvidas e sustentadas por area parceira,
cabendo a SUTI a definigio de diretrizes e o fornecimento de infraestrutura.

& 1% Os responsaveis pela sustentacdo das solugies de Tl devem ser indicados de forma clara para que usuarios, em caso de mau
funcionamento, contalem o canal apropriado.

& 2 Os responsaveis pela suslentagio, provenientes da STl ou das dreas parceiras, devem
diligenciar para que compeléncias lécnicas sejam desenvolvidas e a capacidade operacional
praservada.

£ 3 Uma soluco Selorial quando amplamente utilizada pelas dreas da SEFAZ-MT, pode s2
tornar Corporativa mediante avaliacio técnica da SUTI sobre suas respectivas condigies de
sustentabilidade.

Secao |l

DA GOVERMAMCA DE DADOS

Arl. 16 Sao direlrizes da Governanga de dados:

| - a Governanga de dados deve compreender lodos os dados criticos para o negocio, sejam eles brutos ou tratados, pdblicos ou confidenciais,
estrulurados ou nio;

Il - o5 processos de gesldo dos dados devem compreender lodo o cicle da informagao: producdo, processamento, uso, disseminacio,
armazenamento e retencao,

Il - aTle o negocio devem desenvolver parcerias produlivas, conlinuas, estruluradas, de modo gue, conjunlamente, capacilem-se para os
crescentes desafios sobre dados;

[\ - o5 dados devem ser auténticos, significativos, integros, consistentes, em tempo apropriado e disponiveis & tomada de deciséo;
V - dados relevantes a sociedade devemn eslar disponiveis como Dados Aberlos mediante
pracessos adequados de liberagio e publicagao;

VI - as laxas de crescimento do volume e do cuslo do armazenamenle devem ser eslimadas, anlecipando-se a evenlos de reslrigdo de
capacidade;

Wl - oz dados devem ser protegidos confra o acesso indevido, seja pela adogio de meios
tecnolagicos, seja pela adequada compreensdo das normas aplicaveis;
VIl - & terminologia deve ser univoca, atual, documentada, de uso colidiano, capaz de promaover o melhor entendimento sobre os dados: e

[X - os meta-dados & as regras de negdcio relativas aos dados devemn ser alualizados e gerenciados em sincronia com as mudangas no modelo
€ na arguitetura dos dados.

Secdo

Do Planejamento Estratégico

Art. 17 ATl atuara segundo estratégia desenvolvida em trés fases:

| - Formulagao: definigio das direlrizes que orientam a atuagdo da TI;

[I - Desdobramento: decomposicéo das diretrizes em planos de acéo; e

Il - Implementacio: execucio das agbes para a produgdo de resullados.

& 12 Diretriz & a estrulura conceitual gue compreends missdo, visdo, valores, objetivos, iniciativas e metas.

§ 2% A formulacdo da estralégia se encerrarda com a publicacdo pelo Grupo de Trabalho para elaboracao, formatagéo e publicacio do POTI -
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo da Secrelaria de Estado de Fazenda do Estado de Mato Grosso, a ser instiluido em instrumento
especifico.

§ 37 O desdobramento da eslralégia se encerrard com a aprovacdo pelo geslor & coordenadores de Tl dos planos de agao criados para
cumprimento das diretrizes.
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& 4% A estratépia serd monilorada pelos Secretarios Adjuntos e seus resultados consolidados no Boletim de Govemnanca de Tecnologia da
Informagan (BGTI) pela SUTI.

Art. 18 O PDTI sera elaborado em observancia:

| - as orientages 1&cnicas da SUTI;

Il - & aderéncia com o Plano Estratégico Institucional;

Il - & conformidade com diretrizes e estratégias govermamentais;

I\ - & priorizacdo ou repriorizacio dos projetos ou soluctes;

V - &s restrigdes orgamentarias, técnicas e humanas; e

Wl - &s leis, &s normas e as recomendacies gue sejam aplicaveis.

& 12 O PDTI tera seus resultados monitorados trimesiralmente pelo COGGE.
& 2° O PDTI sera revisado anualmente em caraler ordindrio e, em carater extraordinario, mediante deliberagao do COGGE.
CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 Portarias complementares poderdo ser expedidas com o objetivo de disciplinar a gestao e uso de recursos de Tl da SEFAZ-MT e
deverdo estar harmonizadas com as disposicies desta portana.

Art. 20 Ficam revogadas as disposicbes anleriores, alinentes 4 Governanca de Tl, gue eslejam em desacordo com o eslabelecido nesta
porlaria.

Art. 21 Esla portaria entra em vigor a partir da publicacao.

PUBLICADA. CUMPRA-SE.

Gabinele do Secrelario de Eslado de Fazenda, em Cuiaba-MT, 20 de abril de 2021.
ROGERIO LUIZ GALLO

Secrelario de Eslado de Fazenda - SEFAZ-MT

(Original assinada)

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Malo Grosso
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