I O m Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA N2 240/2021/GS/SEDUCMT.
Institui Comité Selorial para elaboragao, formatagéo e implementacdo da Carta de Servigos na Secretaria de Eslado de Educagio - SEDUC.

O SECRETARIO DE ESTADO DE EDUCACAD, no uso das suas alribuicdes legais gue lhe confere o art. 71 da Constilicdo do Estado de Mato
Grosso;

CONSIDERAMDO a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que disciplina a participagio, protegio e defesa dos direilos dos usudrios dos
servicos publicos;

CONSIDERAMDO o Decrela n® 797/2021, de 22 de jansiro de 2021, gue regulamenta no ambilo do Poder Executive Estadual a criagio e
implantacio das Carlas de Servicos dos orgdos e enlidades;

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituido, no ambito da Secrelaria de Educagao, o Comilé Selorial para proceder & elaboragio da Carla de Servicos oferecidos por

este orgdo, em atendimento ao disposio no Arl. 72, da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e ao Decreto Estadual n® 797 de 22 de janeiro de
2021.

Art. 2° Fica a cargo deste Comité Selorial a criagdo do projelo de implantagio da Carta de Servigo, a elaboracio do Plano de Agio e seu
Cronograma de acordo com as etapas preestabelecidas, bem como a aprovacao junto ao dirigente maximo do drgdo.

Art. 32 O Comité Setorial da Secretaria de Estado de Educagao sera formado pelos seguintes servidores:
| - Leila Mares MNeves Alencar - coordenadora / NGER;

Il - Sandra Regina Mazzer Cunha;

Il - Ricardo Augusto de Oliveira;

[V - Erica Luisa Nunes;

V - Suleima Cristina Leite de Moraes:;

Wl - Thiago Matsuoka da Silva.

& 1° Compete a Coordenacao do Comité Setorial, constante no inciso *I7, as sequintas atribuicdes:
a) planejar e conduzir as agdes de implantagao da Carta de Servigos;

b) prover insumos e condigbes necessarias para execugdo das alividades  propostas;

¢l monitorar e avaliar os compromissos firmados;

d)  promover o interesse em lodos os servidores e colaboradores do drgdofentidade para prestacao dos servigos conforme os compromissos
divulgados na Carta;

&) lransmilir os beneficios que a implementagdo da Carla de Servigos ao Usuario proporciona ao orgac ou entidade & ao publicos alves de
SBUS SEMVICOS:

fi  Conhecer a cadeia de valor e visdo sislémica dos processos do argio ou entidade;
g} parficipar das capacitagoes e reunides realizada pelo Comité Central;
h)  cuidar da guarda da memdria dos trabalhos realizados;

i) promover as validagbes da Carla de Servicos pelos integrantes dos grupos de trabalho junle & representatividade das unidades
administrativas envolvidas e responsavel pelo servico;

ji promover a publicagio da Carta de Servicos pelo enderego eletrénico do drgao e o portal de servigos do Estado.

& 2° Os demais servidores subsequentas ao inciso | serdo os representantes das unidades finalisticas do orgdo ou entidade, com perfil e
atribuicoes de:

da) acesso acadeia de valor do drgao ou entidade;
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by atuar direlamente com os servidores gue execulam as alividades de atendimento ao piblico;
c) levantar os servicos prestados pelo Grgdo ou entidade;

d) idenlificar os requisitos do semvico ao UsUArio;

g) formatar a Carta de Servigos;

il promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do drgaofentidade que representa para a prestagio dos servicos conforme
o5 compromissos divulgados na Carta;

g0 auxibar e disseminar os beneficios gue a implementacio da Cana de Servigos ao Usuario proporcionara aos 6rgaos & enlidades do poder
executivo.

Arl. 42 O Comité Setorial da Secrelaria de Eslado de Educagao devera observar os prazos eslipulados pelo Decreto Estadual n® 797/2021, que
regulamenta no Ambito do Poder Execulivo Esladual a criagio & implantagao da Carla ao Usudrio, de que trata a Lei Federal n® 13.460, de 26
de junho de 2017, e da outras providéncias.

Art. 5% Esla Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo.

Cuiaba-MT, 07 de abril de 2021.

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
Rua Julio Domingos de Campos - Centro Politico Administrativo | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT

Codigo de autenticacio: 6c2e587d

Consulte a autenticidade do codigo acima em hilps:Yiomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficial'consullar

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT Cédigo de Autenticidade: 6c2e587d


https://iomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficial/consultar

	Superintendência da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

		atendimentoonline@iomat.mt.gov.br
	2024-01-01T08:08:50-0400
	IOMAT
	ESTADO DE MATO GROSSO:03507415000144
	Assinar o Diário Oficial




