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PORTARIA N° 008/2021/MATO GROSSO SAUDE

A Presidente do Instiluto de Assisténcia a Salde dos Servidores do Estado - Mato Grosso Salde, no uso de suas atribuigtes que [he conferem
os arligos 6° e 37 do Decreto Estadual n® 832, publicado em 26 de fevereiro de 2021;

Considerando o aumento exponencial da taxa de disseminacdo da COVID-19 no dmbito estadual e a alla ocupacdo de leitos hospitalares
plblicos, conforme boletins didrios divulgados pela Secretaria de Estado de Sadde:

Considerando a natureza dos servigos prestados pelo Mato Grosso Sadde e, conseguentemente, dos atendimentos dispensados a ssus
beneficiarios, os quais, por vezes, s&o portadores de enfermidades, inclusive a COVID-19, o que coloca em risco a sadde de usuarios e
colaboradores:

Considerando a disposigio confida no arligo 37 da Lel Complementar n? 127/2003, o qual confere ao Instilulo a compeléncia para regular,
medianie a edicio de atos normativos de natureza interna, os casos ndo previslos na sua legislacio;

Considerando a disposican contida do Decreto estadual n® 837/2021 & no Decrelo estadual n® 861/2021 que alualiza medidas excepcionais, de
caraler lemporario, para a prevencao dos riscos da disseminagio do coronavirus (Covid-19) no 8mbito intermo do Poder Executivo do Estado de
IMato Grossa,

RESOLVE:
Art. 1% Ficam temporariamente suspensos os alendimentos presenciais na sede do Mato Grosso Salde.

& 1% Os atendimentos aos beneficidrios & o suporte aos prestadores do Plano serdo realizados exclusivamente por meio da Central de
Atendimento ao Beneficiario, de forma virtual, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

& 2° O suporte aos prestadores da rede hospitalar do Mato Grosso Salde referente a evenluais problemas administrativos que possam impedir
o atendimento aos beneficiarios, ocoridos em horario diverso daguele previsto no paragrafo anterior, sera realizado por meio dos telefones de
plantdo disponibilizados a rede credenciada.

& 32 Os meios de atendimentos virluais sdo os elencados abaixo:

| - e-mail: atendimento@misaude.mL.gov.br

Il - Telefone: (65) 3613-7700.

Il - site: www. matogrossosaude. mLgov.br

IV - demais meios de comunicagio a serem disponibilizados no site instilucional do Plano.

& 4° Em razao da suspensao dos alendimentos presenciais de gue trala o “caput” desle arligo, o acesso as dependéncias do Malo Grosso
Salde ficard restrito apenas a servidores, eslagidrios e lerceinzados que possuam vinculo com o Instituto.

Art. 22 Visando resguardar os direitos e obrigacdes dos beneficidrios do plano ficam temparariamente suspensos os prazos administrativos
referentes ans processos & prolocolizados até a data da publicacéo desta portaria.

Paragrafa Unico O prazo para apresentagdo dos documentos necessarios a instruir os pedidos de reembolso, de aprovellamento de caréncias,
de permanéncia ou inclusdo de dependente no plano que tenha sua validade expirada durante o periodo de suspensao dos atendimentos
presenciais serd prorrogado em 10 (dez) dias Oteis apds a retomada dos referidos atendimentos.

Art. 3% Os pedidos de parcelamento de débitos poderdo, excepcionalmente durante o prazo de suspensdo do alendimento presencial, ser
formulados atraves da Central de Atendimento do Mato Grosso Sadde, desde gque alendidas as exigéncias formuladas pela equipe de
atendimento em razio de cada caso concrelo.

& 17 O reconhacimento legal da negociacio formulada pelo referido canal de atendimento fica condicionado ao pagamento do valor a titulo de
sinal, na forma da proposta aceita pelo beneficiario junto a este Instituto.

& 2* Nos casos em gque o beneficiario efou seus dependentes/agregados se encontrarem com o atendimento suspenso, o resltabelecimento fica
condicionado ao pagamento da entrada do parcelamento do valor negociado.

Art. 4° Esla Portaria entra em vigor na dala de sua publicagao.

Instituto de Assisiéncia & Salde dos Servidores do Estado - Mato Grosso Salde, em Cuiaba-MT. 17 de margo de 2021.
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Publique-se. Registra-se. Cumpra-se.
(Criginal Assinado)
Misma Thalita dos Anjos Coutinho

Presidente do Malo Grosso Salde
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