I O MA_ Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA N® 008/SEDEC/2021

Institui comité selorial para elaboragio, formatagdo e implementagdo da Carla de Servigos na Secrelaria de Eslado de Desenvolvimento
Econdmico/SEDEC.

O SECRETARIO DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, no uso de suas atribuigdes legais, nos termos do inciso |1 do artigo 71
da Constituigio Estadual;

CONSIDERAMDC a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, gue disciplina a participagio, prolecas & defesa dos direilos dos usuarios dos
servicos publicos;

COMSIDERAMDO o DECRETO N2 797/2021, DE 22 de janeiro de 2021, regulamenta no ambilo do Poder Execulive Estadual a criagio e
implantacio das Carlas de Servigos dos orgdos e enlidades.

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituido, no ambite da SEDEC, o comité setorial para proceder & elaboragao da Carla de Servigos oferecidos por este drgdo, em
atendimento ao disposto ao item |l do Art. 6° Cap. da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 e ao Decrelo n® 797 de 22 de janeiro de 2021.

Art. 28 Fica a cargo desle comité seloral a criagdo do projeto de implantacéo da Carta de Servico, a elaboracao do plano de acéo e seu
cronograma de acordo com as elapas preestabelecidas. E a aprovacio junto ao dirigente maximo do dargio.

Art. 3% O comité setorial da SEDEC sera formado pelos seguintes servidores:

. PAULO SERGIO FERREIRA

Il. ADONIRAM JUDSON ALMEIDA DE MAGALHAES

. JULIANA FISHER DE BRITTO

V. PAULA LUCIANA DA SILVA

V. LAURA STELLA FERREIRA DE AZEVEDO E SILVA

& 1% Compete ao coordenadaor do comilé setorial, constante no inciso 1", as alribuigdes de:
a) Plangjar e conduzir as agdes de implantagdo da Carta de Servigos,

b) Prover insumos e condigdes necessarias para execugdo das alividades propostas,

¢l Monitorar e avaliar os compromissos firmados;

d) Promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do drgac/entidade para prestacdo dos servigos conforme os compromissos
divulgados na Carta;

&) Transmilir os beneficios que a implementagao da Cana de Servigos ao Usuario proporciona ao drgio ou entidade & ao plblicos alves de
seUs ServiGos;

fy Conhecer a cadeia de valor e visdo sistémica dos processos do orgéo ou entidade:
g) Participar das capacitagies e reunides realizada pelo Comité Central;
hy Cuidar da guarda da memdaria dos trabalhos realizados;

ii  Promover as validagies da Carla de Servigos pelos inlegranles dos grupos de trabalho junlo a representalividade das unidades
adminisirativas envolvidas e responsavel pelo servigo;

i Promover a publicagio da Carta de Servigos pelo enderego eletrdnico do drgdo e o portal de servicos do Estado.
§ 2° Aos demais servidores subsequentes ao inciso |, cabera:

a) Acesso a cadeia de valor do drgdo ou entidade;

b} Aluar diretamenle com os servidores gue executam as alividades de atendimento ao pdblico;

¢} Levantar os servigos prestados pelo drgdo ou entidade;
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d) Identificar os requisitos do servigo ao usudrio;
e) Formaltar a Carta de Servicos

fi Promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do orgao/entidade gue representa para a prestagdo dos servigos conforme os
compromissos divulgados na Carta;

g) Auxiliar e disseminar os beneficios que a implementacao da Carta da Servigos ao Usudrio proporcionard aos drgdos e enlidades do poder
executivo;

Art. 4% O Comité Setorial da SEDEC devera ohservar os prazos estipulados pelo Decrato n® 7972021
Arl. 5% Esla Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.
CUMPRA-SE.

Gabinete do Secretario de Estado de Desenvolvimento Econdmico de Mato Grosso, em Culaba - MT, 12/03/2021.
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