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PORTARIA N2 002/MTGAS/2021
Institui comilé setorial para elaboragao, formalagio e implementacio da Carla de Servigos na Companhia Malo-grossense de Gas.

O Presidente da Companhia Malo-grossense de Gas Rafael Silva Reis. no uso de suas alribuictes legais, nos termos do inciso Il do artigo 71 da
Constituicio Estadual:

CONSIDERAMDO a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, gue disciplina a parlicipagao, prolegdo e defesa dos direilos dos usudrios dos
servicos plblicos;

CONSIDERAMDO o DECRETO W2 787/2021, DE 22 de janeiro de 2021, regulamenta no ambilo do Poder Executive Estadual a criagio e
implamtacio das Cartas de Servicos dos drgdos e enfidades.

RESOLVE:

Art. 1% Fica instiluido, no dmbita da Companhia Malo-grossense de Gas, o comilé setorial para proceder 4 elaboracio da Carla de Servigos
oferecidos por esle drgao, em alendimento ao disposto ao item Il do Art. 682 Cap. da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 & ao Decreto n® 797
de 22 de janeiro de 2021.

Arl. 28 Fica a cargo desle comilé setorial a criagdo do projeto de implantacdo da Carta de Servico, a elaboracao do plano de acio e seu
cronograma de acordo com as elapas preestabelecidas e a aprovacao junio ao dirigente maximo do drgéo.

Art. 32 O comité setorial da Companhia Mato-grossense de Gas sera formado pelos seguintes servidores:
|.  Danielle Fermanda dos Sanlos;

Il. Patricia Lima Santana Santos;

lll. Gustave Oliveira de Moraes.

& 1" E ideal gue a coordenacio desse comilé esteja sob a responsabilidade da Unidade de Desenvolvimento Organizacional {D.0) ou Nicleo de
Gestao Estralégica para Resultados (NGER) ou servidor plublico definido pelo nivel estralégico do drgio ou entidade, que lenha acesso a Alta
geslan. Compele ao coordenador do comité setonal, constante no inciso “I°, as afribuigdes de:

a) Planejar e conduzir as agdes de implantacio da Carta de Servigos;
b} Prover insumas e condicies necessarias para execugio das alividades propostas:
¢l Monitorar e avaliar os compromissos firmados;

d) Promover o interesse em lodos os servidores e colaboradores do orgao/entidade para prestacao dos servigos conforme 0s compromissos
divulgados na Carla;

e) Transmitir os beneficios que a implementacio da Carla de Servicos ao Usudrio proporciona ao argdo ou entidade e ao pdblicos alvos de
seUs SerViGos;

fy Conhecer a cadeia de valor e visdo sistémica dos processos do drgdo ou entidade:
gl Parlicipar das capacitagfes e reunides realizada pelo Comité Cenlral;
h) Cuidar da guarda da memdria dos trabalhos realizados;

il Promover as validagdes da Carla de Servicos pelos inlegrantes dos grupos de frabalho junto a representatividade das unidades
administrativas envolvidas e responsavel pelo semvigo;

iI Promaover a publicacéo da Carta de Servicos pelo enderego eletrdnico do drgéo e o portal de servicos do Estado.

& 2° Os demais servidores subsequentes ao inciso | sero os representantes das unidades finalisticas do orgao ou enlidade, com perfil e
atribuices de:

a) Acesso a cadeia de valor do drgdo ou entidade;
b) Aluar diretamente com os servidores que executam as alividades de atendimento ao pdblico;

¢l Levaniar os servicos prestados pelo 6rgéo ou entidade;
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d) ldenfificar os requisitos do servico ao usuArio:
e) Formatar a Carta de Servigos

fi Promover o interesse em todos os servidores e colaboradores do orgac/entidade que representa para a preslagio dos senvigos conforme os
compromissos divulgados na Carla;

) Auziliar e disseminar os beneficios gue a implementagio da Carta de Servigos ao Usudrio proporcionard aos orgdos e entidades do poder
executivo;

Art. 4% O Comité Setorial da Companhia Mato-grossense de Gas devera observar os prazos estipulados pelo Decreto n® 797/2021.
Art. 5% Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

CUMPRA-SE

Culaba - MT, 19 de fevereiro de 2021.

Rafael Silva Reis

Companhia Malo-grossense de Gas.
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