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PORTARIA N® D24/2021

Institui comité setorial para elaboragdo, formalacio e implementacao da Carta de Servicos na Empresa Malo-grossense de Tecnologia da
Informagao - MTI.

O Diretor-Presidente da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Infermacio - MTI, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERAMDO a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, gue disciplina a parlicipagao, prolegao e defesa dos direilos dos usudrios dos
servicos plblicos;

CONSIDERAMDO o Decreto N® 797/2021, de 22 de janeiro de 2021, que regulamenta no &mbito do Poder Executive Estadual a criagio e
implamtacio das Cartas de Servicos dos drgdos e enfidades;

RESOLVE:

Art. 1% Fica instituido, no dmbito da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacao - MTI, o Comilé Setorial para proceder & elaboragio
da Carla de Servicos oferecidos por este drgao, em alendimento ao disposto no inciso lll, do artigo 6%, da Lei n® 13.460 de 26 de junho de 2017
e no Decrelo n® 797 de 22 de janeiro de 2021,

Arl. 2% Fica a cargo desse Comité Setorial a criagdo do Projelo de Implantacéo da Carta de Servigos, a elaboracio do Plano de Agdo e seu
Cronograma de acordo com as etapas preestabelecidas, bem como a aprovagdo junto ao dirigente maximo do drgio.

Art. 32 O Comilé Setorial da Empresa Malo-grossense de Tecnologia da Informacéo - MTI, sera formado pelos seguintes empregados:
|. Joelcirmey Santos Klimaschawsk:

Il. Gustavo Domingues do MNascimenio;

lIl. lderaldo Bonale;

[\ Ana Beatriz Coelho Colago de Albuguergue; e

V. Maraporacayama Cardoso Reis.

& 1% A coordenacio desse Comité eslara sob a responsabilidade da Unidade de Comunicagio e Markeling da MTI (ASSCOM) & compele ao
Coordenador do Comité Setorial, constante no inciso *I", as atribuigbes de:

a) Planejar e conduzir as actes de implantacio da Carta de Servigos:
b) Prover insumos e condigies necessarias para execucdo das alividades propostas;
¢l Monitorar e avaliar os compromissos firmados;

d) Promover o interesse em lodos os servidores e colaboradores do orgdoentidade para prestacio dos servicos conforme os compromissos
divulgados na Cana;

e) Transmitir os beneficios que a implemeantacio da Carla de Servicos ao Usuario proporciona an drgéo ou entidade e ao pldblico alvo de seus
servicos,

fy Conhecer a cadeia de valor e vis&o sistémica dos processas do 6rgéo ou entidade;
g) Participar das capacitacies e reunides realizada pelo Comité Central;
h) Cuidar da guarda da memadria dos trabalhos realizados:

iI Promover as validagies da Carla de Servicos pelos integrantes dos grupos de trabalho junto & representatividade das unidades
administrativas envolvidas e responsavel pelo semvigo;

i1 Promover a publicacdo da Carta de Servicos pelo endereco eletrdnico do drgdo e o portal de servicos do Estado.
& 2% O demais servidores subsequentes ao inciso | serdo representantes das unidades administrativas, com peril e atribuicées de:
a) Acesso a cadeia de valor do drgdo ou entlidade:;

b Atuar diretamenle com os servidores que executam as alividades de atendimento ao pablico:
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¢} Levaniar os servicos prestados pelo orgéo ou entidade:;
d) ldentificar os requisitos do servigo ao usuano;
&) Formatar a Canta de Servigos;

i Promowver o inleresse em lodos os servidores e colaboradores do drgdo/entidade que represenla para a preslagao dos servigos conforme os
compromissos divulgados na mencionada Carla;

g) Auxiliar e disseminar os beneficios gue a implementagao da Carla de Servigos ao Usudrio proporcionard aos drgdos e enlidades do poder
executivo,

Art. 42 O Comité Setorial da Empresa Malo-grossense de Tecnologia da Infermacdo - MTI devera observar os prazos estipulados no Decreto n®
7972021, que regulamenta no dmbito do Poder Executivo Estadual, a criago & implantacdo da Carla de Servigos ao Usugrio, de que trata a Lei
Federal n® 13.480, de 26 de junho de 2017, e di outras providéncias.

Arl. 5% Esla Portaria entra em vigor na data da sua publicacio.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagao - MTI, Cuiaba-MT, 26 de feversiro de 2021.
Antdnio Marcas de Oliveira

Diretor-Presidente da MTI
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