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PORTARIA N 112/2021/GP/DETRAMMT

Institui o Comilé setorial para elaboragao, formalacio e implementacio da Carta de Servigos ao Usuario, no ambito do Departamento Estadual
de Transito de Mate Grosso -DETRAN-MT.

O PRESIDENTE DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE MATO GROSSO - DETRAN/MT no uso de suas atribuigdes legais, e

CONSIDERAMDO a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, gue disciplina a parlicipagao, prolegdo e defesa dos direilos dos usudrios dos
servicos plblicos;

CONSIDERAMDO o DECRETO M2 797/2021, de 22 de janeiro de 2021, regulamenta no dmbilo do Poder Execulivo Estadual a criacéo e
implamtacio das Cartas de Servicos dos drgdos e enlidades, RESOLVE:

Art. 12 Instituir no &mbito do Departamento Estadual de Transilo de Mato Grosso -DETRAN-MT, o Comité setorial para elaborar a Carla de
Servicos ao Usuario oferecidos por estla Autarquia em alendimento ao disposto ao item |l do Art. 62 Cap. da Lei n® 13.460, de 26 de junho de
2017 e ao Decreto n® 797 de 22 de janeiro de 2021,

Art. 22 Fica a cargo desle Comité selorial a criagio do projeto de implantacio da Carta de Servigos ao Usuario, a elaboragéo do plano de acéo e
seu cronograma de acordo com as elapas preestabelecidas e a aprovacio junto ao dingente maximo da enlidade.

Art. 3% O Comité setorial do Departamento Estadual de Transito de Mato Grosso -DETRAN-MT sera formado pelos seguintes servidores:
|.Alessandro Alencar de Andrade;

II.Augusto Sergio de Sousa Cordeiro;

Ill.José Eudes Santos Malhado;

[V Paulo Henrique Lima Margues:

V. Walber Alexander do Carmo Desto;

VI.Kelly Lopes Felix

Vil.Martinha Helena Melgar Cruz;

VIl Gilia Amaral

[¥_Carolina Alonso Mello

X Maria Auxiliadora de Lima Campos

¥l Sandra Rodrigues do Egito

Xll_.Danielle Almeida Kormann

Xlll.Renata Meves T. de Barros Freilas

& 1° 53o atribuicdes dos integrantes do Comité setorial, conforme especificacin:

a) Planejar e conduzir as agdes de implantacio da Carta de Servigos - (Arf 32, incisos X e XI);

b} Prover insumos e condigies necessarias para execucdo das alividades propostas - (A 38, incisos | a IV);
¢} Monitarar & avaliar os compromissos firmados - (Art 32, inciso Xl e XI11));

d)  Promover o interesse em todos os senvidores e colaboradores da Autarquia para prestacio dos servicos conforme os compromissos
divulgados na Carla de Servicos ao Usuario - (Presidente do DETRAMNMT):

e) Parlicipar das capacilagdes e reunides realizada pelo Comité Central; (Art 32, incisos | a XIII);

fi Promover as validacoes da Carla de Servicos ao Usuario pelos integrantes dos grupos de tfrabalho junto a represeniatividade das unidades
administrativas envolvidas e responsavel pelo semvico - (Art 32, incisos | a [V):

g} Promover a publicagio da Carta de Servigos ao Usuario pelo enderego elelrénico da Autarquia e o porlal de servicos do Estado - (Art 32,
inzisos VIl & IX):
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hy Disponibilizar acesso a Cadeia de Valor da entidade - (Art 3%, incisos X e XI);

il Atuar diretamente com os servidores gue executam as alividades de atendimento ao pdblico - (Art 32, incisos | a V),
i Identificar os servicos prestados pela Autarguia - (Art 3%, incisos | a IV);

K} Identificar os requisitos do servigo ao usuwario - (An 3% incisos | a IV);

[l Formatar a Carta de Servicos ao Usudrio - (A 32, incisos VI e 1X);

m) A atualizacdo das informagdes constantes na Carla de Servigos ao Usuario fica sob a responsabilidade do servidor de cada drea que detém
o servigo conforme Regimento Interno.

Art. 4% O Comité setorial do DETRANMT devera observar os prazos estipulados pelo Decrato n® 797/2021.
Arl. 5% Esla Portaria entra em vigor na dala da sua publicacio.

GUSTAVO REIS LOBO DE VASCOMNCELOS

PRESIDENTE DO DETRAN-MT

Criginal Assinado®
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