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PORTARIA M.2 036/2020/GAB/SETASC/IMT
Dispée sobre a ulilizagio do sistema de videoconferéncia para realizagao de audigncias de conciliagio no Ambito do PROCON/MT

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTEMCIA SOCIAL E CIDADANIA no uso de suas alribuigtes que lhe sio conferidas pelo artigo 71, 1l da
Constituicio do Estado de Mato Grosso;

CONSIDERAMDO o Decreto n® 424, de 25 de margo de 2020, que decrelou eslado de calamidade pdblica no dmbito da Administragdo Plblica
Estadual, em razdo dos impactos socioecondmicos e financeiros decorrentes da pandemia causada pelo agente Coronavirus (COVID-13).

CONSIDERAMDO a Portaria n? 0019/2020/SETASC, de 20 de Margo de 2020, alterada pela Portaria n® 0023/2020/SETASC, de 02 de Abril de
2020, que dispds sobre medidas prevenlivas de redugdo dos riscos de conlaminagio do novo coronavirus (SARS-CoV.2), causador da COVID-
19, no ambilo da Secretara de Estado de Assisténcia Social e Cidadania.

CONSIDERAMNDO a Portaria 028/2020/GAB-SETASC/MT, allerada pela Portaria 030/2020/GAB-SETASC/MT, que dispds sobre a suspensao
de realizagio de audiéncias de conciliagio programadas para ocomer na sede central do PROCON e no Centro Estadual de Cidadania -
Shopping de Varzea Grande, pelo periodo de 40 (quarenta) dias, em razio da pandemia mundial do COVID-19, declarada pela Orpanizagio
Mundizal de Salde - OMS.

COMNSIDERAMNDO o art. 12 do Decreto n® 413 de 18/03/2020, o qual dispds que. durante a vigéncia do Decreto, ficam suspensos lodos os
evenlos presencials promovides pela Administragio Publica Estadual, os quais poderdo ser realizados por meio de qudio ou videoconferéncia.

CONSIDERAMDO o disposto arl. 3° da Instrucio Normativa n® 10/2020/SEPLAG, gue deixa a cargo das aulorndades maximas dos orgéos e
entidades do Poder Executivo Estadual avaliar a conveniéncia e a oportunidade do restabelecimento dos atendimentos presenciais ao plblico
externo, vedando, entre oulros, a aglomeragao de pessoas no local do atendimento e a proximidade entre as pessoas, devendo ser observado
o distanciamento minimo de seguranca estabelecido de 1,5 metros de distancia.

CONSIDERAMDO o disposto no art. 2% do Decrelo 462 de 22/04/2020, gue dispds que. em todos os municipios do Estado de Malo Grosso,
independentementa do nimera de casos confirmados de COVID-19, os cidadiaos e os estabelecimentos pldblicos e privados ficam arientados a
adolar medidas de prevencao e combale 4 infecgao por coronavirus, entre elas evilar a realizagao presencial de reunides de rabalho & priorizar
a realizacio de atividades de forma remota mediante o uso de ferramentas tecnoldgicas, bem como controlar o acesso de pessoas em
estabelecimentos.

CONSIDERAMDO que, no periodo de suspensdo das atividades em razdo das medidas preventivas de reducdo dos riscos de contaminacéo do
novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador da COVID-19, houve o acUmulo expressivo de audiéncias de conciliacio a ser realizadas,
necessilando haver um planejamento para a retomada das audiéncias, seguindo lodas as orientactes e medidas protelivas para manler a
salde e sequranca das parles.

CONSIDERAMDO gue as salas de audiéncias do Procon'MT ndo possibilitam a realizagdo de audiéncias observando lodas as medidas
praventivas e de combate s infeccies pelo coronavirus.

CONSIDERANDO o disposto o arl. 236, § 3° do Codigo de Processo Civil, que estabelece que “admile-se a pratica de alos processuais por
meio de videoconferéncia ou oulro recurso tecnologico de lransmiss&o de sons e imagens em lempo real”;

CONSIDERAMNDO que o Estado deve utilizar de tecnologias de informagio que contribuam para a rapida e eficaz solugio de litigios;
CONSIDERANDO o Decreto Estadual n®. 3571 de 27 de julho de 2004 em seu arl. 23 gue Irala das audiéncia concilialdria.
RESOLVE:

Art. 1% As audiéncias, no ambito do PROCON/MT, em decoméncia do periedo da pandemia da COVID-19, poderdo ser realizadas por
videoconferéncia, visando garantir a regular e legal continuidade do trémite do processo administrativo, sendo vedado, durante o periodo em
que houver a necessidade de medidas de prevengdo ao coronavirus, a realizacdo de audigncias presenciais.

Paragrafo Onico - As audiéncias gue ndo puderem ser realizadas por meio virlual sero suspensas, sem a designagao de nova dala, nao
devendo ser expedidas novas inlimagtes as parles e aos advogados, relativas a lal alo, enguanto ndo houver o relorno das atividades no
regime de expediente normal.

Art. 2% Todos os atos de comunicacdo oficial, relacionados s audiéncias por videoconferéncia, serdo realizados em tempo habil, tanto aos
consumidores quanto aos fornecedores, de maneira que ndo haverd qualguer prejuizo as partes.

Arl. 3% A audigncia sera realizada por meio virlual, cabendo &s partes acessar o link disponibilizado para o fim, no dia e horéario previamente
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agendados,

Paragrafo dnico. Durante a transmissdo da audiéncia, serdo pralicados lodos os alos que se fizerem necessarios, podendo as parles
apresentar suas razdes e requerimentos, que lenham pertingéncia tematica e guardem relagio com os objetivos da sess&o, os quais serdo
reduzidos & lermo pelo conciliador que presidir a audiéncia, através do langamento do lermo de audiéncias no Sindec.

Art 4%, Aberla a audiéncia, as partes deverdo se identificar, mediante a apresentacdo do documento oficial, com folo, cabendo ao conciliador
responsavel por presidir o ato, mencionar o ndmero do processo, efetuar a chamada nominal das parles e de seus procuradores e identificar e
reduzir a lermo os presentes na audiéncia no ambignte virlual.

Art. 5° Incumbe a Tecnologia da Informacas da Secretaria de Estado de Asssiléncia Social - SETASC a implantagio do sistema de audiéncia
por videoconferéncia, que também ficara encarregada de:

| - ministrar treinamentos do sistema de audigncia por videoconferéncia;

[I - efetuar estudos para as melhorias e aprimoramento continuo do sistema de videoconferéncia, inclusive segurindo manutencéo de
equipamentos de caplagio de som e imagem,

lIl - realizar a manutengdo do sistema e criar poliicas de armazenamenlo das audiencias realizadas por videoconferéncia.
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 8% Finalizada a audiéncia, o lermo serd integralmente lide pelo conciliador para ciéncia das parles, e o feito tera seu seguimento normal,
nos termos da legislacio vigente.

Paragrafo primeiro: Ao final da audigéncia, o termo, lavrado pelo conciliador, serd encaminhado ao e-mail das partes, devendo constar no termo
os e-mails formecidos para o envio, bem como a ressalva de que uma via do citado termo serd anexado aos autos, com a assinalura do
conciliador que o presidiu, e ficard 4 disposicao das parles para copia.

Paragrafo segundo: Mas audiéncias realizadas por videoconferéncia, fica dispensada a assinalura das parfes no respectivo termo de
audiéncias.

Art. 92 Caso ocorra falha na transmissao de dados, os alos até enldo praticados serio reduzidos a lermo pelo conciliador, cabendo ao mesmao
avaliar a possiblidade de prosseguimento do ato ou a necessidade de redesignagdo da audiéncia, da qual as parles serdo devidamente
notificadas.

Art. 10° BEventuais dividas ou inconsisténcias serfo resolvidas pela Secretara Adjunta de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidar -
PROCON/MT

Art. 11 Esta Portaria entra em viger na data de sua publicagao, revogadas as disposicies em conlrario.
Registrada, Publicada, Cumpra-se.

Cuiaba/MT, 21 de maio de 2020.
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