Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

DECRETO N® 338, DE 20 DE JUNHO DE 2023.

Institui a Agenda Estratégica Digital do Governo de Mato Grosso para o periodo de 2023 a 2027, no ambito dos érgaos e
entidades do Poder Executivo estadual, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso das atribuigbes que lhe sao conferidas pelo artigo 66, inciso
[, da Constituicao do Estado de Mato Grosso, tendo em vista o que consta no Processo SEPLAG-PRO-2023/05028, e

CONSIDERANDO a necessidade de promover a modernizagao e o aumento da eficiéncia da administragao publica mato-
grossense, conforme dispdem a Lei estadual n® 11.071, de 26 de dezembro de 2019, a Lei federal n? 14.129, de 29 de
margo de 2021, e o Decreto estadual n® 829, de 22 de fevereiro de 2021;

CONSIDERANDO o Governo Digital como uma estratégia adotada pelos governos nacional e subnacionais para 0 aumento
da eficiéncia da administragdo publica, especialmente por meio da desburocratizagédo, da inovagao, da transformacgao
digital e da participagao do cidadao; e

CONSIDERANDO a necessidade de definir uma agenda estratégica governamental para orientar a implantagao do
Governo Digital no Poder Executivo de Mato Grosso,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituida, na forma do Anexo Unico deste Decreto, a Agenda Estratégica Digital do Governo de Mato Grosso,
que orientara as agdes de implementacao do Governo Digital no A&mbito dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
estadual, no periodo de 2023 a 2027.

Paragrafo nico A Agenda Estratégica Digital sera constituida pelos seguintes elementos:

| - diretrizes: premissas norteadoras da formulagao e da implementacdo da Agenda Estratégica Digital, constituindo valores
a serem observados por todo o Poder Executivo estadual;

Il - eixos: grandes divisdes tematicas orientadoras da formulagéo e da implementagéao da Agenda Estratégica Digital;
Il - objetivos: resultados esperados com a implementacao da Agenda Estratégica Digital;
IV - iniciativas: frentes de atuagéo do Poder Executivo estadual para alcangar os objetivos.

Art. 22 Sem prejuizo das diretrizes constantes do Anexo Unico deste Decreto, todos os 6rgdos e entidades, 6rgaos
colegiados e sistemas que conformam a organizagao administrativa do Poder Executivo estadual, na realizagdo de
quaisquer atos relacionados ao cumprimento da Agenda Estratégica Digital, deverdo observar os seguintes principios:

| - promogéo da inclusao social, possibilitando ao cidadao o exercicio de seus direitos e 0 acesso a politicas publicas;

Il - colaboragéao entre os diversos atores envolvidos com o ecossistema de Governo Digital, internos ou externos ao Poder
Executivo estadual, por meio de agdes conjuntas, parcerias e compartilhamento de informagdes, tecnologias e
conhecimentos, buscando a eficiéncia;

[l - confianga legitima, presumindo em regra que o usuario dos servigos publicos age de boa-fé;
IV - alto grau de seguranga na identificacao de pessoas, na autenticagdo de documentos e no sigilo de dados pessoais;

V - simplificag@o e desburocratizagdo, de maneira que o relacionamento com o governo em ambiente digital seja intuitivo,
agil e acessivel a qualquer cidadao;

VI - transparéncia, observando a publicidade de dados nao pessoais como preceito geral e o sigilo como excegao;

VIl - promocgéo da autonomia da sociedade no uso de dados publicos, incluindo os meios para que isso se concretize, com
vistas a implantagdo do governo como plataforma;

VIII - busca constante das melhores tecnologias para o oferecimento dos melhores servigos publicos;

IX - formagao de habilidades nas pessoas participantes da oferta ou da utilizagdo de servigos publicos para atuarem em
ambiente digital;

X - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-
alvo do servigo.

Art. 32 Compete aos érgaos do Sistema de Governancga Digital, instituido pelo Decreto Estadual n® 951, de 20 de maio de
2021, realizar a governanca e definir o modelo de gestdo para a implementacdo da Agenda Estratégica Digital.
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§ 12 Compete ao Nucleo de Governanga Digital:

| - promover as articulacdes estratégicas para a internalizagdo da Agenda Estratégica Digital no planejamento dos érgéos e
entidades;

I - realizar, em conjunto com a Governadoria do Estado de Mato Grosso, a revisdo da Agenda Estratégica Digital, quando
necessario.

§ 22 Compete ao Comité Executivo de Governo Digital:

| - coordenar a execugao da Agenda Estratégica Digital;

Il - promover o monitoramento da Agenda Estratégica Digital;

Il - realizar a avaliagdo da Agenda Estratégica Digital, dando conhecimento ao Nucleo de Governanga Digital.

§ 32 O Comité Executivo de Governo Digital contara com o apoio do Comité Técnico de Transformagéao Digital e Inovagao
no cumprimento de suas atribuigdes e na articulagao com os 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual.

§ 4° Compete as Equipes Setoriais de Transformagao Digital e Inovagao a coordenagao setorial de todos os atos de
planejamento, execugao e monitoramento necessarios ao cumprimento da Agenda Estratégica Digital.

Art. 42 Para a consecugao dos objetivos estabelecidos na Agenda Estratégica Digital, os érgaos e entidades do Poder
Executivo estadual, conforme suas respectivas competéncias, deverao considerar as iniciativas constantes do Anexo Unico
deste Decreto quando da formulagao, reviséo ou alteragao de seus programas e agdes no Plano Plurianual, no Plano de
Trabalho Anual e na programacéo orgamentdria.

Paragrafo Unico As iniciativas que compdem a Agenda Estratégica Digital deverdo ser desdobradas e inseridas no Plano
Plurianual para o periodo de 2024 a 2027, constando de agdes do tipo projeto.

Art. 52 O Nucleo de Governanca Digital podera publicar normas complementares necessarias ao cumprimento das
disposicoes deste Decreto.

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio Paiaguas em Cuiaba, 20 de junho de 2023, 202° da Independéncia e 1352 da Republica.
MAURO MENDES

Governador do Estado

MAURO CARVALHO JUNIOR

Secretério-Chefe da Casa Civil

BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS

Secretério de Estado de Planejamento e Gestao

ROGERIO LUIZ GALLO

Secretario de Estado de Fazenda

ANEXO UNICO

AGENDA ESTRATEGICA DIGITAL DO GOVERNO DE MATO GROSSO

DIRETRIZES

- Foco no atendimento das necessidades e expectativas dos usuarios de servigos publicos, de forma simples e agil.

- Busca pela atuagéo integrada entre Poderes, entes federativos e instituicdes publicas e privadas, em prol de uma
sociedade digital.

- Dialogo e colaboragao permanentes com a sociedade para orientar a adogao de solugdes tecnolégicas efetivas.

- Uso da tecnologia para promogao da eficiéncia, da ética, da transparéncia, do equilibrio fiscal e da sustentabilidade
ambiental.

- Fomento ao desenvolvimento econémico e a inclusdo social, por meio da transformagéo digital, de forma equilibrada.

- Uso dos dados disponiveis de forma inteligente, estratégica e proativa.
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- Preservagéo da privacidade e da seguranga dos cidadaos no uso de tecnologias digitais.

- Promogéo da cultura digital, em todas as instancias, na identificacao e resolugao de problemas publicos.
EIXOS, OBJETIVOS E INICIATIVAS

1-E. Usuarios digitais

1.1-O. Promover a cultura dos servigos publicos digitais

1.1.01-I. Criar se¢do de Perguntas Frequentes no Portal Unico do Governo de Mato Grosso, até 2023.

1.1.02-1. Criar um canal unificado para divulgacao de regulamentos e informagdes das agoes de transformagao digital e
inovacéo, até 2023.

1.1.03-1. Disponibilizar informagdes sobre seguranga do usuario em todos os canais de servigos publicos digitais do Poder
Executivo estadual, até 2024.

1.1.04-1. Realizar campanha educativa sobre prevengao a golpes e fraudes no uso de servigos digitais, até 2025.

1.1.05-1. Incluir a tematica da cultura digital no curriculo escolar, fomentando o letramento digital de forma transversal, até
2025.

1.1.06-1. Implementar solucao digital de participacao popular em agdes estratégicas do Poder Executivo estadual, até 2025.

1.1.07-1. Disponibilizar atendentes identificados para ensinar ou orientar os cidadaos no uso de servigos publicos digitais,
nos 141 municipios mato-grossenses, em estabelecimentos prestadores de servigos publicos ou pontos publicos de acesso
a servicos digitais, até 2025.

1.1.08-Il. Implantar processo de melhoria dos servigos publicos digitais baseada em manifestagdes dos usuarios, até 2026.
1.1.09-1. Disponibilizar tutoriais educativos para todos os servigos publicos digitais do Poder Executivo estadual, até 2026.

1.1.10-l. Implementar a identificacdo do cidadéo atrelada a assinatura eletrénica (certificado digital) em documento fisico
unificado, até 2026.

1.1.11-l. Implementar um plano de comunicagao estratégico unificado para o Governo Digital, até 2027.
1.1.12-1. Promover 15 ac¢des de inclusao digital voltadas aos cidadaos mato-grossenses, até 2027.

1.1.13-1. Realizar 5 agbes que incentivem a sociedade a apresentar ideias e solugdes digitais inovadoras ao Poder
Executivo estadual, até 2027.

1.2-0. Assegurar atendimento digital a todos os publicos
1.2.01-l. Criar o Servigo de Atendimento ao Cidadao, com suporte integrado e multicanal, até 2023.
1.2.02-1. Criar programa de governo voltado a Tecnologia Assistiva, até 2023.

1.2.03-l. Adequar a descricdo de todos os servigos digitais na Carta de Servigos ao Usuario, conforme principios da
Linguagem Simples, até 2024.

1.2.04-1. Desenvolver a procuragao digital para uso em servigos digitais, até 2024.
1.2.05-1. Implementar 141 centrais ou balcdes de atendimento, com prioridade para regides periféricas do estado, até 2025.
1.2.06-1. Adaptar todos os servigos digitais do Poder Executivo estadual ao padrao de acessibilidadeeMAG, até 2026.

1.2.07-1. Incluir tutoriais inclusivos multiformatos em todos os servigos digitais do Poder Executivo estadual para atender
usuarios com limitagdes, até 2026.

1.2.08-1. Adaptar a estrutura de todas as unidades do Ganha Tempo para serem Centrais de Servigos Digitais, até 2026.

1.2.09-1. Disponibilizar, nos 141 municipios mato-grossenses, servidores publicos ou profissionais capacitados para atender
pessoas com deficiéncia e orienta-las no uso de servigos publicos digitais, até 2027.

1.3-0. Promover condigdes de uso de servigcos digitais, relativas a situagdo econémica do usuario e ao acesso a tecnologia

1.3.01-I. Disponibilizar nova versao dos aplicativos oficiais do Poder Executivo estadual, melhorando a experiéncia do
usuario mesmo em dispositivos com baixa capacidade de processamento, até 2024.

1.3.02-1. Disponibilizar acesso a internet wi-fi de qualidade em todas as unidades administrativas estaduais que atendam ao
publico externo, até 2025.
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1.3.03-1. Disponibilizar acesso a internet wi-fi de qualidade em espacgos publicos de todos os municipios de Mato Grosso,
até 2025.

1.3.04-1. Implementar 10 servigos publicos digitais proativos baseados em eventos da vida do cidadéo, até 2025.
1.3.05-1. Disponibilizar 100 espagos tecnoldégicos comunitarios para uso da populacéo, até 2025.

1.3.06-1. Disponibilizar 100 dispositivos de acesso a servigos publicos digitais, em espagos publicos ou privados de acesso
publico, viabilizando a utilizagdo de servigos publicos digitais, até 2026.

1.3.07-1. Incorporar tecnologias de servigos proativos em pelo menos 10 servigos digitais, até 2027.

1.3.08-I. Implantar infovia, interligando as unidades da administragdo publica de todos os municipios mato-grossenses, até
2027.

2-E. Servigos publicos digitais
2.1-0O. Ampliar a disponibilidade de servigos publicos digitais
2.1.01-1. Implantar modelo de gestdo da Agenda Estratégica Digital do Poder Executivo estadual, até 2023.

2.1.02-1. Realizar levantamento das necessidades para o dimensionamento da forga de trabalho, com foco em
transformagao digital, até 2023.

2.1.03-1. Criar unidades de gestao da transformacao digital em todos os érgaos e entidades do Poder Executivo estadual,
até 2023.

2.1.04-1. Implementar solugao tecnolédgica que possibilite peticionamento eletrénico do cidadao ao Poder Executivo
estadual, até 2023.

2.1.05-1. Implementar a identidade Unica digital, incorporada ao documento fisico de identificagao civil (RG), até 2023.

2.1.06-1. Capacitar todos os integrantes das equipes de gestao da transformagao digital do Poder Executivo estadual,
através de trilhas de conhecimentos essenciais ao Governo Digital, até 2024.

2.1.07-1. Realizar a transformagao digital de 50 servigos priorizados por cidadaos, empresas e servidores publicos, até
2027.

2.1.08-1. Digitalizar no minimo 75% dos servigos constantes da Carta de Servigos ao Usuario, até 2027.
2.2-O. Ampliar a utilizagao de servigos publicos digitais

2.2.01-1. Implementar funcionalidade de avaliagado para todos os servigos publicos digitais nas plataformas oficiais, até
2023.

2.2.02-1. Implementar rotina de atualiza¢do da Carta de Servigos ao Usuério, de forma sincronizada nas plataformas do
Poder Executivo estadual, até 2023.

2.2.03-1. Implementar o atendimento ao cidadao via assistente virtual, até 2023.
2.2.04-1. Implementar metodologia de mensuragéo de resultados dos servigos publicos, até 2024.

2.2.05-1. Disponibilizar, nos canais oficiais do Poder Executivo estadual, 20 servigos de outros Poderes, esferas de governo
ou instituigdes publicas e privadas, até 2024.

2.2.06-1. Elevar o resultado do Estado de MT para o nivel “Otimo” no indice de Oferta de Servicos Digitais, até 2024.

2.2.07-1. Implementar funcionalidade de comunicagéao eletrénica sobre o0 andamento de solicitagdes feitas pelo cidadao a
Administragdo Publica estadual, até 2024.

2.2.08-1. Utilizar algoritmos ou solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) em 10 processos ou servigos digitais do Poder
Executivo estadual, até 2026.

2.2.09-1. Realizar parcerias para oferta de 5 servigos publicos digitais em canais digitais externos, até 2026.
3-E. Cultura publica digital

3.1-O. Aprimorar as pessoas e a organizagao para o ambiente digital

3.1.01-1. Definir modelo de maturidade em transformagao digital, no Poder Executivo estadual, até 2023.

3.1.02-1. Regulamentar a Lei de Governo Digital em Mato Grosso, até 2023.
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3.1.03-1. Criar 6rgao central especializado em Governanga Digital, em nivel de diregao superior, até 2023.

3.1.04-1. Criar a Academia de Tecnologia do Governo de Mato Grosso, para capacitacdo e aperfeicoamento de servidores
publicos estaduais em habilidades necessérias ao Governo Digital, até 2024.

3.1.05-1. Implementar um programa de parcerias com startups, até 2024.
3.1.06-1. Ampliar de 3 para 6 a quantidade de canais que disseminam a cultura digital ao servidor publico, até 2025.

3.1.07-1. Formar 7.000 servidores publicos estaduais por meio de trilha de capacitagdo com no minimo 10 cursos voltados a
disseminagao da cultura digital, até 2027.

3.1.08-1. Disponibilizar 30 recursos de suporte ao usuario (FAQs, videos, tutoriais,etc.) nos sistemas informatizados de uso
interno no Poder Executivo Estadual, até 2027.

3.1.09-1. Disponibilizar 120 materiais orientativos voltados aos servidores publicos, sobre operacionalizagao dos sistemas
do Poder Executivo estadual, até 2027.

3.1.10-1. Publicar 3 normas regulamentando metodologias ou processos inovadores de trabalho no Poder Executivo
estadual, até 2027.

3.1.11-1. Realizar 5 premiagbes para reconhecer servidores publicos estaduais que implementem praticas publicas
inovadoras, até 2027.

3.1.12-1. Realizar 10 eventos para capacitar servidores quanto ao uso de ferramentas e metodologias utilizadas na criagao
de solugbes inovadoras, até 2027.

3.1.13-1. Realizar 5 a¢6es de engajamento dos servidores publicos estaduais em iniciativas de intraempreendedorismo
publico, até 2027.

3.1.14-1. Promover 5 missdes técnicas internacionais para conhecer experiéncias de Governo Digital, até 2027.

3.1.15-1. Implementar planos de aumento de maturidade em transformacao digital, em todos os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo estadual, até 2027.

3.2-0. Adequar a infraestrutura do Poder Executivo estadual para a cultura digital
3.2.01-1. Implementar o Laboratério Central de Inovag¢do do Poder Executivo estadual, até 2023.

3.2.02-I. Disponibilizar um canal para duvidas e sugestdes dos servidores do Poder Executivo estadual sobre cultura digital,
até 2024.

3.2.03-1. Implementar um ambiente de cocriagdo de servigos publicos digitais ligado ao ecossistema de inovagéo do Estado
de Mato Grosso, até 2024.

3.2.04-1. Implementar funcionalidade de mensuragao de satisfagao de 10 sistemas informatizados de uso interno no Poder
Executivo estadual, até 2026.

3.2.05-I. Implementar no minimo 5 laboratérios setoriais de inovagéao, até 2026.

3.2.06-1. Disponibilizar ambientes, equipamentos e acessérios adequados para a realizagao de reunides online, em todas
as unidades administrativas do Poder Executivo estadual, até 2027.

4-E. Plataforma de Governo Digital

4.1-0O. Facilitar o relacionamento do Governo estadual com o cidaddo em ambiente digital

4.1.01-1. Integrar todos os érgaos e entidades do Poder Executivo estadual ao X-Via, até 2023.
4.1.02-1. Disponibilizar solugdes de low code e workflow na Plataforma de Governo Digital, até 2023.
4.1.03-1. Contratar servigo de nuvem para o ambiente digital, até 2023.

4.1.04-1. Realizar a contratagao de servigos de infraestrutura necessarios para garantir a alta disponibilidade dos servigcos
digitais ao cidadao, até 2024.

4.1.05-1. Implementar o monitoramento da disponibilidade da Plataforma de Governo Digital, até 2024.

4.1.06-1. Realizar reunides com todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo estadual visando a disseminagao e ao
alinhamento com as diretrizes do Governo Digital, até 2024.

4.1.07-1. Padronizar o desenvolvimento de servigos digitais a serem incluidos na plataforma, até 2024.
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4.1.08-1. Disponibilizar solugdo de pagamento digital para os servigos publicos digitais do Poder Executivo estadual, até
2024.

4.1.09-1. Implementar tecnologia que possibilite a personalizagdo e a recomendagao de servigos publicos ao usuario, até
2024.

4.1.10-1. Integrar ao X-Via 20 instituigcdes publicas e privadas externas ao Poder Executivo estadual, até 2024.

4.1.11-1. Implementar solucéo tecnoldgica de domicilio eletrénico para atender aos processos do Poder Executivo estadual,
até 2024.

4.1.12-1. Implementar solugéo tecnoldgica de blockchain para uso nos servigos publicos digitais do Poder Executivo
estadual, até 2025.

4.1.13-1. Interoperar dados com outras 3 Unidades da Federagao, até 2025.
4.1.14-1. Implementar 5 solugdes de Internet das Coisas (IoT) no Poder Executivo estadual, até 2026.

4.1.15-1. Executar 2 projetos pilotos de uso de metaverso ou realidade aumentada e virtual em servi¢os ou agées de
Governo Digital, até 2027.

5-E. Dados

5.1-O. Organizar os dados corporativos digitais e suas relagbes

5.1.01-1. Publicar normatizagdo de padrdes e métricas de qualidade de dados, até 2024.

5.1.02-1. Criar uma plataforma de acesso a dados e informagdes geoespaciais do Estado de Mato Grosso, até 2024.
5.1.03-1. Instituir a Comissao de Classificagcdo da Informacao do Poder Executivo estadual, até 2025.

5.1.04-1. Disponibilizar o portal de dados catalogados (metadados) do Poder Executivo estadual, até 2025.

5.1.05-I. Disponibilizar portal de dados abertos do Poder Executivo estadual, até 2025.

5.1.06-1. Implementar mecanismo que garanta a disponibilidade e integridade dos servigos digitais do Poder Executivo
estadual, até 2025.

5.1.07-1. Construir o repositério central de dados (Data Lake) do Poder Executivo estadual, até 2026.

5.1.08-1. Unificar a base de dados de enderecos dos cidadaos para uso em servigos publicos digitais de quaisquer
instituicdes do Estado de Mato Grosso, até 2027.

5.2-0. Alinhar pessoas, processos e tecnologias sob a 6tica dos dados

5.2.01-1. Publicar normatizagao da arquitetura de interoperabilidade de dados, até 2023.
5.2.02-1. Implementar a politica de seguranca de dados do Poder Executivo estadual, até 2023.
5.2.03-1. Regulamentar a Lei de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), até 2023.

5.2.04-1. Normatizar a governanga e gestdo de dados no Poder Executivo estadual, até 2023.
5.2.05-1. Elaborar o inventario de dados do Poder Executivo estadual, até 2024.

5.2.06-1. Realizar 2 capacitagdes avangadas para servidores que atuam com tratamento de dados e geragao de
informacgodes, até 2024.

5.2.07-1. Realizar 4 eventos de disseminagao da cultura data driven (gestao orientada por dados) no Poder Executivo
estadual, até 2026.

5.3-O. Aprimorar pessoas, tecnologias e processos visando a prevengao, deteccao e resposta a ataques cibernéticos
5.3.01-1. Implantar Modelo de Governanga e Gestdo da Seguranga Cibernética, até 2023.

5.3.02-1. Implementar um centro de tratamento e resposta a incidentes cibernéticos no Poder Executivo estadual, até 2024.
5.3.03-1. Estabelecer cooperagdo com o Governo Federal, até 2024.

5.3.04-1. Especializar no minimo 1 servidor publico de cada érgao ou entidade do Poder Executivo estadual para atuar na
area de gestao da segurancga cibernética, até 2024.

5.3.05-1. Criar o marco legal de Segurancga Cibernética, até 2025.
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5.3.06-1. Implementar solugdes tecnolbgicas para todas as camadas de segurancga cibernética definidas para o Poder
Executivo estadual, até 2027.

5.3.07-1. Executar 4 projetos de pesquisa e desenvolvimento na area de seguranga cibernética, até 2027.
5.3.08-1. Promover 5 acdes de disseminagao da cultura da seguranga cibernética, até 2027.
Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

Rua Julio Domingos de Campos - Centro Politico Administrativo | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT
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