IO MA.T Superintendéncia da Imprensa Oficial
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Suprrinks in da Imprensa (ficial

do Istado de blabs Grosso

RESOLUCAD M 003/2018

Estabelece as condigbes técnicas e operacionais para a prestagio dos servigos plblicos de abaslecimento de Agua e de esgolamenio sanitario
pelos prestadorss de Servigos Plblicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamenio Sanitério no Estado de Malo Grosso - MT, nes municipios
conveniados com a AGER/MT.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS - AGER/MT,
no uso das atribuicdes conferidas pelo arl. 3% da Lei Complementar n® 429 de 21 de julho de 2011,

RESOLVE:
CAPITULO |
DO CBJETIVG

Art. 1% Esta Resolucdo tem por objeto estabelecer as condigbes l&cnicas e operacionais para a prestacdo dos servicos plblicos de
dbastecimento de agua e de esgotamento sanilério, regulados e fiscalizados pela AGER/MT.

CAPRITULD 1l
DAS DEFINICOES
Art. 2° Para os fins desta Resolugao s8o adoladas as seguintes definicoes:

| - abaslecimento de agua: constiluido pelas alividades, infraestruturas e inslalagbes necessarias ao abastecimento plblico de agua polavel,
desde a caplagao até as ligagdes prediais & respectivos instrumentos de medicio;

Il - adutora: tubulacio principal de um sislema de abastecimento de agua, siluada geralmente entre & caplacéo e a estacio de fratamenio, ou
entre esta @ os reservalorios de distribuicdo ou setores de consumo;

Il - Agua bruta: Agua como € encontrada na nalureza, antes de receber qualguer tratamento;

[V - dgua potavel: dgua para consumo humano cujos pardmetros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrao de
potabilidade estabelecido pelas normas do Ministério da Sadde;

W - dgua tratada: agua submetida a tratamento prévio, alravés de processos fisicos, quimicos efou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de
tornd-la apropriada ao consumo humano;

VI - dguas pluviais: aguas oriundas da chuva;
Wil - captagao: local de relirada de agua bruta, superficial ou sublerrdnea. gque abriga ou ndo sistema de elevacio;
VIl - zoletor tronco: tubulagdo gue recebe contribuices de redes coletoras de esgolo e de outros colefores fronco;

[¥ - conslalagdo: descrigio de procedimentos ou falos provenienles de agies do Preslador de Servicos inerenles a preslagéo de servicos
plblicos de abastecimento de Agua & de esgolamento de sanitario;

X - Coordenadoria Reguladora de Sansamento: setor compelente da AGER/MT responsavel pela coordenacdo das atividades de regulagéo e
fiscalizaco écnico-operacional do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitérie do Municipio regulade:

X - corpo receptor: corpo hidrico superficial que recebe o langamento de um efluente;

Il - COMAMA, - Conselho Macional do Meio Ambiente;

X - determinacio: correspande a uma agdo emanada da AGERMT a ser cumprida pelo Prestador de Servigos, no prazo especificado;
KV - efluente: & o lermo usado para caracterizar os despejos liquidos provenientes de diversas alividades ou processos,

XV - emisséario: canalizacao destinada a conduzir os esgotos a um destino conveniente (estacao de tratamento e/ou lancamento) sem receber
contribuigdes em marcha;

¥V - esgoto domestico: despejo liguido resultante do uso da agua para higiene e necessidades fisioldgicas humanas;
XV - esgoto industrial: despejo liquido resullante dos processos industriais, respeitados os padrées de langamenios estabelecidos:
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XV - esgoto sanitario: despejo liguido constituido de esgotos domésticos e industrial, Agua de infiltracdo e a contribuicdo pluvial parasitaria;

KX - esgotamento sanitério; constiluido pelas atividades, infra-estruturas e instalagdes operacionals de colela, transporte, tralamento e
disposizdo final adequados dos esgolos sanitarios, desde as ligagdes prediais até o seu langamento final no meio ambientes:

XX - eslacdo elevatdna: conjunto de Wubulagtes, equipamentos e dispositivos destinados & elevacio de Agua ou esgola;

¥X| - Estagdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade operacional do sistema de abastecimento de Agua, consliluida de inslalagoes,
equipamentos & dispositivas que permitam tratar, através de processos fisicos eou quimicos a dagua bruta captada, transformando-a em dgua
potavel para consumo humano;

KXl - Eslagdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade operacional do sislema de esgolamento sanitario, conslitluida de inslalagtes,
equipamentos e dispositivos que permitem receber os efluentes sanilarios que s8o tralados afraves de processos fisicos, guimicos e
principalmente bicldgicos, excelo unidades compostas somente por fossa séptica e filtro anaerobio, de forma a reduzir a carga poluidora para
posterior descarte no meio ambients;

XX - estanqueidade: perfeita vedacio de um equipamento ou instalacdo gue impega o contato do ambiente interno com o externo;
HEI - extravasor: lubulagao destinada a escoar evenluais excessos de agua ou esgoto;
XXV - equipe de fiscalizacao: equipe composta por Analistas Reguladores da AGERMT;

HENI - interceplor: canalizacao cuja fungdo precipua @ receber e transportar o esgolo sanitério coletado, caraclenzada pela defasagem das
contribuigdes, da gual resulla o amortecimento das vazdes maximas;

XXV - inha de recalque: lubulacdo destinada a transportar o esgolo sanitario da estagdo elevalonia de esgolo até o seu desting final;

KXV - mananciais: =80 todas as fontes de dgua, supericiais ou subterréneas, que podem ser usadas para a caplagio de dgua destinada ao
ahastecimento plblico;

¥EIX - macromedic@o: processo referente & medicio, eslimagdo e monitoramento de paramelros operacionais hidradlicos em ponlos de
controle de sistemas de abastecimento de agua efou esgotamento sanilario, como vazéo, pressdo e nivel. Com instalagao para medigio
permanente ou ndo. Objeliva controlar as perdas lolais, monitor o controle operacional. avaliar as demandas e o desempenho do selor de
saneamento;

XXX - ndo conformidade: refere-se a um procedimento ou fato provenientes de agdes do Prestador de Servicos Publicos de Abastecimento de
Agua e de Esgolamento Sanitdrio que se encontre em desacorde com os dispositives legais ou contratuais que disciplinam a prestacio dos
servicos plblicos de abastecimento de dgua e de esgolamento sanitario;

XXXl - plano de emergéncia e contingéncia: documeanto que define um conjunto de procedimentos que permile ao Prestador de Servigos
Plblicos de Abastecimento de Agua e de Esgolamento Sanitario prevenir e, diante de ocorréncias, providenciar soluctes adequadas as
situacdes de emergéncias, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em sua area geografica de
abrangéncia;

XXX - Prestador de Servigos: titular do Servico Plblico de Abastecimento de Agua e de Esgolamenio Sanitério ou pessoa juridica ao qual o
titular tenha delegado a prestacéo dos servigos, nos lermos da legislagio vigente e eslando sujeilo & requlagao, passando a denominar-se para
efeito desta Resolucéo coma PRESTADOR:

XXX - recomendacdo: corresponde a2 uma agdo ou procedimento cujo atendimento pelo PRESTADOR é desejavel do ponto de visla de
melhoria guanto as condicies de alendimenlo écnico ou de seguranca de instalagies e pessoas, e gue a resguardarda de evenluals
responsabilidades decorrentes de possivel inadeguacio 1&cnica;

XXXV - rede de distribuicio de agua: conjunio de Wubulacdes, pecas e equipamentios que integram o sistema de abastecimento de agua;
HEXV - rede colelora de esgoto: conjunto de tubulacSes, pegas e equipamentos que integram o sistema de esgolamenio sanilario;
XXXV - Relatdrio de Fiscalizacio: documento gue apresenta o resultado da alividade de fiscalizacio realizada pela AGER/MT:

FEXVI - reservatorio de distribuigao: componente do sislema de abastecimento de agua deslinado a acumulacao de agua tratada;

XXV - servico adequado: & o que salisfaz as condicies de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca. atualidade, generalidade,
cortesia no sua prestagio e modicidade das tarifas;

XXX - Sistema de Abaslecimento de Agua (SAA): sislema plblico constituido de instalagies e equipamentos utilizados nas alividades de
caplacio, elevagao, adugdo, tratamento, reservagao e distribuigio de dgua Iratada;

XL - Sistema de Esgotamento Sanitario (SES): sistema pablico constiluido de instalagies e equipamentos utilizados nas atividades de coleta,
transporte, elevacan, tratamento e disposicao final de esgotos sanitarios;

XLI - Termo de Notificagio (TH): documento emitido pela AGER/MT, através do qual & dado conhecimento ao PRESTADOR das constalagies
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feitas durante as agoes de fiscalizaco, podendo incluir determinacgies e'ou recomendacies da AGERMT.
CAPITULO Il
DA ATIVIDADE DE FISCALIZACAD

Art. 32 A Coordenadoria Reguladora de Sansamento da AGER/MT serd responsavel pelas fiscalizagtes e pelos procedimentos administralivos
relativos & regulagio técnico-operacional do PRESTADOR. incumbindo-le a organizagio, o controle, as inspegdes nos sislemas de
dbastecimento de agua e de esgotamento sanitério, os controles de gualidade, as notificagies e autuagdes.

Art. 4% Os tipos de fiscalizacdo em funcio de sua demanda e origem compresndem:

| - fiscalizagdo programada: fiscalizagio de rolina de iniciativa da Coordenadoria Reguladora de Saneamento da AGER/MT, de acordo com o
planejamenta interno da respectiva Coordenadoria, no &mbito de suas competéncias proprias de fiscalizacio;

Il - fiscalizacio emergencial: fiscalizagdo motivada por conflito ou ocorréncia grave na exploracio do servico pdblico de abaslecimento de dgua
oU de esgotameanto sanitério, ou que, a critéric da AGERMT, seja necessana e urgente para comprovar ol afastar suspeita de irregularidade;

Il - fiscalizagdo eventual: fiscalizagdo motivada por dendncia de irregulandade. inclusive as ndo dirigidas diretamente &8 AGER/MT, por
constalagdo de irregularidade no transcurso da alividade de regulagao da AGER/MT, ou por solicitacéo de orgdo com poder reguisitério, desde
gue ndo caracterizada como emergencial.

Art. 52 A atividade de fiscalizagio técnico-operacional tem por objetivo:

| - zelar pela adequada prestacio dos servicos plblicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitano, nos lermos das Resoluctes da
AGERMT e das demais normas legais, regulamentares e contratuais pacluadas:

Il - verificar a adequacio dos sislemas aos reguisitos especificados na legislagao vigente, nas normas técnicas, nos Conlralos de Concessao e

nas Resolucdes da AGER/MT;
Il - verificar a operacdo e as condicdes de manutencao dos sislemas;
[\ - verificar a qualidade e eficiéncia no atendimento aos usuarios em cada sistema.

Arl. 8% As sancdes administrativas aplicaveis ao PRESTADOR. bem como os procedimentos de fiscalizacio e aplicacdo das penalidades estao
estabelecidos em Resoluc@o da AGERMT.

CAPITULO IV
DO PRESTADOR DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 72 O PRESTADOR & responsavel pela adeqguada prestacdo dos semvigos, assim entendida, como aguela que satisfaz as condicies de
reqularidade, continuidade, eficiéncia. seguranga, atualidade, generalidade, corlesia na sua prestacio e modicidade das larifas.

Paragrafo dnico. A prestacio dos servigos serd feita de modo a confribuir para a sadde plblica e protecdo do meio ambiente.

Arl. 8% Compele ao PRESTADOR o plangjamento, a implantacao, a ampliacdo, a operagdo e a manulencio dos sislemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, em cumprimento aos Planos Municipais de Saneamento no limile de suas alribuicGes, aos Confralos de
Prestacdo de Servigos Piblicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario com o Titular, 4s normas de regulagio e 4s demais
normas vigenles, efeluando a administragao eficiente e a comercializagao dos semvigos,

& 17 Quando os servicos forem prestados diretamente por argdo municipal ou por servico autdnomo, o PRESTADOR obedecera aos ditames
lenais pertinentes.

& 2° 0 PRESTADOR buscara a integralidade da sua aluagdo, com vislas a maximizar a eficacia e os resullados das suas agbes.
Art. 8° O PRESTADOR apresentard anualmente & AGER'MT a relacio de obras previstas para cada municipio conveniado.
Paragrafo Gnico. O PRESTADOR devera apresentar o cronograma fisico e financeiro para as obras relacionadas no caput.

Art. 10, O PRESTADOR devera, nas fases de elaboracdo dos projetos, execucao das obras e operacio dos sislemas, obter todas as licencas
que se fizerem necessarias, inclusive outorga de direito de uso de dgua e diluicdo de efluentes, conforme legislacin vigente, arcando inclusive
com o pagamento dos custos correspondentes, excelo se o conlralo desobrigar de forma expressa.

Art. 11, O PRESTADOR sera responsavel pelo manejo, condicionamenia, transporte & disposicio adequada & ambientalmente aceitaveis dos
lodos e subprodutlos resultantes das unidades operacionais e dos processos de fratamento, em conformidade com a legislagio ambiental
vigente.

Art. 12, Os residuos solidos deverdo ler a destinagao final de acordo com o gue preconiza o Orgao Ambiental competente.
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Art. 13. O uso de lodos e outros subprodutos de tralamento estardo sujeitos as normas que regem o assunto, observando-se a legislagao
ambiental & em especial, as Resolugdes do CONAMA.

Art14. O PRESTADOR somente podera iniciar a execucdo das obras e servigos apos a aprovacio das licengas sob sua responsabilidade ou do
Poder Concedente.

Paragrafo Unico. S&o alos da administracio publica a oblengio das declaractes de ulilidade piblica, seja por direito de uso, desapropriacoes e
instiluiches de servidao, seja mediante acordo ou por intermédio de agao judicial,

Art. 15, O PRESTADOR devera utilizar materiais cuja qualidade seja compativel com as normas editadas pelos orgéos 1&cnicos especializados
e, ainda, cumprir todas as especificagies e normas lécnicas que assegurem integral solidez e seguranca & obra, lanto na sua fase de
consirucdo quanto na de operacio.

Art. 16, O PRESTADOR devera minimizar translomos 2os usuanios e 4 populacao na fase de implantagdo de projetos, devendo, imediatamente
apos o 1&rmino das obras, criar condigdes para a pronta abertura parcial ou total do transito de veiculos e pedestres nas areas afingidas, de
forma que os locais abertos ao transito estejam em perfeilas e adequadas condigies de uso, respeitadas as posiuras e normas de cada
municipio.

Art. 17, O PRESTADOR implantara os sislemas de abaslecimento de agua e de esgotamento sanitario preferencialmente em areas plblicas de
US0 COMUMm.

Art. 18, O PRESTADOR devera articular-se com os orgaos compelentes, visando estabelecer plangjamento para a execugdo das obras de
abastecimaento de dgua & de esgotamento sanitario.

Art. 19, As obras de ampliagio dos sistemas de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario deverao alender as normas vigentes e estar
em consendncia com o Plano Municipal de Saneamento Bésico e com o Confrate de Prestagao de Servigos Piblicos de Abastecimentoe de Agua
e/ou Esgotamento Sanitario com o Titular.

Arl. 20, O PRESTADOR devera preservar a integridade das unidades componenies dos sistemas de abastecimeanto de dgua e de esgotamento
sanitario, inclusive do acesso das mesmas, sendo responsavel pela sua adequada operagio e manutengao, devendo manté-las em bom estado
de limpeza, conservacio, organizacio e seguranca.

& 1% Para assegurar manutengio adequada, o PRESTADOR deverd adolar as providéncias necessarias de modo a garantir condigdes
satisfatorias de higiene, minimizar a deterioracio das instalacdes e demais estruluras, evitar vazamentos de dgua e exlravasamentos de esgolo
com a finalidade de prevenir perdas no sistema de abastecimento de agua ou contaminacio do meio ambiente.

& 2° 0 PRESTADOR devera adolar medidas de seguranca e de prevencio de acidentes, bem como medidas adeguadas de prolegdo no sentido
de restringir o acesso de pessoa ndo aulorizada &s unidades operacionais.

£ 3° No cumprimeanto das exigéncias de seguranca. o PRESTADOR deve:

| - elaborar e implementar acdes de seguranga de trabalho de acordo com as normas regulamentares do Ministério do Trabalho & com as
normas da ABNT pertinentes: &

Il - observar a regulamentacio do Ministério da Salde que dispde sobre oz procedimentos & responsabilidades relativos ao contrale e vigilncia
da qualidade da agua para consumo humano.

Arl. 21, 580 de responsabilidade do PRESTADOR a operac@o e a manulencio dos sislemas de abaslecimento de Agua e de esgolamenio
sanitario, devendo elaborar e executar programas de manutencio preventiva e corretiva dos sislemas, necessarios & eficiente e adequada
prestacao dos semvicos.

& 1% O PRESTADOR devera manter programa de manulencio preventiva e corretiva que minimizem a correcdo de problemas das estruturas
fisicas das unidades componentes dos sislemas.

& 2° O PRESTADOR devera providenciar o cronograma de paralisagdo programada para manulencio das unidades componentes dos
sislemas.

& 3% O PRESTADOR assumira a operagao e manutengio de novos sistemas de abastecimenio de dgua e de esgolamento sanitario implantados
em logradouras plblicos, conforme previs&o confratual.

Art. 22 O PRESTADOR devera execular, de forma conslanle, a operagao e a manutencdo dos sislemas de abastecimento de agua e de
esgolamento sanitario, uliizando a melhor técnica aplicavel e obedecendo as Mormas Técnicas, Especificagdes do Fabricanle e seus
respeclivos Manuais de Procedimentos.

& 1* O PRESTADOR, quando for informado da ocorréncia de vazamentos nas unidades componentes do sistema de abastecimento de dgua ou
extravasamentos de esgolo nas unidades componentes do sistema de esgotamento sanitario, adolara medidas corretivas imedialas e mantera
reqistros com as providéncias adotadas.

& 2* Mos casos de impadimento da adogao de medidas corretivas imediatas. o PRESTADOR regisirara as razoes.
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& 3% As intervencies de manulengio das unidades componentes do sislema de abastecimento de dgua e de esgolamento sanitério deverao ser
reqistradas, devendo os registros serem de facil acesso 3 fiscalizacdo da AGER/MT, por um prazo de pelo menos 5 (cinco) anos.

Arl. 23, O PRESTADOR davera elaborar plano de emergéncia e de contingéncia especifico para cada municipio ou localidade atendida para os
casos de paralisagBes do formecimento de Agua, alleragdes nas condigdes de funcionamento dos sistemas de colela ou inlerrupgdes no
tratamento de esgoto, mantendo exemplar em cada escritdrio local.

& 1° No caso de fornecimento de dgua, o cumprimento do plano de emergéncia e conlingéncia devera garanlir o abaslecimento de agua polavel
aos servicos de carater essencial, em consonancia ao disposto na Porlana n® 2.814/2011 do Ministério da Salde.

& 2 O PRESTADOR devera comunicar & AGER/MT no prazo de até 48 (quarenta e oito horas) todas as situacdes de emergéncias que possam
resultar na intermupcao dos sistemas efou causem franstornos 4 populacdo, tais como: rompimento de adutoras, bypass (desvio) em ETEs,
paralisagao no bombeamento de esgolos, vazamentos de produlos perigosos e oulros da mesma nalureza.

£3° A comunicagao de gue trala o §2° podera ser feita por melo eletrdnico ou correspondéncia dirigida & Ouvidoria da AGER/MT no praza
estipulado no §22,

£42 0 PRESTADOR devera, no prazo de até 07 (sete) dias apds o evento, enviar Relaldrio Técnico & AGER/MT, com informacdes devidaments
fundamentadas, sobre as causas da paralisacio, as acbes correlivas adoladas e as medidas preventivas que serdo implementadas para evilar
novas ocorréncias de eventos da mesma natureza.

Arl. 24 O PRESTADOR utilizard pessoal 1&cnico, praprio ou de terceiro, devidamente habilitado e credenciado para a operagéo e manutengio
dos sislemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Paragrafo dnico. O PRESTADOR é responsavel pela capacilacio e atualizacao lécnica periodica do pessoal proprio envolvido diretamente na
praslagio dos servigos e exigird gue o pessoeal terceirizado seja submetido a semelhante treinamento.

Art. 25, O PRESTADOR manterd as informactes técnicas referentes aos sistemas de abastecimenlo de dgua e de esgotamento sanitario
organizadas e atualizadas, sendo obrigatdario:

| - cadastro por usuario;

I - registre da numeragao do hidrémeltro, de seu lacre & das dalas de instalacio e de verificacao:

Il - croqui geral do sistema contendo a localizagio esquematica das unidades com suas caracleristicas principais:

[V - cadastro técnico alualizado das redes, conlendo localizacdo, didmetro, exlensio e tipo de material das Wwbulagdes;

V - registro sobre as condigdes de operagao das instalactes dos sislemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitaria;

VI - registro de restricies de disponibilidade de dgua e de paralisacies do sistema, contendo o molivo 2 as providéncias adoladas para o
reslabelecimento;

VIl - registro das inspegdes periddicas das unidades componentes dos sistemas, inclusive das redes de distribuigio de dgua e de coleta de
esqolo.

Art. 26. O PRESTADOR devera manler sistema informatizado de registro e armazenamento de informacies de todos os componentes dos
sistemnas de abastecimento de agua e de esgolamento sanitano que garanta, no minimo:

| - salvaguarda das informaces;

Il - possibilidade de alualizagio sislematica e permanente; e

Il - acessibilidade da informagio constantes do ar. 25.

& 1% Serdo mantidos registros adequados e complelos de informacdes técnicas.

& 2° Os registros dos afivos deverdo incluir bens de supericie e sublerranens. com grau de detalhamento gue possibilile o completo
conhecimento da sua existéncia, localizagio e estado de conservagio.

§ 3% Os regisiros deverdo incluir cadastros lécnicos, projelos execulados (as buill), assim como historico de consfrucfo, reparacio e
manulengio e outros elementos que facilitem o controle da gestao dos servigos.

Art. 27. O PRESTADOR devera providenciar programa de carater preventivo e corretivo com vistas 4 diminuicio de despesas de energia,
manutencin de materiais e equipamenlos, racionalizacio de trabalho e padronizacao de material, incluida a disponibilidade de espaco para
prapiciar as condices de realizacio dos servicos de operacdo, manutencio e substituicdo de bombas.

Art. 28, A paralisac@o programada gue interfira no abastecimento de dgua ou coleta e afastamento de esgolo deverda ser comunicada
formalmente & AGER/MT. com antecedéncia minima de 03 (rés) dias.
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Art. 29, 0 PRESTADOR devera dispor de recursos de lelecomunicacies para facilidade e agilidade nas comunicacoes.

Art. 30. O PRESTADOR devera dispor de fontes alternativas de energia para siluagdes de emergéncia conforme legislagao setorial vigente.
CAPITULOV

DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Art. 31, Todas as unidades que compdem o sistema de abasiecimenio de dgua deverdo ser dimensionadas de acordo com as normas lécnicas
vigentas, devendo ser construidas e operadas em conformidade com os projelos e as normas da ABNT.

Art. 32, O PRESTADOR devera manter devidamente identificadas todas as unidades dos sistemas de abastecimento de agua, afixando placas
com as adverléncias necessarias & seguranca das unidades.

Art. 33, O PRESTADOR devera realizar o moniloramento das caracteristicas das aguas, em conformidade com o que determina o Ministério da
Salde e o Conselho Nacional de Meio Ambiente.

Art. 34, O PRESTADOR controlara, de acordo com Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saldde, a qualidade e a potabilidade da agua por ele
distribuida para consumo humano com a finalidade de manté-la nos padrdes e niveis estabelecidos.

§ 1 O PRESTADOR devera encaminhar, & autoridade de salde plblica competente, relaldrios das andlises dos parametros mensais,
trimestrais e semestrais, com informacgdes sobre o controle da qualidade da agua, conforme modelo estabelecido pela referida autoridade.

& 2* O PRESTADOR devera encaminhar &8 AGER/MT os relatdrios de que tratao § 12

§ 53* O PRESTADOR devera exigir dos fornecedores laudo de atendimento dos requisitos de sadde, estabelecidos em norma técnica da ABNT,
para o controle de gualidade dos produtos guimicos utilizados no tratamento da agua.

& 4° O PRESTADOR devera manter controle integral e sistematico da qualidade da agua distribuida para consumo humano, em especial o
Plano de Seguranca da Agua, conforme exigéncias da Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Salde.

Art. 35, O PRESTADOR devera asseqgurar o suprimento de dagua polavel de forma continua.

£ 1% O formecimento de Agua devera ser realizado mantendo na rede uma pressio dindmica disponivel minima que permita o abastecimanto
continua.

& 2° O PRESTADOR devera estar preparado para solucionar problemas decorrentes de gualguer eventualidade que prejudique o
funcionamento normal do sistema.

Secdo |
Da Caplacdo de Agua Bruta em Manancial de Superficie
Art. 36. O PRESTADOR devera manter iluminagao adequada e condigdes de acesso ao manancial e a caplagao superficial.

Art. 37 O PRESTADOR devera manter o isolamento da area da caplacdo com carcas ou muro, mantenda um perimetro de protegao sanitaria
da area do manancial com condicies de preservacio e protecdo ambiental permanente, identificando o manancial como destinado ao
abastecimento plblico, ndo permitindo a entrada de terceiros ndo autorizados e de animais.

Art. 38. O PRESTADOR devera manter as instalagdes de captagdo em perfeilas condigies de conservacio, limpeza e seguranga, € com lodos
o5 equipamentos funcionando normalmente, inclusive os de reserva, dotando de facilidade para a realizagdo de trabalhos de manutengao,
inzlusive das instalagies eléricas.

Art. 38, O PRESTADOR devera monitorar o nivel dos reservaldrios dos mananciais de superficie, avaliando a disponibilidade de agua em
confronto com as previsdes pluviomélricas para as proximas estacdes do ano, de foerma a adminislrar 0s estogues, adolando, se necessario,
medidas preventivas capazes de evitar o colapso do abastecimento.

& 12 O PRESTADOR informara, a qualguer tempo, sobre a disponibilidade de agua dos mananciais superficiais utilizados para abaslecimenio,
mediante solicitagio da AGER/MT.

§ 2° Havendo previsao de escassez ou de crse de abastecimento, o PRESTADOR deverd informar lempestivamente a AGER/MT,
independente de solicilagdo, devendo lambém apresentar um Plano de Agdo para garantir o abastecimento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 40, O PRESTADOR devera exercer continua vigildncia sobre a drea de caplacao, inclusive sobre a estrutura fisica das barragens, bem
como sobre a coberlura vegetal em tormo dos mananciais, agindo oporlunaments junto s autoridades competentes, quando for o caso, para
assegurar que actes de lerceims ndo provogquem assoreamento dos mananciais, contaminagies ou quaisguer outros incidentes passiveis de
inviabilizar ou prejudicar, mesmo que temporariamente, a ulilizacio de suas aguas.

Paragrafo (nico. Ocomrendo a identificacdo de qualguer risco polencial, o PRESTADOR devera adotar todas as medidas preventivas
necessarias & prolegdo do manancial, além de informar 2 AGER/MT e as auloridades compelentes, de acordo com & nalureza dos riscos
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constalados.

Art. 41, O PRESTADOR devera providenciar a oulorga de caplacio de agua superficial e os laudos do conlrole da gualidade da agua bruta,
encaminhando esles documentos a4 AGER/MT.

Secdo |l
Da Caplagdo de Agua Bruta em Manancial Subterraneo
Art. 42, 0 PRESTADOR devera manter iluminacdo adequada e condigdes de acesso ao manancial & & caplacio sublerranea.

Art. 43, O PRESTADOR devera manter o isolamento da area do poco com cercas ou muro, identificando-o como destinado ao abastecimento
plblico, ndo permitinde a entrada de terceiros ndo autorizados e de animais.

Art. 44. O PRESTADOR devera manter a area do pogo em perfeitas condigSes de conservagdo, limpeza e seguranca, & com lodos os
equipamentos funcionando normalmente, dotando de faciidade para a realizagBo de trabalhos de manutengdo, inclusive das instalaces
elétricas.

Art. 45. Todos os pocos devem estar adequadamente prolegides e com lodos os seus equipamentos e instalagfes em condigdes normais de
operacio e manulengao.

& 12 O PRESTADOR deverd manter o pogo com infraestrulura apropriada com tampa de prolecdo. laje de protecio ao redor do poco com
declividade, saliéncia do lubo do pogo acima da laje e dolar de facilidade para a realizagio de trabalhos de manulencao, inclusive das
instalagies elélricas.

& 22 O PRESTADOR devera dispor de equipamentos reserva em condicio de operacio.

Art. 46, O PRESTADOR devera acompanhar os mananciais subterraneos para assegurar que os requisitos minimos em relacio aos aspeclos
guaniitalivos e da gualidade da agua estejam sendo cumpridos, avaliando inclusive se exisle disponibilidade de agua que garania o
abastecimento.

£ 120 PRESTADOR informard, a qualguer tempo, sobre a disponibilidade de dpua dos mananciais subterrdaneos ulilizados para abastecimento,
mediante solicitagao da AGER/MT.

& 2° Havendo previso de escasse? ou de crse de abastecimento, o PRESTADOR devera informar tempestivamente a4 AGER/MT,
independente de solicitagio, devendo tambeém apresentar um Plano de Acéo para garantir o abastecimento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Arl. 47. O PRESTADOR deverd exercer continua vigildncia sobre os pogos, para evilar contaminagies dos aguiferos sublerrdneos, agindo
oporlunaments junto as auloridades compelenles, guando for o caso, de acordo com a nalureza dos riscos constatados.

Art. 48. Toda dgua proveniente de pogos devera ser submelida & desinfeciao.

Arl. 49. As casas de quimica dos pogos deverdo ser prolegidas por muros ou cercas & mantidas em perfeilas condigdes de conservacio e
limpeza.

Art. 50. O PRESTADOR devera providenciar o cadastro lécnico de cada manancial sublerraneo, contendo identificacao e informagdes sobre as
caracteristicas geclogicas e informagdes atualizadas da vazao, niveis estalico e dinamico e regime de operacio.

Art. 51. O PRESTADOR devera providenciar a oulorga de caplagdo de dgua sublerrdnea e os laudos do controle da qualidade da dgua bruta,
encaminhando estes documentos a AGER/MT.

Secdo
Das Adutoras
Arl. 52, As aduloras de agua bruta e de agua tratada devem ser dotadas de dispositivos de protecao.

Art. 53. O PRESTADOR devera manter condicGes de acesso ao longo da linha da adutora para realizagdo de inspegdo, manutencdo preventiva
& reparos da adutora & dos seus dispositivos de prolecao, macromedigao e descarga.

Arl. 54, Compete ao PRESTADOR inspecionar perindicamente a adutora, agindo preventivamente quando constalada gualguer ameaca 4
integridade das mesmas, de forma a evilar a interrupgaa do fornecimento de agua.

Art. 55. O PRESTADOR devera manter dispositivos de macromedigao em todas as aduloras, gue permitam avaliaco, controle e verificagio de
vazéo, pressdo e perdas.

Secao IV
Das Estacdes de Tratamento de Agua

Arl. 56. Todas as eslagdes de lralamenlo de agua devem dispor de condigoes necessarias 4 realizagao dos conlroles de gualidade exigidos
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pela legislacéo e demais normas perlinentes.

Arl. 57. As eslagies de tratamento de agua, casa de quimica e laboraldne devem eslar localizadas em areas devidamenle muradas ou
cercadas, e mantidas em perfeilas condicbes de conservagdo, limpeza e seguranca. e com lodas as suas eslruluras, equipamentos e
instalagies operando normalmente.

Paragrafo unico. O PRESTADOR deverd manler o laboratdric em condigdes de organizacio e limpeza, observando aspeclos como
armazenagem de produtos quimicos. reagentes e vidrarias, mantendo os equipamentos calibrados.

Arl. 58. Desde que haja demanda e havendo disponibilidade de agua bruta, as eslagies de tratamento de dgua devem eslar aplas a operar na
sua capacidade maxima, sem prejuizo do tratamento.

Paragralo dnico. O PRESTADOR devera manter protocolo para registrar qualguer ocorréncia de interrupcdo ou reducao anormal da producdo dz
ETA

Arl. 59. Para permilir o contrale da producas e das perdas do processo, o PRESTADOR devera instalar macromedidores na entrada e na saida
das eslagdes de tratamento de agua.

Paragrafo dnico. Relalorio com os dados dos dltimos 30 (trinta) dias deverd eslar disponivel no escritorio local ou regional para efeilos de
fiscalizacio.

Art. 60. O PRESTADOR adotara todas as providéncias necessaras para que nao haja interrupgao ou redugio da produgio de gqualguer das
eslagdes de tratamento de dgua por falta dos insumos necessanios ao processa.

§ 1% Para cada eslagao de tratamento de agua, o PRESTADOR devera manter registro do consumo por metro clbico de agua tratada, de cada
produto guimico utilizade, bem como o resullado dos testes de qualidade realizados nesses insumos por lote adquirido.

& 2¢ Os produtos quimicos e demais insumos uliizados nas estaces de tratamento de agua devem ser armafenados e acondicionados
adequadamente, em conformidade com as normas 1&cnicas da ABNT e de acordo com as suas caracteristicas fisico-quimicas, de forma que se
garanta a preservacao de suas propriedades e que minimize as perdas e os riscos & salde das pessoas que 1ém acesso a instalacio.

& 3% Os produtos gasosos devem ser armazenados em local aberto, ventilado e ao abrigo de intempéries.

§ 4% Os produtos liguidos devem ser acondicionados em recipientes com estangueidade garantida e prolegidos por barragem de contengao.
& 5 Os produtos solidos devem ser abrigados em local seco, sem contato direto com o piso.

& 6% Os residuos deverdo ter ratamento & destinacdo final adequada.

Arl. 81. As eslagies de tratamenta de agua devem dispor de pessoal 1&cnico, préprio ou lerceirizado, legalmente habilitade & devidaments
capacitado para a operagio e manulengao das instalagtes da estagdo de tratamento de agua.

Paragralo dnice. O PRESTADOR devera dispor de manuais de operagio e de procedimentos de manulencio da eslacio de tralamento de
agua.

Secdo WV
Das Estacdes Elevatorias de Agua

Arl. 62, As eslacdes elevatorias de agua bruta e de agua tratada devem eslar localizadas em dreas devidamente muradas ou cercadas, e
mantidas em perfeitas condigoes de conservacdo, limpeza e seguranca, com todas as estruluras, instalacies e equipamentos, inclusive os de
reserva, operando normalmente.

Paragrafo Onico. O PRESTADOR devera manter conjunto molor bomba reserva devidamenle instalado para acionamento imedialo quando
houver pane no principal.

Arl. 63. As eslagdes elevaldrias de dgua brula e de Agua tralada devem ler estruluras gue possibilidade a livre circulagio de operadores para a
[acilidade de realizagio de trabalhos e manulengdo, inclusive com sislema de iluminagao e ventilacio adequada.

Art. 84. O PRESTADOR devera manter em boas condigdes de conservagio & manulengao os quadros de comandoforga, os sinalizadores de
bombas, os horimelros e demais equipamentos elétricos instalados.

Arl. B5. As estaches elevaldrias de agua brula e de agua tralada devem possuir dispositivos de prolecao contra galpe de ariete.

Arl. 66, As estaches elevatorias de agua dever@o ser preferencialmente automatizadas, caso em que deverio ser verificadas diariamente, para
garantia da normalidade e continuidade da operacio.

Secdo VI

Dos Reservaldarios
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Arl. 67, Os reservaldrios de distribuico devem estar localizados em areas devidamente muradas ou cercadas, e em perfeitas condicdes de
conservacao, impeza e seguranca, & manlidos em perfeitas condictes de eslanqueidade.

& 12 O PRESTADOR devera eslabelecer & executar programacdo de lavagem dos reservalorios de agua Iratada, ocasido em gue sera
submetido & manutencdo preventiva e correliva, 5& necessario.

& 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservaldrios devem ser disposlos em local adeguado.

Art. 68, O PRESTADOR devera realizar inspecio periddica para identificar a necessidade de manutencio e limpeza, bem como, manter os
reservatorios de disfribuic&o devidamenle fechados e as aberluras de ventilacio protegidas para impedir & enfrada de agua de chuva e de
contaminantes.

Paragrafo dnico. Identificada a necessidade, sera realizada a limpeza e desinfecgao imediata do reservaldrio, com registro obrigatorio da
intervencao.

Secdo VI
Das Redes de Distribuigao de Agua
Art. 69, O PRESTADOR devera estabelecer e execular programa de setorizacio das redes de distribuicino de dgua.

Art. 70. O PRESTADOR devera manter nas redes de distribuicio de agua registros de manobra para os trabalhos de manulencio e pontos de
descargas de rede.

Art. 71, O PRESTADOR devera manter monitoramento didrio dos niveis de cloro residual nas redes de distribuicio de agua de forma a atender
ao disposto na Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Sadde.

Arl. 72, As inlervengdes programadas nas redes de distribuigio de dgua que resultem na suspensao do formecimento de Agua a um numero
estimado acima de 1.000 (mil} economias e por periodo superior a 24 (vinle e quatro) horas, dever@o ser comunicadas formalmente &
AGERMT, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

Paragralo Gnico. A populagao atingida devera também ser informada, diretamente ou alravés de meio de comunicagao disponival.

Art. 73, As interrupodes do fomecimento de dgua decorrentes de ruptura de redes de distribuicio ou outras causas acidentais, que afetem o
ghastecimento de mais de 1.000 {mil} economias, deverdo ser comunicadas formal e imediatamente & AGER/MT, tao logo sejam do
conhecimento do PRESTADOR.

Paragrafo dnico. Quando a ecomréncia afelar o abastecimento de mais de 5.000 (cinco mil) economias, o PRESTADOR devera encaminhar &
AGER/MT, no prazo de 07 (sele) dias, relatdrio tEcnico detalhada, gue inclua as causas do evento, as agdes correlivas adoladas e a medida que
implementara para minimizar os riscos de nova ocoméncia de mesma nalureza.

Arl. 74. Nos casos de rompimentos em redes de distribuico com didmetra igual ou superior a 100 mm, o PRESTADOR devera dar inicio aos
reparos, ou pelo menos estancar o vazamento, no prazo de alé 12 (doze) horas, contado a parlir do momento em que, por gualguer meio, lenha
conhecimento do fato.

Paragrafo dnico. Tratando-se de rede de distribuicio com didmetro inferior a 100 mm, esse prazo serd de até 24 (vinte e quatra) horas.

Art. 75. O fornecimento de agua devera ser realizado mantendo uma presséo dinamica disponivel minima de 10 mea (dez metros de coluna de
agua) referida ao nivel do eixo da via piblica, em determinado ponto da rede de distribuigao de dgua, sob condigao de consumo ndo nulo.

Paragrafo dnico. O PRESTADOR seri dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput desle arligo, caso comprove que:

| - & baixa pressao ocormed por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de pico locais, com um limite de duas vezes para
cada vinte e gualro horas;

Il - a baixa pressao esla associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica ndo atribuido ao PRESTADOR:

Il - a baiza pressdo ocorreu devido As obras de reparacas, manulencio ou construgdes novas, desde gue o PRESTADOR tenha comunicado
com antecedéncia de 48 (guarenta e oilo) horas aos usudrios afelados, por meio de comunicagio disponivel.

Arl. 76. O PRESTADOR devera contralar e restringir as pressies maximas do sistema, a fim de evilar danos a terceiros e reduzir as perdas de
agua da rede de distribuigan.

Paragrafo dnico. A pressdo estafica maxima nao poderd ultrapassar a 50 mea (cinquenta metros de coluna de agua) referida ao nivel do eixo da
via publica, em determinado ponto da rede de abastecimento de agua, sob condigio de consumo ndo nulo.

Art. 77, O PRESTADOR fornecera ao Corpo de Bombeiros e & Defesa Civil informagdes sobre o sistema de abaslecimento de dgua e o seu
regime de operacio, sempre gue solicitado.

CAPITULO VI

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO - Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT - Cédigo de Autenticidade: ef5861a2



DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Arl. 78. Todas as unidades que comp@em o sislema de esgolamento sanitano deverdo ser dimensionadas de acordo com as normas lécnicas
vigentes, devendo ser construidas e operadas em conformidade com as projelos e as normas da ABNT.

Art. 79, O PRESTADOR devera manter devidamente identificadas todas as unidades dos sislemas de esgotamento sanitdrio, afixando placas
com as adverléncias necessanas a seguranga das unidades.

Art. 80. O PRESTADOR devera realizar o monitaramento integral das caracteristicas dos afluentes e efluentes de cada estacio de tratamento
de esgolos, realizado em conformidade com o gue determina as Resolugdes do COMAMA,.

Art. 81, O PRESTADOR devera estar preparado para solucionar problemas decomenles de qualguer evenlualidade que prejudigue o
funcionamento normal do sistema de esgotamento sanitério.

Secdn |
Da Rede Coletora. Coletor Tronco e Interceptor

Art. 82. O PRESTADOR devera manter condicies de acesso ao longo da rede coletora, colefor tronco e inlerceplor para realizagio de
inspecan, manulencio prevenliva e repars.

Art. 83. O PRESTADOR deve solucionar no prazo de até 24 (vinle e quatro) horas gualquer extravasamento de esgolos para os logradouros
plblicos ou para o interior de instalagdes publicas ou privadas, resultantes de problemas na rede colelora e nos coletores de esgolos.

Arl. 84, Nao & permitida a interligacio da rede coletora de esgolos com a rede de escoamento de dguas pluviais ou o seu lancamento in natura
direlaments em qualquer corpo receplor.

&1 A Licenca Ambiental definira a forma e os padries de langamento do efluente no corpo receptor.
£2° Mas siluacies proibitivas todas as interligactes quando localizadas deverdo ser eliminadas.

Arl. 85. Compete ao PRESTADOR inspecionar periodicamente a rede coletora, coletor tranco € interceptor, para identificar a necessidade de
manutencin e limpeza, agindo preventivamente guando constatada qualquer ameaca & inlegridade das mesmas, de forma a evitar
exlravasamentos.

Art. 86. Quando o exlravazamenlo ocorrer por acidente ou falha nao prevista, o PRESTADOR devera comunicar formal e imediatamente a
AGER/MT 180 logo seja do seu conhecimento.

Paragrafo Onico. Na situagdo prevista no caput o PRESTADOR devera encaminhar 2 AGER/MT, no prazo de 07 (sele) dias, relatorio técnico
detalhado que inclua as causas do evento, as agies correlivas adotadas e a meadida gue implementara para minimizar os riscos de nova
ocorréncia de mesma naluraza.

Secdo |l
Das Estagies Elevatdrias de Esgoto e Linhas de Recalgue

Arl. 87. As eslacdes elevaldrias de esgolo devem eslar localizadas em areas devidamente muradas ou cercadas, e mantidas em perfeitas
condicoes de conservagan, limpeza e seguranga, com lodas as estruturas, instalagdes e equipamentos, inclusive os de reserva, operando
normalmente.

Paragrafo Onico. O PRESTADOR devera manter conjunto molor bomba reserva devidamenle instalado para acionamento imedialo quando
houver pane no principal.

Arl. 88. As eslacoes elevaldrias de esgoto devem ter estruturas gue possibilidade a livre circulagdo de operadores para a facilidade para
realizac&o de trabalhos e manutencio. inclusive com sistema de lluminacdo e ventilagio adequada.

Art. 89, O PRESTADOR devera manter em boas condigdes de conservagio & manulengio os quadros de comandoforga, os sinalizadores de
bombas, os horimelros e demais equipamentos elétricos instalados.

Art. 90, As eslacdes elevaldrias de esgolo devem possuir disposilivos de protegio contra golpe de ariete.

Artl. 91. As estagies elevaldrias de esgolo deverdo ser preferencialmente automatizadas, caso em gue deverao ser verificadas diariamente, para
garantia da normalidade e continuidade da operagio.

Art. 92, O PRESTADOR deverd manter condicies de acesso ao longo da linha de recalgue de esgolo para realizacio de inspecio, manutengio
praventiva e reparos da linha e dos seus disposilives de prolecio e descarga.

Art. 93, Compete ao PRESTADOR inspecionar periodicaments as linhas de recalgue de esgoto, agindo preventivamente quando constatada
gualguer ameaca & integridade dos mesmos, de forma a evitar a interrupcéo do sistema de esgolamento sanitario.
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Art. 94, Mo caso de paralisacdo de gualquer estacdo elevaldra de esgolos e linhas de recalgue de esgoto, o PRESTADOR devera agir
imediatamente para solucionar o problema, adotando paralelamente, medidas allernalivas para garantir o escoameanto da rede coletora afetada.

Paragrafo dnico. Entre as medidas allerativas ndo se incluem solugdes em desacordo com a legislacio ambiental.
Secdo
Das Estagdes de Tratamento de Esgolo & Langamento

Art. 95. Todas as eslacdes de tralamenlo de esgolo devem dispor de condigdes necessarias 4 realizacdo dos conltroles de qualidade exigidos
pela legislacéo e demais normas perlinentes.

Arl. 96. As estacdes de tratamento de esgoto, incluinde as lagoas de estabilizacio devem estar localizadas em areas devidamente muradas ou
cercadas, e mantidas em perfeilas condiches de conservaglo, limpeza e seguranca, e com lodas as suas eslruluras, egquipamentos e
instalacdes operando normalmente.

Art. 97. Todas as unidades de tratamento de esgoto deverio apresentar eficiéncia operacional igual a eficiéncia previsla no projeto exislente.
Art. 98. O PRESTADOR devera manter protocolo para registrar gualguer ocorréncia de interrupgio ou reducio anormal da produgao da ETE.

Art. 99, O PRESTADOR adotara todas as providéncias necessanas para o tralamento e a destinagio final adegquada dos residuos produzidos
nas eslagdes de tratamento de esgolo.

Art. 100, As estacdes de fralamento de esgolo devem dispar de pessoal técnico, praprio ou terceirizado, legalmente habilitado e devidamente
capacitado para a operagio e manulengio das instalagtes da eslagio de tralamento de esgoto.

Paragrafo dnice. © PRESTADOR devera dispor de manuais de operagio e de procedimentos de manulencio da estacdo de tralamento de
esqolo.

Art. 101, 0 PRESTADOR devera manter condigies de acesso ao longo do emissario final, responsavel pelo lancamento do efluente tratado no
corpo receplor, para realizacio de inspecgio, manulencio e reparos.

Art. 102, O efluente tratado resultante da ETE deverd obedecer aos padries de gualidade para o lancamento no corpo receptor conforme
estabelecido na legislacao ambiental.

CAPITULO VI

DOS SISTEMAS DE MACROMEDIGAD

Art.103. O PRESTADCR utilizara instrumento permanente de medigdo para gerar informagdes referentes &:
| - vaz@o e volume da agua captada, volume da dgua distribuida e da agua utilizada;

Il - vazao e valume de esgolo na entrada da estacao de tratamento de esgolo e vazao efluente da mesma.

Paragrafo Onico. Excepcionalmente, quando utilizar meios estimativos, o PRESTADOR devera registrar em Relatorio especifico o método, os
paramefros e o intervalo de tempo entre medicdes que ndo poderd superar 12 (doze) horas.

Art. 104, O sistema de macromedigio compreendera, no minimo, o seguinte:

| - para agua: medigao da agua bruta e da agua tralada, nivels de reservacio, vazdes de bombeamento, vazbes parcials gue circulam pela rede
de distribuigao de agua e pressdes em pontos estralégicos das mesmas, delerminagio de perdas de carga em tubulagdes e aferigio de
medidores do sistema de macromedigao;

Il - para esgolos: medicdo de niveis operacionais das estages de bombeamento, vazdes de bombeamento de esgolos, vazdes afluentes e
efluentes da eslagio de tralamenio de esgolos;

Il - cadastro contende lodas as informagdes operacionals coletadas e/ou medidas dos sistemas de abastecimenlo de dgua e de esgolamento
sanitario.

Paragrafo dnico. O PRESTADOR devera utilizar-se de meios eficazes de macromedicio da agua tralada produzida e do esgolo recebido para
tratamento.

Art. 105, O PRESTADOR devera ter um Programa de Contrale de Perdas em cumprimento as melas contraluais.

Paragrafo Unico. Os projetos de reducdo de perdas deverdo ser encaminhados @ AGER/MT, bem como os relatdrios de monitoramento das
vazides aferidas pelos servicos de macromedicao.

CAPITULO VIII

DAS DISPOSIGOES GERAIS
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Secdn |
Da Contagem dos Prazos

Art. 106, A contagem dos prazos dispostos nesta Resolucdo € feita de forma continua. ndo se suspendendo nos feriados e fins de semana.
salvo previsio em contrario.

& 1% Os prazos comegam a ser computados apos a devida cientificacgo, efetuada no ato do alendimento ao usudrio com o fomecimento do
nimero do protocolo, mediante notificacdo por escrilo ou alraves da propria fatura ou, ainda, por outro meio prevista nesta Resolucio.

& 2% Os prazos dispostos em dias corridos ou dias Oteis serdo computados, excluindo o dia da cientificacdo e incluindo o do vencimento.

& 3% Para os praros dispostos em dias considera-se prorrogado o dia de inicio ou de vencimento para o primeiro dia otil subseguente se o
mesmo ocorrer em fim de semana ou ferado.

§ 4% Os prazos fixados em meses ou anos conlam-se de dala a data. Se no més do vencimento ndo houver o dia equivalente aquele do inicio da
prazo, tem-se como termo o ditimo dia do més.

Secdo |l
Disposicies Finais e Transitarias

Art. 107, Mos casos em que houver divergéncia enfre as Mormas Regulatdrias e as clausulas pactuadas em Contralo de Concessao, a
AGER/MT recomendara a elaboracio de Termo Aditive Contratual visando solucionar tais divergéncias de forma a garantir o servigo adequado
na prestacio de semvicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 108. As clausulas do Contralo de Prestacdo de Servigos Plblicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario com o Titular gue
nao lenham nalureza regulatdria deverio ser de responsabilidade do Poder Concedents ou do PRESTADOR nao cabendo obrigagoes do Orgao
Regulador.

Art. 109, O PRESTADOR devera observar o principio da isonomia em todas as decisfes gue lhe foram faculladas nesta Resolugdo, adotando
procedimento dnico para toda a area de sua responsabilidade.

Art. 110, Cabe a4 AGER/MT resolver os casos omissos ou dividas suscitadas na aplicacdo desta Resolugdo, inclusive decidindo sobre
pendéncias do PRESTADCOR com os usuarios.

Art. 111, O PRESTADOR devera fornecer tempestivamente a AGER/MT documentos, informagdes e dados necessdrios ao exercicio da
regulagao e fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério.

Art. 1120 PRESTADOR devera possuir em seu quadro permanente de pessoal Responsavel Técnico devidamente registrado e com Analacio
de Responsabilidade Técnica no CREAMT para os sistemas de abaslecimento de dgua e de esgolamento sanitario

Art.113. O PRESTADOR terd o prazo de 60 (sessenta) dias para se adequar as condigies estabelecidas nesta Resolucio.
Art. 114, Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacin.

Gisele Auxiliadora de Almeida Rios

Diretora Reguladora de Energia e Saneamento

Keile Cosla Pereira

Diretora Reguladora de Ouvidoria

Luis Arnaldo Faria de Mello

Diretor Regulador de Transportes e Rodovias
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