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Suprrinks in da Imprensa (ficial

do Istado de blabs Grosso

RESOLUCAD N2 011/2017

Dispoe sobre as condicdes gerais relativas a venda de bilheles de passagem no servigo plblico de transporte coletivo rodoviaro intermunicipal
de passageiros e da outras providéncias.

A Diretoria Executiva Colegiada da Agéncia Esladual de Regulacio dos Servigos Plblicos Delegados - AGER/MT |, no uso das atribuigGes que
lhe =50 conferidas pelo Regimento Interno (Decreto n® 1.017, de 24 de Maio de 2017), arligo 5°, inciso V a:

CONSIDERAMDO a Lei n® 11.975, de 07 de julho de 2009, que dispde sobre a validade dos bilheles de passagem no transporte coletivo
rodovigrio de passageiros & da oulras providéncias;

COMSIDERAMDO o5 Artigos. 731 & 732 da Lei n® 10,406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo Civil:
COMSIDERAMDO o Ajuste SINIEF ndmero 1, de 7 de abril de 2017, & o Decreto Estadual n? 2.212 de 20 de margo de 2014,
RESOLVE:

Art. 12 Estabelscer as condigGes gerais relalivas a4 venda de bilheles de passagem no servigo pldblico de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros regulados pela Agencia Estadual de Regulacéo dos Servigos Plblicos Delegados - AGERMT.

Arl. 2° Para os fins desta Resolucio, considera-se:
| - Bilhele de Passagem: documento fiscal gue comprova o contrato de transporte com o passageiro, de modelo 13 conforme RICMS/MT:
Il - Bilhele de Embarque: documento ndo fiscal gue comprova o contralo de transporte com o passageiro, vinculado ao Bilhete de Passagem:

Il - Bilhete de Embarque Gratuidade: documento ndo fiscal gue comprova o contralo de transporle com o passageiro com direito & gratuidads
larifaria;
[\ - Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem: documento fiscal, emitido pelo Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contralo de transporte com

0 passageiro e equipara-se para os fins desta Resolugao, no que couber, ao Bilhele de Passagem;

W - Cupom de Embarque: documento néo fiscal, emitido pelo Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contrato de transporte com o
passageiro, vinculado ao Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem, e equipara-se para os fins desta Resolucdo, no que couber, ao Bilhele de
Embarque:;

Wl - Cupom de Embargue Graluidade: documento nio fiscal, emitido pelo Emissor de Cupom Fiscal, que comprova o contralo de transporie com
0 passageiro com direito & gratuidade tarifaria, e equipara-se para os fins desta Resolugdo, no gue couber, ao Bilhete de Embarque Graluidade;

VIl - Emissar de Cupom Fiscal - ECF: equipamento elelrdnico gue emite o Cupom Fiscal - Bilhete de Passagem, o Cupom de Embarque g o
Cupom de Embargue Graluidade de acordo com as especificactes estabalecidas pelo Conselho Macional de Politica Fazendana - Confaz;

VIl - Programa Aplicativo Fiscal (PAF-ECF): programa desenvolvido para possibilitar o envio de comandos ao software basico do ECF, sem
capacidade de altera-lo ou ignora-lo;

[¥ - Bilnele de Passagem Eletronico - BP-e, documento emilido e armazenado eletronicamenle, de existéncia apenas digital, com inluilo de
documentar as preslacies de servigo de transporle de passageiros, cuja validade juridica € garanlfida pela assinalura digital do emitente e
autorizacio de uso pela administragio tnbutana da unidade federada do contribuinte, anles da ocorréncia do fato gerador.

Art. 3% Os usudrios dos servigos de fransporte colefivo rodovidrio intermunicipal de passageiros somente poderdo ser transportados de posse
dos respectivos bilheles de passagem.

Paragrafo Gnico. Serdo obrigaloriamente emitidos bilhetes de passagem sem valor comercial, para fins de identificaggo, aocs seguintes
passageiros:

[} servidores da AGER, quando em servico de fiscalizacio dos respeclivos servicos de transporte de passageiros;
I} funcionanos das empresas transportadoras intermunicipal de passageiros, a seu critério;

I} criancas de até CINCO anos de idade, ou seja, com & anos 11 meses e vinle nove dias, desde gue ndo ocupem pollronas e observadas as
disposicies legais e requlamentares aplicdveis ao transporle de menores; e

V) outras pessoas contempladas em legislagéo prapra.
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Art. 4% Os bilhetes de passagem poderao ser emitidos manual, mecdnica ou eletronicamente e deles constarao, em sua parte frontal, no minimo,
as sequintes informactes:

| - a identificagdo do emitente: o nome, o endereco & o0s numeros de inscricio estadual & do CHPJ;
Il - a denominacao: "Bilhete de Passagem Rodovirio™

lll- data de emissao do bilhete;

[\ - identificacio do passageiro, constando nome, CPF ou RG:

W - valor da tarifa;

Y| - valor da tarifa promocional se houver;

VIl - valor do ICMS;

W - valor da taxa de embarque se houver;

[¥ - valor do pedagio se houver;

X - preco da passagem (valor tolal pago);

Xl - nimere do bilhete e da via, a série, ou a subsérie, conforme o caso;
Xl - origem e destino da viagem:

Il - data e horario da viagem;

XIV - ndmero da poltrona;

XV - agéncia emissora do bilhete, quando for o caso;

XV - o nome, o endereco e os nimeros de inscricio estadual e do CHNPJ do impressor do documento, a data e a quantidade da impressao, o
nimero de ordem do primeire & do ditimo documento impresso, as respeclivas série e subsérie & o nimera da correspondente Autorizagdo de
Impressdo de Documentos Fiscais.

KV - lipo de servigo, gquando se tratar de viagem em servigo diferenciado.

XV - a observagao: "0 passageiro mantera em seu poder esle bilhele para fins de fiscalizagao em viagem";

£12 As indicagoes dos incisos |, [, X1, XV e XVl do caput deste artigo serdo impressas.

£2° O tamanho da fonle n3o poderd ser inferior 2 5,2 ¥ 7.4 cm, em qualquer sentido.

£3° Quando a transportadora oferecer tarifa promocional devera constar nos bilhetes os seguintes dizeres: ‘TARIFA PROMOCIONAL'.

£4° Nas linhas rodovidrias de caraclerislica semiurbana, guando utilizados veiculos de caracteristica urbana, poderio ser ulilizados bilheles
simplificados ou aparelhos de contagem mecanica, elelrnica ou automatica de passageiros, assequradas as condicies necessarias ao controle
& & colela de dados eslalisticos.

& 52 Quando se tratar de compra de bilhetes de passagem com dala de ulilizacdo em aberto, os incisos X1l e X1V do caput deste artign
deverdo ser preenchidos, posteriormente, na ecasiio da marcagao do dia da viagem.

& 62 Fica vedada a emissdo de bilheles (nicos de passagem para operagio de servicos de transporte intermunicipal de passageiros em
linhas distintas.

Art. 5% A venda de bilhetes devera ser efetuada diretamente pela transportadora ou, sob sua responsabilidade, por intermédio de agente por ela
credenciado.

& 1% A venda de bilheles de passagem devera ocorrer nos lerminais rodoviarios de passageires ou em agéncias de venda de passagens da
prapria ransportadora ou de terceiros, desde que legalmente habilitadas, antes do inicio da viagem.

& 29 Mas linhas rodovidrias, a ransportadora podera comercializar passagens no inlerior dos veiculos guando do embarque do passageiro,
em ponto de secdo aulorizada, ao longo da rodovia, respeiladas as secdes da linha, & sempre que houver impossibilidade operacional para a
realizacao de venda em pontos fixos.

& 3% A venda de que trala o § 2¢ somente poderd ser efetuada pelo motorista do veiculo ou por outro agente credenciado e legalmente
habilitado, devendo ser. na ocasido, expedido o bilhete e alendidos os requisitos exigidos para o embargue.

Art. 82 Os bilhetes de passagem de transporte terrestre intermunicipal de passageiros terfo validade de um ano, a parlir da data de sua emissao,
independentemente de estarem com data e horario marcados.
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£12 Dentro do prazo de validade e mediante a apresentacio do Bilhele de Passagem e de Embargue, os bilhetes com data e horario marcados
poderdo ser remarcados, para utilizacio na mesma linha, secdo e sentido, podendo o passageiro oplar pelo servico em veiculo de calegorna
diversa do originalmente conlralado, arcando, nessa hipolese, com as diferencas dos valores de tarifa.

&2° Para fins de remarcacin, os bilheles de passagem manterdo, como crédito para o passageiro, durante sua validade, o valor alualizado da
larifa.

£3% O usuario que desejar remarcar o bilhele adquirido com larifa promocional sujeitar-se-3 as condigbes de comercializagio eslabelecidas
pelas fransportadoras para a nova data de ulilizagao, observado o disposio nesta Resolugio, no que couber.

Art. 72 A venda dos bilhetes de passagem devera iniciar-se com antecedéncia minima de frinta dias Oteis da data da viagem, excelo para as
linhas de caraclerislica semiurbana.

§12 O usuario podera adguirir bilhete de passagem com dala da viagem em aberto.

&2 Os bilheles de passagem adquiridos com antecedéncia minima de sele dias da data da viagem poderio ndo ter horario de embargue
definido.

§3° Os bilhetes de passagem serdo nominais e transferiveis.

&42 A transferéncia do bilhete a outro passageiro dar-se-a pela presenca do passageiro cedente ou por meio da apresentacio de seu documento
de identidade original. munido dos bilhetes de passagem e embarque, no guiché da transportadora, dentro do prazo de validade do respectivo
bilhete.

& 5% O bilhete de passagem serd emilido apenas um por assento, caso o passageiro ople por ocupar mais de um assento deverd ser emilido
outro bilhete de passagem com ndmero correspondente, acrescido de taxa de embargue.

862 A partir de 3(lrés) horas antes do horario do inicio da viagem até a dala de validade do bilhete, faculla-se a transportadora efetuar a
cobranga de alé 20% {vinle por cenlo) do valor da tarifa a titulo de remarcacéo, e com enfrega de recibo ao usuario.

Arl. 8% Os hilheles de passagem serdo emitidos em, pelo menos, duas vias, sendo que uma serd deslinada ao passageiro e ndo poderd ser
recolhida pela transportadora, salvo em caso de substituigao.

Paragrafo Unico. O passageiro devera indicar o ndmero do bilhete de passagem guando proceder & reclamacdo sobre o respectivo servigo
prestado pela ransportadora.

Arl. 98 Antes de configurado o embarque, o passageiro terd direilo ao reembolso do valor pago pelo bilhete, bastando para tanto a sua
declaracio de vontade, que devera ser feita por meio de formulario fornecido pela ransportadora.

& 12 Para eleitos de reembolso do valor pago pelo bilhete dos servigos de transporte coletivo rodovidrio intermunicipal de passageiros,
considera-se configurado o embarque trés horas antes do inicio da viagem.

& 22 Mo caso disposto no paragrafo anlerior, o passageiro deverd observar o horario de funcionamento dos guichés de venda de passagem,
gue devera ser fixado pela lransportadora em local visivel, ficando esla obrigada a aceilar a desisléncia do contralo de transporle pelo
contratante, no caso deste ndo encontrar o guich em funcionamento no horario estabelecido.

& 3% 0 reembolso de bilhetes dar-se-a:

| - Mos casos de bilhetes pagos a visla, em até quarenta e oilo horas do pedido, em moeda corrente ou por meio de transagio bancaria de
crédito em favor do passageiro;

Il - Mos casos de bilheles pagos com chegue, em moeda corrente ou por meio de transagdo bancana de crédito em favor do passageiro, apos
compensacio bancaria da ordem de pagamento e tendo sido configurada guitacio do débito, ou devolucio do cheque caso o Mesmo n&o
houver sido desconlado;

Il - Nos casos de bilhetes pagos em parcela dnica do cartdo de crédito, pela efetuagio de crédito Unico na fatura do titular do cartdo, caso a
compra ja tenha sido faturada ou, no caso de a compra ndo ter sido guitada, por meio de crédito dnico na praxima fatura vincenda;

[\ - Para compras parceladas efeluadas no cartio de crédito. por meio de efetuacio de crédito dnico, realizado na falura do litular do cartdo, das
parcelas ja faluradas e pagas, e cancelamento das parcelas vincendas;

W - Para compras efetuadas por meio de sistema de crediario administrado pela prapria empresa de transportes, pela reslituicao, seja em moeada
corrente ou por meio de Iransacdo bancaria de crédito em favor do passapeiro, das parcelas pagas, e cancelamento das parcelas vincendas:

VI - Para compras efeluadas por meio de sistema de credidrio administrado por lerceiros, por meio de restiluicio pela empresa de crédilo, seja
em moeda corrente ou por meio de ransacio bancaria de crédito em favor do passageiro, das parcelas pagas e cancelamenlo das parcelas
vincendas.

& 4% Faculla-se as transportadoras, exclusivamente no caso de reembolso, reter até 5% (cinco por cento) sobre o valor da tarifa, a titulo de
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comissao de venda e multa compensataria, conforme o caso, & com enfrega de recibo a0 usuario.

& 5% Ma hipatese de a compra ter sido efetuada na vigéncia de tarifa promocional, o reembalso da quantia paga pelo bilhete dar-se-a pelo
valor vigenle na dala de resliluigao, sublraido o percentual de desconlo exislenle 4 época da compra.

& 62 O montante do reembolso serd calculado com o valor da tarifa vigente na dala da efetiva reslituigio, observadas as disposigoes
previstas nos paragrafos anteriores.

& 72 E condicio para solicitagio do reembolso a devolugdo do bilhete que esteja na posse do consumidor, salvo na hipdtese de aquisicio de
bilhete pela internet, siluagao em gue a transportadora devera providenciar o cancelamento do bilhete, bem como proceder ao reembolso de
acordo com uma das formas previsla no parggrafo lerceiro.

& 82 O ndo comparecimento do passageiro para embargue ou a nao declaragio da vonlade de desistir antes da configuracio do embarqgue
acarretam a perda do direito ao reembolso, maniendo a validade do bilhete para fins de remarcagdo por até um ano, a parlir da dala de sua
emissdo, lacultando a Transportadora efeluar a cobranca de até 20% (vinte por cenlo) do valor da tarifa.

Art. 10, Independente das penalidades administrativas determinadas pela auloridade fiscalizadora e impostas 4 empresa transportadora em
casn de afraso da parfida do ponto inicial ou de uma das paradas previstas duranie o percurso por periodo superior a2 uma hora, a
transportadora;

| - providenciara o embarque do passageiro em oulra empresa que oferega servicos equivalentes para o mesmo destine, se houver e assim
optar o passageiro;

Il - restituira de imediato, se assim o passageiro optar, o valor do bilhele de passagem; ou
Il - realizara ouw dard continuidade & viagem dos passageiros gue assim desejarem, sanadas as razdes do alraso.

Art. 11, Fica assegurada a imediala devolugo do valor do bilhete de passagem pela empresa ao passageiro, se esle oplar par ndo continuar a
viagem, no caso de inferrupcao ou atraso da viagem por mais de trés horas devido a defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilidade.

Arl. 12, Se, em qualguer das paradas previstas, a viagem for interrompida por iniciativa do passageiro, nenhum reembolso sera devido pelo
transportador.

Art. 13, Quanda, por eventual indisponibilidade de veiculo de calegoria em que o ransporte foi contratado, tanto no ponto de partida como nos
pontos de paradas intermediarias da viagem, houver mudancga de servico de nalureza inferior para superior, nenhuma diferenca de prego sera
devida pelo passageiro.

& 12 Mo caso inverso ao previslo no caput deste arligo, serd devida ao passageiro a reslituicao da diferenga de preco, sendo facultado ao
transportador proceder ao reembolso devido apos a realizac@o da viagem.

§2° Quando o passageiro oplar por realizar a viagem em onibus de caracleristicas diferenles daguelas conlratadas, o transporfador devera
promover a substiluicio do respectivo bilhete de passagem, ajustando-o a tarifa vigente e registrando nele as diferencas havidas para mais ou
para menos, bem como se a diferenca foi restituida, conforme o caso.

Art. 14, A transportadora devera afixar, em lugar visivel & de facil acesso aos usudrios, no local de venda de passagens, nos lerminais de
embargue e desembargue & nos énibus, o dispeste no Anexo Unico desta Resolugdo.

Art. 15, A transportadora podera fazer constar, no verso, na via dos bilhetes de passagem deslinados aos passageiros, a transcricio dos direitos
e deveres dos usudrios constantes no Anexo Unico a esta Resolucio.

Arl. 16. A inobservancia de disposicies constanles desla Resolugdo sujeitard o infrator &s penalidades previstas na Lei Complementar
432/2011.

Arl.17. Esta Resolugdo entra em vigor trinta dias apds sua publicacao.
Cuiaba, 19 de dezembro de 2017.

Eduarda Moura

Presidente Regulador

ANEXO UNICO

DIREITOS DOS PASSAGEIROS

| - receber servigo adequado;

Il - receber da Agéncia Esladual de Regulagio dos Servigos Plbicos Delegados - AGER/MT e da transportadora informacgao para defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servico com liberdade de escolha;
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[\ - ser transporado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem;

W - ter garantida sua poltrona no dnibus, nas condigdes especificadas no bilhete de passagem;

VI - ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora £ pelos agentes de fiscalizagao;

VIl - ser auxiliado no embarque e desembargue, em se tratando de criangas, pessoas idosas, com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Wil - receber da transportadora, informagdes acerca das caracteristicas dos servigos, lais como: hordrios, lempo de viagem, localidades
alendidas, preco de passagem e oulras caracleristicas relacionadas aos servigos;

|¥ - transportar, graluitamente, até trinta quilos de bagagem no bagageiro e cinco quilos de volume no porla-embrulho, ohservados os limiles de
dimansio constantes de resolucio especifica;

X - receber os comprovantes das bagagens transportadas no bagageiro;

X - ser indenizado por extravio ou dano de bagagem transportada no bagapgeiro, devendo a reclamacdo ser efetuada ao término da viagem, em
formulario proprio fornecido pela transportadora;

Xl - receber a diferenga do prego da passagem, quando a viagem se faga, lotal ou parcialmente, em dnibus de caracleristicas inferiores as
daguele contratado:

Kl - receber, as expensas da lransportadora, enguanto perdurar a situacio, alimenlagéo e pousada, nos casos de venda de mais de um bilhete
de passagem para a mesma poltrona ou interrupgio’retardamento da viagem, quando lais falos forem de responsabilidade da transporfadora;

XIV - receber da transportadora, em caso de acidente, imediala e adequada assisléncia;

¥\ - optar, em caso de atraso da partida do ponto inicial ou de uma das paradas previslas, durante o percurso, por periodo superior a uma hora,
devido a motivo de responsabilidade da empresa transportadora, por:

a) conlinuar a viagem em outra empresa que oferega setvigos equivalentes para o mesmo desting, as custas da empresa transportadora;
b} receber de imedialo o valor do bilhele de passagem; ou

cl confinuar a viagem, pela mesma empresa transportadora, que devera dar continuidade & viagem num periodo maximo de rés horas apos
a interrupgao.

KNI - comprar passagem com validade de um ano, a parlir da data de sua emissao, independente de estar com data e horario marcados, sendo
gue os bilhetes de passagens adguiridos com antecedéncia minima de sele dias da data da viagem poderdo ndo ler hordrio de embarque
definido;

XV - remarcar o bilhete adquirido com data e horario previamente marcados, observado o prazo de um ano de validade do bilhete a contar da
data de emissdo, para ulilizagdo na mesma linha, podendo inclusive oplar por servico em veiculo de calegona diversa do originalmente
contratado, arcando, nesta hipotese, com as diferengas nos valores das larifas;

XV - receber a importancia paga no caso de desisléncia da viagem, observadas as regras de reembolso, facultado ao ransporfador, gquando
devidn, o desconto de 5% a lilulo de comiss&o de venda, da importdncia a ser restituida ao passageiro, desde que o passageiro manifesie-se
com anlecedéncia minima de rés horas em relac&o ao hordrio de partida;

KX - estar garantido pelo Seguro de Responsabilidade Civil contratado pela ransportadora, que prevé a cobertura para garantir a liquidacio de
danos causados aos passageirns e seus dependentes, em virtude de acidente guando da realizacéo da viagem em dnibus, sem prejuizo da
cobeartura do seguro obrigaldnio de danos pessoais (DPWVAT), a que se refere a Lei n? 6.194, de 19 de dezembro de 1974,

¥¥ - ndo ser obrigado a adguinr seguro facullativo complementar de viagem.

DEVERES DOS PASSAGEIROS

| - levar ao conhecimento do drgao de fiscalizacio as iregularidades de que lenha conhecimenlo, referentes ao senvigo delegado;
Il - zelar pela conservagao dos bens & equipamentos por meio dos guais lhes sao prestados os servigos;

Il - ndo exigir da empresa transportadara reembolso quando a viagem for interrompida por iniciativa do passageiro. em qualquer das paradas
previstas.

[V - identificar, quando e se exigido;
V. ndo embarcar se esliver em estado de embriaguesz,

VI - ndo fazer uso de qualquer espécie de tabaco no interior do veiculo;
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VIl - ndo portar arma sem aulorizacdo da autoridade compelente;
Wil - nao transportar ou pretender embarcar produlos de porte ilegal ou considerados perigosos na legislagio especifica;

[¥ - ndo transportar ou pretender embarcar com animais domésticos ou silvesires quando ndo devidamente acondicionados ou em desacordo
com as disposicoes legais e regulamentares sobre o assunto;

X - nao pretender embarcar objeto de dimensio ou acondicienameanto incompativel com o Porta-embrulhos;

Xl - ndo comprometer, por qualquer farma ou meio, a seguranga, o caonforto ou a trangdilidade dos demais passageiros,
Il - ndo fazer uso de aparelhos sonoros, depois de advertido pela tripulagio do veiculo;

X - ndo demonstrar inconveniéncia no comportamento;

KV - ndo se apresentar em lrajes manifestamente improprios ou ofensives & moral pdblica.

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
Rua Jdlio Domingos de Gampos - Centro Politico Administrative | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT

Codigo de autenticagdo: eSasaae?

Consulte a aulenticidade do cddigo acima em hilps Yiomat.mt.gov.brilegislacac/diario_oficial/consultar
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