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PORTARIA N2 053/2017/CGE

Dispde sobre a implantag&o e normatizagéo do processo de solicitacGes eletrdnicas, no que lange a tecnologia da informacgio e comunicagao
de dados, via Sistema (Open Source) GLPI (Gestiennaire Libre de Parc Informatique - Gestao Livre de Infraestrutura de Informética), no ambito
da Controladoria Geral do Eslado de Mato Grosso.

O SECRETARIO CONTROLADOR-GERAL DO ESTADO , no uso de suas alribuicdes gue lhe conlere o artigo 71 da Constiluicdo do Estado de
Mata Grosso:

Considerando a implantagio, pela CGE/MT, de praticas gue favorecem a governanca e a gestdo da Tecnologia da Infermacio & Comunicagio
de Dados;

Considerando a importancia de definir e padronizar os processos relativos aos servigos de Tl, a fim de prover e manter servigos e solugdes de
tecnologia da informago & comunicagio de dados que viabilizem e priorizem o cumprimento da fungdo institucional da CGE/MT;

Considerando a necessidade de implantar e normatizar o processo de aberlura de chamados e solicitagdes via sistema, referente a tecnologia
da informagio & comunicacdo de dados desta Controladoria, tendo em vista a necessidade de gerir, priorzar, documentar, mensurar, avaliar o
desempenho, realizar diagnastico de dados e melhorar & ulilizagao dos recursos plblicos envolvendo os servicos de Tl do Grgéo;

RESOLVE:

Art. 12 Instituir o sisterna GLPI. como sistema oficial de abertura de chamados para o atendimento 2 suporte de qualguer solicitagio referente
ao0s recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo de Dados, no Ambile da Conlroladoria Geral do Estado de Mato Grosso.

Arl. 2% 580 objelivos do sistema de abertura de chamados:

| - Funcionar como a principal ferramenta de contalo enlre 0s Usuarios & o departamento de TI;

Il - Restaurar e restabelecer os servigos, de maneira célere e eficaz, na medida das possibilidades;
Il - Prover suporte com gualidade para atender aos objelivas da inslituigao;

[\ - Gerenciar todos os incidentas até o seu encemamento;

W - Fornecer a comunicacio aos usuarios sobre o agendamento das evenluais mudangas gue envolverem os servicos de Tl, prestando o
necessario suporte para o seu desenvolvimento e desempenho;

VI - Aumentar a satisfagdo do usuario, promovendo um suporte de maior gualidade, estando sempre de prontidao para o atendimento, na busca
de solugdes para os incidentes;

Wil - Maximizar a disponibilidade dos servigos de TI,
VI - Auxiliar na administracdo e no inventario dos equipamentos de informatica;

[X - Prover a equipe de Tl de base de dados para estabelecer a identificagao e o diagnostico dos servigos que meregam maior atencdo a fim de
promover melhorias bem como evilar reincidentes desnecessarios;

X - Promover a performance e a disponibilidade do ambiente tecnoldgico conforme as necessidades inslitucionais, por meio do gerenciamenio
da infraestrutura de tecnologia da informagao.

Arl. 3% As orientacies para acesso ao sistema GLPI e abertura de chamados constardo no itonal disponivel na intranet da CGE (Sistemas ==
Sistemas Internos == Chamados CGE).

Arl. 42 A partir da implantagio do Sistema GLPI, o selor responsavel fica autorizado a alender somenle as requisicbes realizadas via sislema,
sendo obrigado a registrar todo andamento do mesmo de forma a permilir o acompanhamento de cada passo pelo solicitante.

Paragrafo Unico. Na indisponibilidade do Sistema GLPI, contingencialmente, o alendimento sera efelivado via telefone.
Art. 52 O solicitante do servigo fica responsavel por abrir o chamado, contestar, acompanhar e fechar a solicitagdo.
Art. 62 Esla Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

REGISTRADA E PUBLICADA, CUMPRA-SE.

Cuiaba, 01 de novembro de 2017,
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