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ATO 01/CGDP-17
PROCEDIMENTOS A SEREM ADOTADOS PELOS NUCLEOS DA DEFENSORIA PUBLICA DURANTE O ATENDIMENTO AQ PUBLICO.

Este ato recomenda os procedimentos a serem adolados pelos Nicleos da Defensoria PlblicaMT, visando o aprimoramento do atendimento
ao plblico.

Considerando que sao objetivos da Defensoria Plblica a primazia da dignidade da pessoa humana e a redugo das desigualdades sociais; a
afirmagdo do Estado Democratico de Direilo; a prevaléncia & efetlividade dos direitos humanos e a garantia dos principios conslitucionals da
ampla defesa e do contraditério, segundo o art. 3%-A da LC 80/1994;

Considerando gue 580 funcdes instilucionals da Defensoria Plublica, dentre oulras, a de prestar orientacio juridica e exercer a defesa dos
necessilados, em todos os graus, nos lermos do arl. 42 da LC 80/1994;

Considerando que & direito dos assistidos da Defensoria Plblica a informacio sobre a localizac&o e hordrio de funcionamento dos drgdos da
Defensoria Plblica, bem como sobre a tramilagdo dos processos e os procedimentos para a realizagdo de exames, pericias e oulras
providéncias necessarias a defesa de seus inleresses, conforme art. 42-4, |, da LC 80/1994;

Considerando que é direito dos assislidos, ainda, a qualidade e a eficiéncia do atendimento, conforme art. 42-4, Il da LC 80/1994;

Considerando a competéncia da Corregedoria-Geral para fiscalizag8o e orientago da afividade funcional e da conduta dos servidores da
instituican, nos termos do art. 24 da LCE 146/2003 ofc Art. 12 do RICGDP:

Considerando que compete 4 Corregedoria-Geral inspecionar, em carater permanente, as atividades dos membros da Defensoria Plblica, nos
termos do art. 26, |, da LCE 146/2003;

Considerando gue compete aos Defensores Plblicos atender os necessitados em horarios pré-fixados, bem como prestarlhes orientagao
juridica, com base no art. 33, | e XV, da LCE 146/2003;

Considerando gque compete ans Defensores Plblicos supervisionar, sob a coordenacio dos orgaos superiores, 3 acdo dos estagiarios que lhes
580 subordinados, com base no arl. 33, XX, da LCE 146/2003.

RESOLVE:

Art. 12, RECOMEMDAR aos Excelentissimos Senhores Membros da Defensoria Plblica de Mato Grosso que priorizem o atendimento ao
plblico e, para tanto, ORIENTEM e FISCALIZEM a aluacio dos servidores/estagiarios/lerceirizados, tendo em vista as diretrizes que seguem.

Art. 22, O Defensor Publico devera garantir o atendimento de lodos os assistidos que solicitern tal providéncia, agendando horario se necessario
for.

£12. Compete ao Defensor Pdblico supervisionar e orientar ao Assistente Juridico & ao estagiaro acerca das atividades desenvolvidas no
gabinele, inclusive guanto ao atendimento ao pdblico.

§22. E vedado o atendimento realizado exclusivamente por estagidrio sem a orientagdo do Defensor Publico ou do Assistente Juridico.

§3%. Compete ao Delensor Plblico acompanhar os atendimentos realizados em seu gabinete, salvo se tiver de se ausentar para audiéncias,
e/ou outras atividades inerentes ao cargo.

Art. 3% Compete ao Coordenador do Micleo orentar e supervisionar os atendimenios realizados por servidores/eslagiarios/terceirizados
perante a recepcdo ou drgdo equivalente do Nicleo, que devera primar pela cordialidade, eficiéncia e prestacio de informacoes correlas e em
linguagem de facil compresnsao.

§1%. O Coordenador do MNicleo devera providenciar a identificacao dos servidores/eslagiariosterceirizados, que poderd se dar pelo uso de
crachas.

Art. 4% O alendimento prestado pela Defensoria Pdblica por intermédio dos seus membros e servidores, deverd observar o respeito &
identidade de género, consislenle no ralamento da pessoa pelo nome social por ela indicado.

Art. 5%, Todos os nicleos deverdo contar com mural de informagdes, o qual devera ser afixado em local visivel, onde conterd. no minimo:
| - o harario de funcionamento do Micleo & da Sede Administrativa:

Il - o5 ndmeros de elefone:
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a) Do Miclen e do Gahinete do respective Coordenador;

b) Da Sede Administrativa da Defensoria Publica;
cl Da Corregedaoria-Geral:

d) Da Ouvidaria-Geral,

) Dos celulares dos Plantdes.

Il - o rol de direitos dos assistidos, especialmente: obter a informagdoe scbre a localizacao e hordrio de funcionamento dos drgéos da Defensoria
Publica, bem como sobre a tramitacio dos processos e os procedimentos para a realizacdo de exames, pericias e oulras providéncias
necessarias a defesa de seus interesses;

IV - outras informagdes, a critério do Coordenador do Miclao.

Art. 8%, Os Nicleos observario a prioridade de alendimento &s gestanies, lactantes, pessoas acompanhadas de criancas, idosos, portadores de
deficiéncia ou necessidades especiais.

Art. 72, Os alendimenlos que nao puderem ser realizados imediatamente, deverdo ser agendados para, no maximo, 15 (guinze) dias, salo
impossibilidade absoluta de cumprimento do disposto, o gue devera ser comunicado ao Corregedor-Geral pelo Defensor responsavel.

Pardgrafo tnico. E assegurado o atendimento imedialo aos casos urgentes, segundo a lei.

Art. 8%, Todos os Micleos da Defensoria Pdblica deverao contar com metodologia eficaz de encaminhamento do Assistido guando a sua
pratensdo ndo esliver no ambite de aluagao daguels Micleo, o que devera se dar através de expediente subscrito pelo servidor alendente, bem
coma com outras infarmagdes necessarias a facilitar a localizagio do Nicleo pelo Assistida.

Art. 9% O descumprimento das disposigbes desle Alo Recomendalério podera ser comunicado ao Corregedor-Geral por qualquer pessoa.
Art. 102, Este alo enfra em vigor na data da sua publicacio.

Cuiaba, 12 de junho de 2017.

(Original Assinadao)

CID DE CAMPOS BORGES FILHO

Corregedor-Geral da Defensaria PlblicaMT

ALENIR AUXILIADORA FERREIRA DA SILVA GARCIA

Primeira Subcorregedora-Geral da Defensoria Publica™T

HELYODORA CAROLYMNE ALMEIDA ROTINI

Segunda Subcorregedora-Geral da Defensoria Plblica/MT
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