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PORTARIA N2 301/2018/GS/SEDUCMT.

Dispoe sobre o alendimento a formecedores e prestadores de servigos no dmbito da Secrelaria de Estado de Educagio, Esporle e Lazer e
define regras e procedimentos.

0 SECRETARIO DE ESTADO DE EDUCAGAQ, ESPORTE E LAZER, no uso de suas alribuiges legais e,

CONSIDERAMNDO a necessidade de estabelecer diretrizes para uniformizacio e padrées de alendimento a fornecedores e prestadores de
servicos no Ambito da Secretaria de Estado de Educagan, Esporte & Lazer;

CONSIDERAMDD a necessidade de acompanhar & dar tralamento s diversas demandas promovidas por formecedores e prestadores de
servicos, dirgidas as unidades selonais desla Secrelaria, bem como ao fluxo de informagdes, promovendo as medidas para resposlas
tempestivas e conclusivas aos interessados;

CONSIDERAMDO a necessidade de definir regras e procedimentos para atendimento e relacionamento governamental e institucional pelas
unidades setoriais desta Secrelaria com os fornecedores e prestadores de servicos:

RESOLVE:

Art. 1% Estabelecer gue todo atendimento a formnecedores & prestadores de servigos da Secrelaria de Estado de Educacio sera feilo de forma
centralizada pela Assessoria de Relacionamento Instilucional, vinculada ao Gahbinete do Secretario de Estado de Educacio.

& 1% Ficam as demais unidades selonais da estrutura organizacional da Secrelaria de Educagao, Esporte e Lazer desautorizadas a alender,
recepcionar, dar tralamento e responder & qualquer consulla feita por fornecedores e prestadares de servigos.

& 2¢ As solicitagies de alendimento presencial, informactes, dados ou documentos devem ser fzitas mediante agendamento através do
telefone 3613-6417 ou do e-mail ai.agendamenta@seduc.mi.gov br.

& 3% O interessado, na oporfunidade do agendamento, devera obrigatoriamente informar o nimero do contrato sobre o qual pretende tratar, sob
pena de cancelamento do respectivo agendamento.

§ 4% O atendimento presencial sera realizado pelo assessor designado no art. 22 desta Portaria, mediante prévio agendamento, lodas as lergas-
feiras e guintas-feiras das 08h00 as 12h00 e das 14h00 &s 18h00 na sala da Assessoria de Relacionamentlo Institucional, localizada na
recepgao desla Secretana de Estado de Educacio, Esporte e Lazer.

Arl. 2° Fica designado o assessor EDIULEN JESUS DE ARRUDA LEITE, ou substituto designado pelo Gabinele do Secretario de Estado de
Educacéo, Esporle e Lazer, para responder pela Assessoria de Relacionamento Institucional, ao qual devem ser direcionadas lodas as
consullas e suporle a pedido de informagges.

Paragrafo Unico. O assessor de relacionamento instilucional devera promover o atendimento aos interessados na presenca do respectiva fiscal
do contralo a ser deliberado.

Art. 3% Fica proibido o acesso de fornecedores e prestadores de servigos, ou qualguer pessoa que os represente, em lodas as unidades
seloriais da Secrelaria de Estado de Educagao, Esporle e Lazer e aos seus respeclivos servidores, salvo para execugdo de sevigos no edificio
da Secretaria, em caso de alendimento da Assessoria criada por esla porlana ou por aulorizagao expressa do Chefe de Gabinete do Secretario
de Estado.

Paragrafo dnico. A Secrelaria Adjunta de Administragdo Sistémica adolard lodas as medidas administrativas & operacionais necessarias para
garantir o controle de acesso as unidades selanais definidas no caput desle arligo.

Art. 4® Fica a Assessoria de Relacionamento Institucional designada a assegurar o atendimento aos fornecedores e presiadores de servigos,
bem como. receber, analisar, apreciar e responder todas as demandas e compromissos assumidos de interesse da Secretaria de Estado de
Educacéo, Esporle e Lazer.

Paragrafo Unico. O atendimento a qualguer fornecedor e prestador de servico tera tratamento uniforme e alendera os principios do art. 37, da
CF/as.

Art. 5% A Assessoria de Relacionamento Institucional coordenara as acbes e administracdo das demandas dos fornecedores e prestadores de
servicos, promovendo as medidas para respostas e alendimento tempestivo.

Art. 6% Deve a Assessoria de Relacionamento Institucional coordenar e harmonizar esforgos para garantir uniformidade, qualidade e celeridads
no atendimento as demandas e informacgdes requeridas, monitorando desconformidades e insatisfagdes, compreendenda:
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| - recepcionar e dar o tratamento adequado 4s demandas e solicitagao de informagdes assegurando sua agllidade e solugio;

[l - crientar e esclarecer lempestivaments os demandantes sobre as informagdes e documentos requeridos para garantir o atendimento 4s suas
expeciativas e as necessidade e interesses do Estado;

Il - administrar e reduzir. constantements, o percentual de reclamacfes & inconformidades nos atendimentos:
[\ - arientar o demandante quanto & forma de tramitacio de suas demandas.

Arl. 7 As disposiges contidas nesla Portaria s3o de observancia obrigatdria & compdem um conjunto de agdes, caulelas e medidas
praventivas de seguranga orgénica e instilucional no ambilo da Secrelaria de Eslado de Educagao, Esporte & Lazer.

Art. 8% Esla portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.
Culaba-MT, 16 de agoslo de 2016.
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