IO MA.T Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrnds ||r|| I|I|||;- nan (ficial
do Istado de Ylabs Grosso

RESOLUCAD M 002/2016
Aprova a Portaria CGE n® 006/2016

0O COMNSELHO SUPERIOR DE CONTROLE INTERMO, no dmbito da Controladoria Geral do Estado - CGE, no uso de suas afribuictes previslas
na Lei Complementar n® 550, de 27 de Movembro de 2014, resolve:

Art. 12, Aprovar a Portara CGE n® 006/2016, gue dispde sobre a regulamentaco e padronizacio dos produtos de Corregedoria € documenlos
produzidos pela Secretaria Adjunta de Corregedoria - Unidade da Controladoria Geral do Estado, no desenvolvimento de suas atribuigdes.

Arl. 2%, Esta Resolucio entra em vigor na dala da sua aprovagao.
Cuiaba-MT, 10 de Margo de 2016.

CIRO RODOLPHO GOMCALVES
Secretario-Controlador Geral do Estado
Presidente

LELIAME FERREIRA SILVA SANTAMA
Secretaria Adjunta de Cuvidaria e Inteligéncia
Membro

KRISTIANME MARQUES DIAS

Secretaria Adjunta de Auditoria e Controle
Membra

PORTARIA CGEMT M 0062016

DispSe sobre a regulamentacdo e padronizacdo dos produlos de Corregedoria e documentos produzidos pela Secretaria Adjunta de
Coregedoria - Unidade da Controladoria Geral da Eslado, no desenvolvimento de suas atribuictes.

O SECRETARIO-CONTROLADOR GERAL DO ESTADO | no uso de suas atribuicdes que |he confers o artige 71 da Constituigio do Estado de
Mato Grosso & o Conselho do Sistema de Confrole Intemo do Poder Executivo, conforme determinagdes da Lei Complementar n® 550/2014;

COMSIDERAMDO as determinacies da Lei Complementar n® 550/2014, no que lange ao Sistema de Correico do Poder Executivo Estadual;

CONSIDERAMDO a necessidade de se regulamentar os mélodos e procadimentos de controle que permilam assegurar o desenvolvimenlo das
alividades desta Controladera Geral do Estado de forma ordenada e célere;

COMSIDERAMDO ser de interesse da Administrac&o Publica a adocio de medidas que garantam a exaliddo e a inlegridade das informagtes de
controle interno produzidas no ambito da CGE-MT;

COMSIDERAMDO ainda a necessidade de se padronizar a emissdo de documentos de coregedoria, em busca da melhoria da eficiéncia,
eficacia e economicidade das alividades desempenhadas no Ambilo da Controladoria Geral do Estado - CGE:

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1% Os documentos emitidos pela Confroladoria Geral do Estado ser@o elaborados, observando-se 0s requisitos minimos e necessarios para
sua aprovacio e homologacio, nos termos desta Porlaria e seus anexos.

§1° Os documentos emilidos no dmbito da Secrelara Adjunta de Corregedoria Geral ser@o obrigatoriamente subscritos pelo emissor do
documento e revisados e subscritos pelo Coordenador ou Superintendente ao qual aguele esleja subordinado.

§2° Os documentos emitidos no dmbilo da Secrefaria Adjunta de Corregedoria Geral serdo obrigaloriamente submetidos & aprovacdo do
Secretario Adjunto de Corregedoria Geral e & homologacio do Controlador Geral do Estado.
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£3° Excetuam-se do paragrafo anterior as orientacdes 1écnicas derivadas do canal Pergunte & CGE, que deverdo ser revisadas pelo
coordenador ou superintendente.

§4° Os documentos a gue se refere esta porlaria referem-se a processos da Controladoria Geral do Estade, na qualidade de Orgao Cenlral de
Cormeigio do Poder Executivo, estando os regramentos e documentos dos processos administrativos disciplinares em regulamentos proprios.

Arl. 28 Os entendimentos, pronunciamentos, opinides e requerimentos da Secretaria Adjunta de Corregedoria serdo expressos por meio dos
seqguintes produtos:

|- Relatdrio de Correigéo;

[I- Orientacio Técnica Geral de Corregedoria;
Il - Orientagao Técnica de Corregedona;

V- Parecer de Admissibilidade;

V. Parecer de Comegedoria;

V|- Recomendacio Técnica de Corregedoria.
Art. 3% Sao0 documentos auxiliares de correicdo, utilizados no decorrer do trabalho para subsidiar as alividades:
| - Planejamenio de Cormreigies;

Il - Solicitagao de Documentos e Informactes;
Il - Carta de Circularizacio:

IV - Manifestagdo Técnica;

V - Matriz de Admissibilidade.

Art. 4% A Ordem de Servigo & o documento que credencia os Auditores do Estado peranle os drgaos e enlidades do Poder Executivo nas acies
de correicdo e diigéneias, permitindo-lhes livre acesso a todas as dependéncias e a qualsquer documentos e informagies necessarias para
redlizagao dos trabalhos, nos termos do disposto no anl. 82, da Lei Complementar n? 295/2007.

Paragrafo Unico. A Ordem de Servico serd dispensada para;
| - emitir Orientagdes Técnicas por meio do canal Pergunte &4 CGE;

| - participar de reunides e atendimentos sobre assuntos relacionados ao Sistema de Comreigdo do Poder Executivo Estadual, designado pelo
suparior imediato;

Il - exercer atividades delerminadas na legislacio.

Arl. 5° Sao papéis de trabalho os documentos produzidos nas alividades de correicio, devendo seguir, de forma ordenada, anexos ao Relaldrio
de Correigdo, para aprovacao e homologacao.

CAPITULO Il
DO RELATORIO DE CORREIGAO E DAS CORREICOES

Art.6® As correigdes ser@o realizadas por Auditor do Estado, no dmbilo nas Unidades Setoriais de Correico & Comissdes Permanentes,
designado por Ordem de Servigo, emitida pelo Controlador Geral do Estado, apos andlise e aprovacao do Plansjamento de Correicao pelo
Secretario Adjunto de Corregedoria, na gual constara local, prazo e o escopo do frabalho.

Artl. 72 Ma fase de planejamento da correigio, e como subsidio 4 sua elaboragao, a equipe de correicio deve reconhecer do objelo de correicao,
assim como do ambiente organizacional em que esta inserido, competindo-lhe avaliar:

| - a legislagan:

Il - instrugdes especificas apliciveis ao objelo;
Il - o5 organogramas:;

[V - os fluxogramas;

W - as rolinas e os manuais;

VI - os programas/agies gerenciados;

WYl - o planejamento estratégico e operacional;
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VIl - os resultades dos dltimos trabalhos realizados;

|¥ - as recomendagies pendentes de atendimento.

Arl. 8° Para cada Ordem de Servigo a equipe deve elaborar o Programa, constando, no minimo:
| - Pontas a serem analisados;

Il - Populagdo de processos informada pela Unidade Setorial;

Il - Extens&o dos trabalhos;

[V - Cuestdes a serem perseguidas.

Art. 9% O Relatdrio de Correigio € documento onde constard o relalo circunstanciado, elaborado pelo Auditor, referente aos trabalhos de
realizados, no qual descrevem suas constatagies, analises, opinides e recomendagies sobre o objelo.

| - O Relatorio de Correigéo devera registrar os achados de forma adequada; seu conteddo deve ser facil de entender e livre de ideias vagas e
ambiguas; deve incluir somente informagdes que sejam apoiadas por evidéncias compelentes e relevanies: devendo ainda ser tempestiva,
clara, conciso, independents, objetivo, justo e construtivo.

Il - Na elaboracéo do Relalorio de Correigo o Audilor deve expor os seguintes pontos, conforme o casa!

a) objeto da Correigdo;

b) escopo da Correigén:

¢ metodologia utilizada;

d) as limitagGes se tiverem ocorrido, ou uma declaracio de que nenhuma restricio significativa foi imposta aos exames.
€) 0s achados & as suas causas;

f) as recomendacies.

Paragralo Unico. As recomendagtes deverdo apresentadas em um Wpico especifico ao final do produto.

Art. 10 O Achado & qualquer fato significativo, digno de relato pelo Auditor, constituido de guatro atribulos essenciais: situacio encontrada ou
condicdo, critério, causa e efeilo; decorre da comparagao da siluagdo enconfrada com o crilério & deve ser devidamenle comprovado por
evidéncias.

CGAPITULO Il
DA ORIENTAGAO TECNICA GERAL DE CORREGEDORIA

Art. 11 A Orientacdo Técnica Geral de Corregedoria € o produto no qual se registra arientacdes referentes a assuntos de entendimento pacifico
na instituigdo e serd emitida sempre gue houver a necessidade de orentar acerca de assuntos comuns atinenles ao controle disciplinar, que
passam a ter cardter vinculativo aos drgdos e enlidades do Poder Executivo Estadual.

Paragralo Unice. A Orientagao Técnica Geral de Corregedoria serd encaminhada a todas as Unidades Setorials de Correicio e Comissdes
Processantes, permanentes ou ndo e lambém serd publicada no sitio eletrénico da Controladona Geral do Estado para consulta dos
interessados.

CAPITULO IV
DA ORIENTAGAQ TECNICA DE CORREGEDORIA

Art. 12 A Onentagdo Técnica de Corregedoria & o produto emitido pelo auditor em resposta s consullas informais, de entendimento pacifico &
gue nao requeiram esludos aprofundados.

Paragralo Unico. As solicitagbes de orienlagdes encaminhadas no site da Controladoria Geral do Estado, por meio do canal de comunicagao
Pergunte & CGE, serdo respondidas em ambiente virtual, conforme regulamento proprio.

CAPITULOV
0O PARECER DE ADMISSIBILIDADE

Art. 13 O Parecer de Admissibilidade sera ulilizado pelo Auditor como meio de expressar a sua opinido lécnica sobre a inslauracido de
procedimento adminisiralivo disciplinar, processo administrativo em face de fornecedores efou processo administralive em consonancia ao gue
determina a Lei Federal n® 12.846/2013, por meio de analise nas seguintes situagbes:
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| - Noticias de infractes disciplinares praticada por Servidores Plblicos do Poder Executivo Estadual;

Il - Moticias de infragdes praticadas por fornecedores do Poder Executivo Estadual;

Il - Moticias de infrages definidas na Lei Federal 12.846/2013, em face do Poder Executivo Estadual:

[V - Apods conclusdo de instrugdo sumaria e investigagao preliminar;

W - Apds conclusdo de Sindicancia Administrativa, cuja conclusio opine pela instauracio de outros procedimentos;

Wl - Apds conclusdo de processo administrative e lomada de contas especial gue opine pela instauragdo de oulros processos de
responsabilizagao administrativa,

VIl - Em cumprimento 4 determinacio das autoridades.

Art. 14 O Parecer de Admissibilidade deve obrigatoriamente estar acompanhado da Matriz de Admissibilidade, conforme modelo anexo desta
Portaria.

Arl. 15 Os Pareceres de Admissibilidade cuja opini@o for pela instauracao de processo deverdo ser acompanhados das minutas das porlarias de
inslauracio, elaboradas por lécnicos lolados na Secrelana Adjunta de Comegedoria Geral, em observancia & Malriz de Admissibilidade
elaborada pelo Auditor.

Art. 16 O Auditor, com Ordemn de Servico para realizar Admissibilidade, verificando nao obter todas as informagdes necessarias para emilir sua
opinido, poderd realizar diligéncias na busca de documentos e informagdes e solicilar a sua complementaco ao drmio ou entidade de arigem,
por meio de Solicitagéo de Documentos e Informacdes.

Arl. 17 Ma elaboragao do Parecer de Admissibilidade o Audilor deve abordar 0s seguintes temas, conforme o caso:
a) Breve relalo dos fatos;

b) Andlise - com preenchimento da Malriz de Admissibilidade;

¢l Razdes do convencimento e fundameniagio;

d) Concluséo - opinido;

Paragrafo Unico. Se durante as andlises de admissibilidade o Auditar verificar a necessidade de realizar recomendacfes acerca do sistema de
controle disciplinar, devera fazé-lo por meio da emissio de Recomendacio Técnica de Corregedornia.

CAPITULO VI

DO PARECER DE CORREGEDCRIA

Arl. 18 O Parecer de Corregedoria sera utilizado pelo Audilor como meio de expressar a sua opinido técnica em analise nas seguinles siluagies:
| - Em resposta & consulta formal sobre assunto cujo entendimento ndo esleja pacificado no ambilo da AGE e que requeira estudo aprofundado;

Il - Em processo administralive disciplinar instaurade por autoridade dos drgos e entidades do Poder Executivo Estadual, acerca da sua
legalidade, conforme disposicao do artigo 99 da Lei Complementar n® 207/2004, alterado pelo artigo 31 da Lei Complementar n® 550/2014;

Il - Demais casos exigidos em lei ou que, pela complexidade, for apropriada a emissao de Parecer de Corregedonia.
CAPITULO VI
DA RECOMENDACAD TECNICA DE CORREGEDORIA

Art. 19 A Recomendagao Técnica de Corregedona & o documenio emitido sempre que for necessario recomendar aos orgdos e enlidades do
Poder Executivo a adogio de medidas & providéncias imediatas, visando sanar iregularidades ou impropriedades detectadas.

£12 A Recomendacio Técnica Comregedoria pode ser emitida no decorrer de um trabalho de correico, antes da emissdo do produto final, caso ¢
se entenda necessario.

&22 A sintese das recomendagies deverdo ser destacadas ao final do produto de correigéo.
CAPITULO VIN
DOS DOCUMENTOS AUXILIARES DE AUDITORIA

Art. 20 A Solicitacio de Documentos e Informacies é o documento ulilizado pelo Auditor para requerer junto aos drados e entidades Auditadas
a apresentagao de documentos ou esclarecimentos perinentes ao objelo analisado que podem auxiliar nos trabalhos.

Art. 21 A Carla de Circularizac&o € o documento utilizado para a obtencéo de declaragdo formal de pessoas fisicas ou juridicas acerca de
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alividades, assuntos ou fatos relacionados ao objeto da Ordem de Servigo.

Paragralo Unico. A Cana de Circularizacio deve ser assinada pelo Secretario-Controlador Geral do Estado ou pelo Secretario Adjunto de
Comregedoria e pelo auditor solicitante.

Art. 22 A Manifestacéo Técnica é o documento utilizado pelo auditor para responder a questionamentos, nos casos gue ndo ensejem a emissao
de um produto de corregedoria ou quando houver a necessidade de se expressar sobre produto anteriormente emitido.

Pardgralo Unico. A Manifestagio Técnica serd revisada pelo Superintendente ou Coordenador responsével, aprovada pelo Adjunto de
Comegedoria Geral e homologade pelo Controlador Geral.

CAPITULO IX
DO PLANO DE PROVIDENCIAS DO CONTROLE INTERNO

Arl. 23 Mos casos em que no produto de corregedoria contiver recomendagies que ensejem a elaboracdo de Plano de Providéncia do Controle
Interno - PPCI, a equipe indicara no documento que uma copia do produto devera ser encaminhada para a Unidade Selorial de Conftrole Intemo
do drgao auditada.

Arl. 24 Cabera & Superintendéncia de Desenvalvimento dos Subsistemas de Controle - 50C - o acompanhamento dos prazos para envio dos
Planos de Providéncias e para a implementacio das recomendagdes conslanies nos mesmos.

812 Apos implementadas as providéncias, o PPCI sera encaminhado & equipe responsavel pela emissdo do produlo para venficacao da
efelividade das medidas adoladas pelo audilado.

&22 A 5DC manterd no Sistema de Controle Interno - SC| as informagdes sobre os Planos de Providéncias encaminhados.
CAPITULO X

DOS PRAZOS

Arl. 25 Fica determinado gue o audilor designado na ordem de servigo emanada do Secrelario-Auditor Geral do Estado a realizar algum dos
trabalhos citados no arligo 22 desta Portaria terd como prazo de realizagao do servigo aquele predeterminado no corpo da ordem de servigo.

Pardgrafo Unico. O prazo da Ordem de Servico somente serd allerado com aulorizacdo do Secreldrio-Controlador Geral do Estado ou do
Secretario Adjunto de Corregedaria.

Arl. 26 Os processos aporfados na Secretana Adjunia de Corregedoria Geral deverdo ser registrados em banco de dados proprio & serem
distribuidos &s respectivas coordenadorias no prazo de um dia dtil de sua chegada no protocolo da Controladoria Geral do Estado.

Paragrafo Unico. Os processos administrativos disciplinares para emissao de parecer de legalidade deverdo ser distribuidos na mesma dala de
sua entrada na Controladaria Geral do Estado.

Arl. 27 Os processos para elaboracio de parecer de admissibilidade deverdo ser distribuidos e emitidos o produto em até vinle dias Uteis apds o
seu recebimento na coordenadaria.

Pardgrafo Unico. Ma impossibilidade de cumprimento do prazo estabelscido, deverd ser elaborado plano contendo o fundamento do nao
cumprimento e cronograma de alividades.

Arl. 28 Os processos para elaboracéo de parecer de legalidade deverdo ser distribuidos e emitidos o produto em até cinco dias apos o seu
recebimento na Controladoria Geral do Eslado.

Pardgralo Unico. Ma impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, deverd ser elaborade plano contendo o fundamento do nao
cumprimento e cronograma de atividades.

Arl. 29 Os demais procedimentos, que ndo possuam prazos estabelecidos em lei. normas ou em Ordem de Servigo, deverao ser concluidos no
prazo de dez dias Oteis, salvo se motivadamente registrada a impossibilidade.

CAPITULO XI

TRATAMENTO DOS DOCUMENTOS

Art. 30 Apos homologagao e envio aos inleressados, os produtos de corregedoria serdo arquivados nos seguintes termos e locals:
| - Os produtos do ano corrente nas dependéncias da Superintendéncia de Desenvalvimento dos Subsistemas de Controle - SDC:
Il - o5 produtos dos anos anteriores no arguive geral da Controladoria Geral do Estado.

Arl. 31 Os papéis de trabalho devem ser arquivados no arquivo geral da CGE, preferencialmente em meio digital, separados por Produtos de
Corregedoria ou par Ordens de Servico, conforme o caso.
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Pardgrafo Unico. O auditor podera armazenar em seu arquivo pessoal uma copia dos papéis de trabalho por ele utilizados, preferencialmente
em meio digital, preservando o sigilo em conformidade com a legislacio em vigor.

CAPITULO XII

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Arl. 32 Os produtos de comregedoria previstos no arligo 22 desta portaria deverdo ser emilidos com numeragdo em ardem sequencial anual por
lipo de produto, sendo mantido arquivo de contrale em banco de dados.

Arl. 33 Os produtos de corregedoria pravistos no arlino 2° desla portaria estaoe condicionados & aprovacio e homologacdo para, somente assim,
adguirirern qualidade de documentos inslitucional, salvo as orientagdes solicitadas por meio do canal Pergunte & CGE, as quais serdo validadas
no ambito das coordenadorias.

Art. 34 A aprovacdo e a8 homologagdo dos produtos de corregedoria tratados nesta Portaria s8o prerrogativas do Secretdrio Adjunto de
Corregedoaria Geral e do Secretario-Controlador Geral do Estado, respectivaments.

£1° No caso de auséncia do Secretano-Controlador Geral do Estado, o Secrelario Adjunto de Corregedoria Geral fica encarregado da aprovacio
e da homologagio dos documentos ratados no capul do artigo, salvo na hipolese de substituigdo.

Arl. 35 Esta Portaria entra em vigor na dala da sua publicacao.
Cuiaba-MT, 10 de Margo de 2016.
Ciro Rodolpho Gongalves
Secretario- Controlader Geral do Estado
CRISTIANE LAURA DE SOUZA
Secretaria Adjunta de Corregedoria
Membro

VILSON PEDRO NERY

Auditor do Estado

Membro

MARCIO DA SILVA SANTOS
Auditor do Estado

Membra

ORLANDO ESTEVENS CAMES
Auditor do Estado

Membro

AMEXO UNICO

MATRIZ CE
ADMISSIBILIDADE

Servidar:

Matricula:

Cargo:

Funcao:

Suposta

Fat Periodo do Falo
ato erioda do Fa Conduta

Mexo de Causalidade Previsdo Legal Afastamento

(Delimitagao (Ago (Agdopralicada pelo Servidor ou (Indicagéo dos (Andlise se ha necessidade de
(Descricaodatlemporal da praticada fornecedor - na execucdo de sua dispositivos legais manter o Servidor ou
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noticia trazida nos ocarréncia  do pelo funcio ou gquando deveria zelar por ela supostaments farnecedor distante das
autos) fato, no minimo Servidor ou- e o falo, com as  suas infringidos pela atividades alé o deslinde do
por més) formecedor) consequéncias) Suposla Conduta) processa)

RESOLUCAD N2 003/2016
Aprova a Portaria CGE n® 007/2018

0 CONSELHO SUPERIOR DE CONTROLE INTERMO, no dmbito da Controladona Geral do Estado - CGE, no uso de suas afribuictes previslas
na Lei Complementar n? 550, de 27 de Movembro de 2014, resolve:

At 12, Aprovar a Portaria CGE n® 007/2016, que dispde sobre a regulamentagéo e padronizagao dos produlos de Ouvidoria produzidos pela
Controladoria Geral do Eslado no desenvolvimento de suas atribuictes.

Art. 2%, Esta Resolucio entra em vigor na dala da sua aprovagao.
Culaba-MT, 10 de Marco de 2016.

CIRO RODOLPHO GOMCALVES
Secretario-Controlador Geral do Estado
Presidente

LELIAME FERREIRA SILVA SANTAMNA
Secretaria Adjunta de Cuvidaria e Inteligéncia
Membro

KRISTIANME MARQUES DIAS
Secretaria Adjunta de Auditoria e Controle
Membra

CRISTIANE LAURA DE SOUZA
Secretaria Adjunta de Corregedoria
Membro

VILSON PEDRO NERY

Auditor do Estado

Membro

MARCIO DA SILVA SANTOS

Auditor do Estado

Membra

ORLANDO ESTEVENS CAMES

Auditor do Estado

Membro

PORTARIA CGEMT nt 007/2016

Disp&e sobre a regulamentacio e padronizagdo dos produtos de Ouvidora produzidos pela Controladoria Geral do Estado no desenvolvimento
de suas atribuigdes.

O SECRETARIO-COMTROLADOR GERAL DO ESTADO , no uso de suas atribuices que lhe confere o artige 71 da Conslituiggo do Estado de
Malo Grosso, combinado com os arligos 22, 10 e 22 da Lei Complementar n® 550 de 27/11/2014, artigo 11, inciso | do Decrelo n® 1.973 de
25/10/2013, arligo &%, inciso Il do Regimento Interno da Controladoria Geral do Estado.

COMSIDERAMDO a necessidade de se em busca da melhoria da eficiéncia e transparéncia das atividades desempenhadas no ambito da
Controladoria Geral do estado - CGE,
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RESOLVE:

Art. 12 Os entendimentos, pronunciamentos, opinides e requenmentos da Controladoria Geral do Estado, relacionados as atividades de orgéo
central da Rede de Ouvidorias, serdo expressos por meio dos seguintes produtos:

| - Orientacdo de Cuvidoria

Il - Relatério de Cuvidoria

Il - Parecer de Ouvidoria

[\ - Relatdrio Estatistico dos Pedidos de Informacio
V - Helatdrio Estatistico de Ouvidoria

Art. 22 A Orientagao de Ouvidoria serda emilida sempre que for necessario orientar a Gestao do orgdo e ouvidores no cumprimento de
obrigacdes relacionadas & fungdo ouvidoria ou Servigo de Informagio ao Cidadao (SI1C).

£1° S0 assuntos relacionados & Crientacio de Ouvidoria:

| - Criagdo de Ouvidoria Setorial;

Il - Nomeacao de (estava ou) servidor para exercicio da funcio de Ouvidor Setorial;

Il - Alividades desenvolvidas pelo Ouvidor;

[V - Tempo de resposta e padrées de resposta ao cidadao;

V - Emissan de relatorios e conformidade nas atividades de Ouvidoria;

VI - Relacionamento entre ouvidores selorials da Aede de Ouvidoria;

Wil - outros assuntos relacionados ao desempenho da atividade de Ouvidoria e Servigo de Informacgio ao Cidadao;

£2° Quando for necessdrio, serd conferido carater geral a Orientacdo de Ouvidoria emitida e enderecada a todos os Grgdos & entidades do
Poder Executivo Estadual.

£3% Na hipotese descrita no §1%, a Qrientacdo de Quvidora (Técnica) serd publicada no sitio eletrénico da Auditoria Geral do Estado para
consulta dos interessados.

42 O cumprimento das orientagtes serdo moniloradas pelos ouvidores seloriais e pela Secrelaria Adjunta de Ouvidoria Geral e Inteligéncia,
cujas informagdes sobre descumprimento injuslificado serGo ponluadas no Relaldrio Anual de Avaliagio do Sistema de Controle Interno,
encaminhado ao Governador do Estado e ao Tribunal de Contas do Estado.

Art. 3% O Relatdrio de Ouvidoria € o produlo da analise das manifestacoes de Ouvidoria, com base em um tema ou drgdo publico especifica,
emilido aos Gestores e composto de dados estalisticos e, quando for o caso, de proposigies para eliminagio das evenluais causas
apresentadas no relaldrio.

£1° 580 assuntos relacionados ao Relatério de Quvidoria:

| - recorréncia das principais tipificagtes e assuntos especificos;

Il - tempo e padrdes de resposlas fornecidas ao cidadao;

Il - classificacdo dos niveis de transparéncia e acessibilidade & informagao do drgdo;

[V - outros assuntos relacionados ao desempenho da atividade de Ouvidoria e Servigo de Informagao ao Cidadao.

22 Os pontos indicados nos relatdrios ser8o monitoradas pelos ouvidores setorials e pela Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral & de
Inteligéncia, cujas informagdes sobre a manulencio das condices apontadas pelo controle social realizado pelo cidado gue permanscerem
ocorrendo apos a entrega do relaldrio serd ponfuado no Relatério Anual de Avaliacdo do Sistema de Controle Intemo, encaminhado ao
Governador do Eslado e ao Tribunal de Contas do Eslado.

Art. 4% O Relatario Estatistico dos Pedidos de Infarmacio serda emitido timestralmente com base nas solicitagdes de informagdes e documentos
plblicos baseada na legislagéo & nas resposias dos Grgdos.

§1° S0 assuntos relacionados ao Relatorio Estatistico dos Pedidos de Informagdo:
| - Recomréncia das principais informacdes solicitadas;

Il - Tempo e padrdes de respostas fornecidas ao cidadao;
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Il - Classificacao das informacdes quanio:

a) o fornecimento, disponibilizacao, inexisténcia ou negaliva da informagao;

b} origem das solicitacdes por unidade federativa;

c) orgao ou entidade detentor da informagao;

d) lipo de informacéo pablica solicitada;

€] insténcia decisoria (solicitacio ou recurso);

[\ - informacies genéricas sobre os solicitantes;

W - outros assuntos relacionados ao desempenho da atividade de Servigo de Informagdo aop Cidadao.

&22 Os relatorios de que trata esse arligo serdo encaminhados aos Ouvidores Seloriais e caso ndo exislam corregdes apontadas lerdo seus
graficos e tabelas divulgados no Portal Transparéncia, em cumprimento & Lei de Acesso & Informacao.

£32 Os relaldrios poderao apresentar, além das informagées estalislicas, avaliagao das eventuais irregularidades verificadas no atendimento da
Lei de Acesso 4 Informagao pelos drgdos, objelo de orientacies ou identificadas na andlise dos dados.

£4° Oz ponlos indicados nos relatrios sero monitoradas pelos ouvidores setoriais e pela Secretaria Adjunta de Ouvidoria e Intelig&éncia, cujas
informagdes sobre a manuleng@o das irregulardades serdo ponluadas no Relatdrio Anual de Avaliagdo do Sistema de Conlrole Interno,
encaminhado ao Governador do Estado e ao Tribunal de Conlas do Eslado.

Art. 5% O Parecer de Ouvidoria consistird no posicionamento da Secretaria Adjunta de Ouvidoria Geral e Inteligéncia acerca das manifestacdes
de ouvidoria recebidas, para embasar decisdo do Secretario-Controlador Geral quanio aos encaminhamentos a serem feitos no caso concreto,
nos seguintes siluagbes:

| - Manifestagdes recorrentes sobre um mesmo fate, servigo publico ou servidor, ou ainda, que demandem andlise de infragdo disciplinar ou
elica;

Il - Manifestagdes que fragam indicios de dano ao erdrio ou outras infragies legais;

Il - Posicionamento guante aos recursos em razéo de negaliva da autoridade maxima do drgdao em fornecer informagéo previsla na Lei de
Acesso a Informacéo;

IV - Avaliagao da classificacio em grau secreto ou ultrassecreto, destinado & Comissao Mista de Reavaliagao.

£12 O parecer serd emilido apds andlise da manifestacéo recebida pelos canais de ouvidoria e a instrugo do processo com documentos ou
infarmagdes gue guardem relacio com a siluagdo narrada, confirmando ou afastando os indicies suscitados, confrontando com a legislagdo
aplicavel ao caso, em tese.

£2° Os pareceras de ouvidoria poderdo ensejar a edicdo de orientagies e emissdo de relaldrios, na forma desta Porlaria.

Art. 6 Os produtos de ouvidona previstos no arligo 12 desta porlaria estdo condicionados a aprovacio e homologacao para, somente assim,
adguiriren gualidade de documentos institucionais, salvo as orentacdes emitidas eletronicamente via sistema fale cidadao, as quals serdo
validadas no ambito da Secretana Adjunta de Ouvidoria Geral e Inteligéneia.

Art. 7 A aprovagao e a homologacio dos produtos de ouvidoria tralados nesta Portaria sdo prerrogativas do Secretério Adjunto de Ouvidoria
Geral e Inteligéncia e do Secretario-Controlador Geral do Estado, respectivamente.

Paragrafo Unico. Mo caso de auséncia do Secreldrio-Controlador Geral do Eslade, o Secretdrio Adjunte de Ouvidoria Geral e Inteligéncia fica
encarregado da aprovacio e da homologacio dos documentos tratados no caput do artigo.

Art. 8° Esla Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.
Registrada, Publicada, Cumpra-se.

Cuiaba-MT, 10 de Margo de 2016.

Ciro Rodolpho Goncalves

Secretario- Controlador Geral do Estado

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
Rua Jdlio Domingos de Gampos - Centro Politico Administrative | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT
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