Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

PORTARIA CONJUNTA N* 02/2015/GAB-SESP/BOPE. DE 19/01/2015.

Institui & Descrigio e o Peril de Compeléncia Profissional da fungao Megociador do Batalhdo de Operagdes Policiais Especiais do Estado de
Mato Grosso - BOPE e determina oulras providéncias.

O Secretario de Eslado de Seguranca Pdblica do Estado de Mato Grosso no uso de suas atribuicoes legais;
O Comandante-Geral da Policia Militar do Eslado de Mato Grosso no uso de suas atribuigdes legais;
O Comandante do Batalhdo de Operacdes Policiais Especiais do Estado de Mato Grosso - BOPE, no uso das atribuicdes legais &;

Considerando a necessidade de estabelecer pardmetros para implementagio da area de Provimento da fungdo Megociador do Batalhdo de
Cperagoes Policiais Especiais do Estado de Mato Grosso - BOPE;

Considerando a necessidade do desenvolvimento da ferramenta de Selecio de Pessoas integrante dos Macros processos de Gestao de
Pessoas;

Considerando a necessidade de instiluir um modelo de Gestao Estratégica de Pessoas através da Gestao por Compeléncias, o qual &
constituido por um conjunto de ferramentas pralicas, objelivas & mensuraveis que possibilitam instrumentalizar a Gestdo de Pessoas € os
Gestores a promover o alinhamento do perfil dos servidores s necessidades estratépicas da Instituicao:

RESOLVEM:

Art. 12 - Instituir a Descricéo e o Perfil de Competéncias Técnicas e Comportamentais da funcio Negociador do Batalhdo de Operagdes Policiais
Especiais do Estado de Malo Grosso - BOPE.

Art. 22 - O pedil de Compeléncias no enfoque Organizacional compreende o conjunlo de conhecimentos classificados em Conhecimento,
Habilidades & Alitudes (CHA) que contempla o peril de um colaborador/servidor, impactando fortemente o desempenho e o resultado de suas
agdes.

Art. 3% - O perfil de Competéncias no enfogue Organizacional devera ser utilizado como parametro na estruluragio de politicas de
desanvolvimento humano e profissional, principalmente nas areas de Selecio de Pessoas e Desenvolvimento Profissional.

Art. 4% - A implantacio do modelo de Gestao de Pessoas através dos Perfis Técnicos e Comportamentais e das Descricies dos Cargos
supramencionados promovera beneficios para a Instituicdo, pois permitird a identificacio efou compatibilidads do peril do candidato com o perdil
do cargo efou funcéo desde o processo seletivo.

Art. 5% - A ferramenta de Gestdo por Competéncias promovera a idenlificaco objetiva da necessidade do desenvalvimento da fungio mapeada.
Arl. 6% - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio. revogadas as dispasigdes em contrario.

Secrelaria de Estado de Seguranga Piblica em Cuiaba, 19 de janeiro de 2015,

Zaqueu Barbosa - CEL PM

Comandante-Geral da Policia Militar do Eslado de Mato Grosso

(Documento Criginal Assinada)

Jozé Nildo Silva de Oliveira - MAJ PM

Comandante do Batalhde de Operagdes Policiais Especiais do Estado de Mato Grosso

(Documento Criginal Assinado)

Relatano de Descricao da Fungéo
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Orgdo de Lotacio: Secrelaria de Estado de Seguranca Piblica - SESP

MISSAOD DA FUNCAD

Atuar em um evento critico intervinde através de agdes lécnicas e dando suporte no processo de resolugao da crise que
vislumbrem um desfecho favoravel presenvando a vida e aplicando a lei.

RESPOMNSABILIDADES / ATIVIDADES

1. Disseminar a missdo, a visao, os valores e as diretrizes de uma equipe de negociacio visando o alinhamento de
acdes ao cumprimento e a execugao do planejamento e das missdes delegadas pelos superiores imedialos;

2. Ganhar tempo diminuindo a tensdo do causador do evento critico (CEC), buscando esvaziar suas prelensies
delitivas, possibilitando mais tempo para as tomadas de decisdes por parte das autoridades, e medidas de suporte a uma
possivel intervengan tatica para estabilizar a crise.

3. Coletar informactes através de entrevistas com CEC, refémivitima, familiares, outras unidades policiais, consultas
a sislemas e oulras instituigies e possiveis lestemunhas para subsidiar as autoridades com poder de decisio e equipes
talicas.

4. Estabelecer uma boa comunicagdo com o CEC alravés de escula ativa, e deslacando as concessdes efou
barganhas realizadas para fortalecer vinculo.

5. Esvaziar as expectativas do CEC, destacando que o negociador ndo tem pader de decisfo. buscando trazé-lo para
a dimensao da crise a fim de abrandar as exigéncias.

B Estabelecer uma relacio de dependéncia do CEC para com o negociador como intermeadianio para atender as suas
necessidades primarias fazendo com que o CEC associe o negociador como um aliado na solugio da crise.

7. Prover suporte tatico distraindo o CEC para que o Grupo Tatico execule a intervengio que finalize o evento critico.

RELAGOES EXTERNAS

Servico médico, concessionarias de dgua. energia elélrica, telefonia, outras instituicdes de Seguranca Plblica, OAB, Poder
Judiciario, Ministério Poblico, unidades de inteligéncia, Dirgitos Humanos, imprensa, Servico Municipal de Transportes
Urbanos, organizages religiosas, pessoas da sociedade do circulo social da vitima'refém efou CEC, equipes de negociagéo
de outros unidades federativas.

AMBIENTE

Local da crise.

EQUIPAMENTOS

Computador com acesso a internet, telefone de arremesso, armas de fogo, GPS, dculos de visdo noturna (OVN), lanternas,
radios comunicadores com canal aberto com a eguipe de negociagao, equipamentos de protecio individual e coletivo (EPl e
EPC), scanner de bapagem. cdes fargjadores (canil), vialuras customizadas de gabinete de crise com acessibilidade &
tecnologias e caplacdo e integracdo de imagens, aparelho celular, bloqueador de sinal de frequéncia, malela de negociacin,
equipamentos diversos de escuta, amplificador de audio, fibra dlica com monitar, repetidora mavel de comunicagao, receplor
de dudio, cameras filmadoras e folograficas, guadro branco, gravador digital, HD externo de grande capacidade, previsdo de
adiantamento para custeios diversos.

DESAFIOS DA FUNGAD
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Atuar com alto grau de equilibrio emocional, assertividade, resiliéncia, espirito de equipe, comunicacio verbal, comunicacio
nao verbal, saber ouvir, imparcialidade, capacidade de risco, concenfracio, disciplina, rendimento sob pressao, humildade,
inovagao.

PRE-REQUISITOS

Formagio académica, curso de formagao policial, curso de negociador policial em crises com refém.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS DA FUNGAO NEGOCIADOR

PERFIL COMPORTAMENTAL DA FUNGAO - GRUPOS DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

ATITUDES

Grupo 1 = Competéncias orientadas para Resultados

- Administracdo do tempo (Capacidade de organizar e otimizar o tempo para realizacao das atribuigies e responsabilidades).

- Agilidade (Capacidade de responder prontamente quando solicitado e agir sempre na velocidade que a ocasido exija).

- Auto percepcio (capacidade de perceber o proprio comporiamento e adegua-lo a cada siluagio).

- Capacidade de agir em alinhamento & identidade e dirstrizes da Instituicio (Capacidade de perceber suas agdes, decisies &
eslralégias como fontes de promocéo da identidade e diretrizes da Instituicio).

- Capacidade de analise (Capacidade de fazer analises crileriosas contemplando lodas as variaveis possivels para gerar
acies e conclustes asserlivas).

- Capacidade de normas e procedimentos (Capacidade de entender e cumprir rigidamente as normas e procedimentos da
Instituigao).

- Capacidade de risco (Capacidade de planejar, calcular e assumir riscos em situacdes dificeis).

- Comprometimento{Capacidade de disponibilizar todo o potencial em prol dos objetivos e melas, colaborando e dando
suporte com total dedicagio & empenho).

- Concentragio(Capacidade de direcionar alencio para algo que a exija, mesmo em situacdes lurbulentas, barulhentas ou
adversas).

- Crigtividade(Capacidade de apresentar novas e perfinentes ideias para solucionar de maneira eficaz problemas no cotidiano
g'ou promover melhorias).

- Determinacio|Capacidade de demonstrar firmeza no alcance dos objetivos. parsistindo masmo diante de adversidades).

- Disciplina({Capacidade de cumprir o gue foi planejado para atingir resultados especificos, agindo rigorosamente denlro dos
parametros normativos estabelecidos pela Instituigio).

- Disseminagén de informacgdes|{Capacidade de realizar com clareza explanagies que promovam o compartilhar de
informacoes,).

- Espirito de Eguipe({Capacidade de cooperar, colaborar e ajudar a equipe para que os objetivos da Instiluicio sejam
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alcangados).

- Estratégial Capacidade de planejar, analisar e definir acies especificas para potencializar resultados).

- Flexibilidade(Capacidade de relacionarse com diferentes pessoas, adaplarse rapidamente a situacbes inesperadas e
mudar estralégias sempre gue necessario).

- Foco em Resullados(Capacidade de manter-se comprometido com os resultados, dando o maximo do seu polencial para
fortalecer a equipe e alcancar de maneira eficaz os objetivos).

- Humildade{Capacidade de reconhecer os proprios erros e cornigi-los).

- Imparcialidade{Capacidade de agir sem preconceilos e de forma nao lendenciosa).

- Inovacao(Capacidade de vislumbrar e implantar com exceléncia novas ideias e estralégias que agregue aos resullados).

- Lideranga ComunicativalCapacidade de manter uma comunicagio positiva e de via dupla com a equipe).

- Objetividade|Capacidade de expor ideias de forma clara. fazendo-se compreender com facilidade e agilidade).

- Orpanizacdo(Capacidade de manter em ordem documentos e demais recursos do trabalho, tendo controle sobre fodas as
suas alividades e realizando-as dentro da sequéncia mais produtiva).

- PersisténcialCapacidade de persistir no alcance de objelives, mesmo diante de adversidades e frustagdes).

- Planejamento({Capacidade de dar ordem de priofidade &s atividades, mesmo dianle de siluacbes adversas, e de olimizar
procedimentos em favor da eficicia de resultados.

- Proatividade(Capacidade de antecipar-s2 aos fatos, promovendo acdes preventivas no sentido de evitar adversidades e
conduzir aos melhores resultados).

- Rendimento sob PressaolCapacidade de gerar respostas rapidas e encontrar soluctes para problemas dianle de pressoes
internas ou externas).

- Visdo EmpresndedoraCapacidade de vislumbrar oporunidades e atuar de forma estratégica para polencializar resultados).

- Visdo estralégica(Capacidade de elaborar estraténias e/ou lomar decisées com visio de longo prazo dos impactos).

- Vis@o Sistémica(Capacidade de ter a visdo do todo e fazer andlises parciais e tolais para elaboragio de esiralégias de
sucesso e'ou lomada de decisdo eficaz).

Grau: 5.00 (Forte evidéncia de competéncia)

Grupo 2 = Competéncias orientadas para o cliente

- AlengaoiCapacidade de ser alento a detalhes e ao reconhecimento das necessidades das pessoas).

- Equilibrio Emocional{Capacidade de manter ponderagéo & bom senso em situacies de imprevistos e adversidades, agindo
sempre de mansira equilibrada).

- Asserlividade(Capacidade de comunicar-se com clareza, indo diretamente ao ponto com corlesia e sem rodeios).
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- Bom humorCapacidade de manter o estado de humor estavel & agradavel ao se relacionar com as pesSs0as, MEsSMo em
situactes adversas).

- Capacidade de sintese(Capacidade de resumir fatos. sendo objelive em sua explanacio verbal ou escrita).

- Comportamento élico(Capacidade de agir com integridade e transparéncia, priorizando a honestidade e a verdade nas
interacies com as pessoas).

- Comunicagdo ndo verbal(Capacidade de alinhar a expressao corporal e facial de forma coerente com a comunicagio

verbal).

- Comunicac@o verball Capacidade de expressar-se verbalmente de forma clara e objetiva, fazendo-se compreender por
pessoas de gualguer nivel sociocultural.

- Concentracio|{Capacidade de direcionar alencio para algo que a exija, mesmo em siluacies urbulentas, barulhentas ou
adversas).

- Cooperagao(Capacidade de compartilhar conhecimentos € informacgdes, incentivando a troca para o crescimento conjunto).

- Discricio{Capacidade de agir comedidamente, preservando sigilos & ndo se expondo de forma indevida).

- Empatia{Capacidade de colocar-se no lugar do outro, percebendo suas molivagtes, inleresses e percepeies e gerando
uma interacdo positiva).

- Fluéncia verbal{Capacidade de ser eloguente como orador & impressionar de forma positiva ao apresentar algum lema ou
ideia).

- Integridade{Capacidade de agir com honestidade, transparéncia e respeito, transmitindo confianga as pessoas).

- Megociacio|Capacidade de comunicar-se de forma clara, objetiva. flexivel e empalica. desenvolvendo argumentagao
envolvenle capaz de prender a alengao da outra parle e conduzir aos melhores resullados para a Instituicgéo).

- Persuasao(Capacidade de desenvolver argumentacio convincenle capaz de convencer facilmente os ouvintes).

- Relacionamento Interpessoal{Capacidade de relacionar-se de forma construtiva, demonstrando consideragdo e respeilo
pelos colegas, promovendo a integracéo de todos e compartilhando problemas e solugdes).

- ResiliéncialCapacidade de superar impactos adversos sem perder a capacidade de permanecer mativado e produtiva).

- RespeilolCapacidade de ter atiludes respeilosas na interagio com lodas as pessoas e em todas as siluagdes).

- Saber ouvir(Capacidade de ouvir com alencdo & respeilo, demonsirando interesse e empalia).

- Bolucdo de conflitos{Capacidade de gerar solugdes para dirimir de maneira agil e eficaz problemas e conflitos).

Grau: 5.00 (Forte evidéncia de competéncia)

COMPETENCIAS TECNICAS DO NEGOCIADOR

HABILIDADES
EXPERIENCIAS
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CONHECIMENTOS ESCOLARIDADE E CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA A FUNCAD

Conhecimento da legislagio.

Conhecimento da missao, visao, valores e diretrizes instilucionais.

Conhecimento de doutrinas de gerenciamenlo de crise & negociagio.

Conhecimenio de regulamentos institucionais e do procedimento operacional padrao.

Conhecimenio a cerca de tendéncias/culluras.

Conhecimenio de programacin naurolinguistica.

Conhecimento na area de abordagem comportamental,

Conhecimenio de técnicas de oratoria.

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Malo Grosso
Rua Jdlio Domingos de Campos - Centro Politico Administrative | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT

Codigo de autenticagdo: ed2a278a

Consulte a autenticidade do cddigo acima em hilps:fiomal.mi.gov.briegislacac/diario_oficial'consultar
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FRATICAS

MECESSARIAS
A FUNCAD
Dominio de
ferramenlas
especificas  de
tecnologia.
Dominio de
narmas &
procedimentos
da area de
gerenciamenio
de  crise e
negociacao.
Dominio de
lEcnicas de
memorizacan,
observagao,
descrigao.
Dominio
psicomolar =
raciocinio
espacial.
Dominio de
tecnicas e
ferramenlas de
Solucan de
Conflitos.
Dominio de
lEcnicas e

ferramenta de
Lideranca.
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