Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

DECRETO Me 1.590, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2022,

Dispte sobre a organizagio do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC estabelece as normas gerais de alendimento, conciliagao,
fiscalizacio e de aplicagao das sancdes adminisirativas previstas na Lei Federal n. 8.078, de 11 de selembro de 1990 no ambilo do
PROCON/MT e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSS0, no uso das atribuigies que lhe confere o Arl. 66, incisos |l e V, da Constituicdo Estadual,
CONSIDERAMDO o disposto na Lei Federal n® 8.078 de 11 de selembro de 1990 & no Decreto Federal n® 2.181 de 20 de margo de 1997, &
COMSIDERANDO o gue consta no processo n? SETASC-PRO-2022/04769,

DECRETA:

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES GERAIS

SECAO|

Da competéncia

Art. 1% Este Decreto dispde sobre a arganizac&o do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC, estabelecendo as normas gerais de
atendimento, conciliaco, fiscalizacio e de aplicacdo das sangdes administrativas previsias na Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990,
no dmbilo da Secretaria Adjunta de Protecio e Defesa do Consumidor - PROCOMNMT.

Paragrafo Unico A Secretaria Adjunta de Proteco e Defesa do Consumidor - PROCON/MT, drgao vinculado & Secretaria de Assisténcia Social e
Cidadania - SETASC/MT, devera no desempenho de suas atribuiges legais observar as instrugies sobre os procedimentos administralivos
fixados neste Decreto.

Art. 27 A area de aluagao do PROCON/MT compreende a execucdo de politicas plblicas de prolegio e defesa do consumidor em lodo o
territorio do Estado de Mato Grosso, por meio da orientacio e do regisiro do atendimento das demandas apresentadas, concillando as relagbes
de consumo, fiscalizando e aplicando as sancies administrativas previstas na Lel Federal n® 8.078, de 11 de selembro de 1990 e nas demais
legislacies consumeristas vigentes.

Art. 3% Compete ao PROCOMMT:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual de protecio e defesa do consumidor;
I - prestar atendimento aos consumidores, processando reqularmente as reclamacdes fundamentadas:

Il - fiscalizar as relagies de consumo;

[\ - funcionar no processo administrativo sancionador, como instancia de instrucdo e julgamento, observando as regras fixadas pela Lei Federal
n® 8.078/1990, pela legislagdo complementar e por este Decreto;

W - receber, analisar, avaliar e apurar consullas e dendncias formuladas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito plblico ou
privado, bem como por consumidores individuais;

VI - prestar ans consumidores e fornecadores orientacdo sobre seus direitos, deveres e garantias:

VIl - informar, sensibilizar & motivar o consumidar par meio dos diferentes meios de comunicagdo;

W - solicitar & policia judicidria civil a instauracio de inquérilo para apuracao de delito contra o consumidor;

[¥ - representar ao Ministério Pablico compelente para adogéo das medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuigdes;

X - levar an conhecimento dos drgfos competentes as infracdes administrativas que violam os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

X - vigbilizar, implementar & executar a politica estadual de arientagao, protecio, defesa e educagio para o consumo;
Xl - aplicar sancdes administrativas:

Xl - promover esludos & pesquisas que possibiitem o aperfeicoamento dos recursos institucionais e legais de Prolegio e Defesa do

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT
Cédigo de Autenticidade: f0d8107f



Consumidor;

KV - auxiliar na instrugdo probatoria de processos administrativos ou judiciais de oulros drgdos, gue versem sobre a defesa dos direilos dos
consumidores de Mato Grosso;

XV - aluizar actes civis publicas para a defesa dos interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogénsos;
¥V - solicitar apoio de drgaos ou enlidades lederais, estaduais e municipais na prolegio e defesa do consumidor;

XV - celebrar termos de ajustamento de conduta nos processos administrativos de competéncia da Secretaria Adjunta de Protecdo e Defesa do
Consumidor;

¥V - promover e execular parcerias com Procons Municipais, Estaduais, Orgdos Governamentais, ndo-governamentais e demais entidades,
para integracio dos argdos ligados & defesa do consumidor;

XI¥ - incentivar a criacéo de enfidades pliblicas e privadas de defesa do consumidoar;
KX - fomentar a criagao e o desenvolvimento de unidades de PROCON no 8mbito do Estado de Mato Grosso;
XX - promover a integragdo do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor;

¥l - acompanhar e opinar nos processos juridicos relacionados ac PROCOMN, bem como nos projelos estrulurals que necessitem de respaldo
legal;

KX - elaborar manifestacdo técnica em propostas legislativas, guando solicitado;

KXV - integrar o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECON;

XXV - imtegrar o SMNDC (Sistena Macional de Defesa do Consumidor), a representacio nacional dos Procons e oulras organizagdes no dmbito
nacional e internacional de interesse do PROCOM-MT;

HEN] - implantar e gerenciar o Sistema informatizado oficial de Informacgdes de Defesa do Consumidor no Estado de Mato Grosso;
KXV - organizar a legislagao relativa ao direito dos consumidores:

FEMIN - dirimir conflitos de competéncia, no caso de instauracio de mais de um processo administrativo por pessoas juridicas de direito pablico
distintas no &mbito de aluacio competéncia do PROCON/MT, para a apuragéo de infragéo decorrente de um mesmo falo impulado ao mesmo
fornecedor;

XXX - elaborar e firmar plano de resultados com fornecedores para melhoria da conformacdo 4 legislagdo consumernsta, com base em
evidéncias gue aponlem degradacio ou sinalizem deterioragio da relagio de consumo; &

XXX - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4% Os procedimentos administrativos instaurados no dmbito do PROCON/MT orientar-se-&o pelos principios da moralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a concillagio entre as parles e a harmonizagio das relacies
de consumo.

Paragrafo Onico Os procedimentos instaurados no dmbito do PROCON/MT deverdo assegurar aos fomecedores o confraditorio & a ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes, regendo-se os seus agentes pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e demais principios constitucionais.

SECAQ I
Das Parles

Arl, 5° Serao alendidos pelo PROCON, para os fins preconizados no presente Decrelo, os consumidores, pessoas fisicas ou juridicas, que
estabelecerem relacdo de consumo com fornecedores, pessoas juridicas ou fisicas, nos termos da Lei.

Arl. 8% As partes poderio ser alendidas pessoalments ou par gualguar meio eletrénico, devidamente normatizado pelo PROCON/MT, podenda
ainda serem representados legalmente, sendo facultativo o acompanhamento por advogadao.

Art. 72 O consumidor menor de 18 (deroito) anos podera ser atendido, desde que legalmente representado ou assistido.

Art. 82 E obrigatéria a identificagde da parte interessada, mediante o fornecimento do CPF ou do CMPJ, para a formalizacio das demandas,
excelo nos casos de dendnecia andnima ou simples consulta efetuada por telefone.

Paragrafo dnico A parte reclamante devera fornecer, no ato do atendimento, os dados cadastrais do fornecedor reclamado tais como seu GNP,
endereco fisico, eletrénico & ndmero do lelefone, de forma a viabilizar a correta notificacéo e processamento do feita.

SEGAO N
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Da comunicagio dos atos

Art. 92 A nolificago e inimagao dos atos procedimentais e processuais serfo realizadas por:
| - meios eletrénicos;

Il - aplicativos de mensagens instanldaneas;

Il - enderego de coreio eletronico {e-mail);

[\ - carla registrada com aviso de recebimento;

W - mecanismos de cooperacao internacional;

VI - edital publicado no Diaro Oficial, nos casos de infrutifera a realizagao do ato de forma eletronica, aplicativo de mensagem instantanea por
celular, e-mail ou posial;

Wil - qualguer outro meio que assegure a cerleza da cigéncia da comunicacio do ato.

& 1% O comparecimento esponténeo supre a falla ou a nulidade da nolificacio, iniciando-se nesta data a contagem do prazo para a préatica do
ato.

& 2% O fornecedor podera arguir 2 nulidade da intimagdo ou notificagdo em capitulo preliminar do proprio ato que |he caiba praticar, que sera
considerado tempestivo caso o vicio seja reconhecido.

& 3° Na hipolese de n&o ser possivel a pratica imediata do ato, diante da necessidade de acesso prévio aos autos, ao fornecedor sera facultado
limitar-se a arguir a nulidade da intimagao ou notificagio, caso em gue o prazo para a pratica do ato serd conlado da data da ciéncia da decisao
gue reconhega a nulidade.

& 4° As intimacdes e nolificagdes dirigidas ao endereco fisico, eletrdnico ou ao aplicativo de mensagem instantanea de celular constante nos
autos, serdo presumidas validas, ainda gue ndo sejam recebidas pessoalmente pelo inleressado, caso a modificacio temporaria ou definitiva do
endereco ndo tenha sido comunicada ao orgao processante.

& 5% As disposicdes deste artigo aplicam-se aos formecedores que oferecem produlos ou servicos na internet ou por oufro meio virlual, desde
gue o uso ou a fruicio do bem adquirido se dé no territdrio nacional.

§ 6* E responsabilidade das partes e dos interessados manterem atualizados os seus enderegos de comunicacao per meio fisico e elstrénico,
junto ao banco de dados do PROCOMN/MT, sob pena de nao poder arguir a nulidade do ato, se realizado em enderego distinto, por omisséao da

parte.

Art. 10 Serdo validas as comunicacfes encaminhadas ao enderego cadastrado junto ao banco de dados do PROCOMN/MT, inexistindo a
exigéncia gue o ato seja feilo na pessoa do procurador constiluido.

CAPITULO Il

DO ATEMDIMENTO
SECAO|

Do Pré-atendimento

Art. 11 O pré-atendimento consisle no cadastro prévio do consumidor e do formecedor, com definigio do tipo de atendimento. classificagdo da
demanda por area e assunto e indicagdo da modalidade de atendimento descritas no art. 12 deste Decreto.

SEGAOD I

Tipos de Atendimento

Art. 12 Serdo prestados pelo PROCON/MT os sequintes atendimantos de:
| - consulta;

Il - dendncia; e

Il - reclamacaon.

Art. 13 A consulla & o procedimento pelo qual a parte inleressada procura o drgdo de defesa do consumidor para oblencio de esclarecimentos
e informacgbes, as quais serdo classilicadas das seguintes formas:

| - extra PROCOM: quando os fatos narrados pela parte interessada ndo se enguadram como relacdo de consumo, sendo arientada sobre o
orgdo competente para analisar e processar a sua demanda;
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Il - funcionamento do PROCON: quando a parte interessada requerer apenas esclarecimentos e informacdes sobre o funcionamento do drgio
ou sobre o andamento de suas demandas;

Il - direito do consumidor: guando os falos narrados pela parte interessada se engquadram como relacio de consumo, porém o consumidor e o
fornecador requerem apenas esclarecimentos sobre & legislagdo consumerista;

[\ - caleulo: guando o consumidor nacessita da elaboracio de céloulos para sanar dividas sobre uma relacio de consumo.

Art. 14 A dendncia € o lipo de atendimento em que o consumidor ou qualquer pessoa fisica ou juridica noticia fato que configura leso aos
interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos tutelados pela legislagio consumerista, suscetivel a uma agdo fiscalizataria.

Art. 15 A Reclamacio € um procedimento administrativo deslinado & resolucio de problemas configurados como relagio de consumo, alraves
das seguintes ratativas:

| - telefone: quando o fornecedor da demanda disponibilizar esse canal como meio de solugdo de litigios:

Il - carta: quando ndo for possivel resolver a demanda por telefone, a carla sera encaminhada ao fornecedor por meio fisico ou eletrdnico com a
narrativa dos fatos e o pedido do consumidor, com prazo de 10 (dez) dias para resposta;

Il - audiéncia de conciliacio: quanda o Conciliador de Defesa do Consumidor vislumbra a possibilidade de conciliagdo entre as partes.
§ 1% A escolha das tralativas descritas nos incisos | e || deste arl. caberd ao setor de atendimento do Orgdo de defesa do consumidor.

& 22 O procedimento de repacluacio de divida previsto no art. 104-C da Lei Federal n® 8.07890, sera processado como reclamacio, observado
os procedimentos estabelecidos em lei e o que for estabelecido em instrugdo normativa, podendo ser realizado em parceria com outros orgéos e
entidades.

Art. 16 Mos casos em gue for conslatada e comprovada de imediato lesdo &s normas consumeristas, a drea de alendimento expedira,
fundamentadamente, nolificacées ao fornecedor para prestar informacdes ou cumprir determinacoes legais no prazo fixado.

Pardagrafo Unico A recusa i preslacio das informacdes ou o desrespeito s determinacies e comvocacdes, caraclerizam desobediéncia, na
forma do art. 330 do Cadigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar, por meio de medida cautelar prevista no
arl. 108 deste Decrelo, a imediala cessagao da pratica lesiva, além da instauragio de processo administrativo sancionador.

Art. 17 Todas as demandas trazidas ao drgdo de defesa do consumidor serdo devidamente registradas pelos meios oficiais.

Paragrafo Gnico O consumidor podera apresentar a sua reclamagio pessoalmente ou por gualguer oulro meio de comunicagio oficial, fisico ou
eletrénico.

Art. 18 Se os falos narrados na reclamacao evidenciarem lesdo aos interesses e direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos tutelados
pela legislacdo consumerista, o procedimento devera ser compartilhado com a Coordenadoria de Fiscalizacdo, Controle e Monitoramento de
IMercado, para providéncias no ambito de sua atribuican.

& 1% As providéncias a serem lomadas no dmbito da Coordenadoria de Fiscalizagdo, Controle e monitoramente de Mercado ndo suprimem,
guando cabiveis, a realizagdo dos procedimentos inerentes a fase de atendimento da Reclamacio previstos no art. 15 deste Decreto.

& 22 O disposto no caput deste artigo se aplica em qualguer momento em que s2 encontre o procedimanto administrativo.

& 3% O selor de fiscalizacdo podera solicitar informagdes e compartilhamento de procedimentos em tramite no drgdo guando em alividade de
monitoramento, verificar evidéncias de lesio aos interesses e direitos referidos no caput deste artigo.

Art. 19 Ma hipotese de ser constalada a repelicio de demandas individuais andlogas, versando sobre problema similar, relativamente a um
mesmo fomecedor, indicando & possibilidade de existéncia de dano difuso, colelivo ou individual homogéneo, a autoridade competente do drgao
poderd reuni-las em dnico procedimento ou processo.

Paragrafo Unico A juntada de demandas podera ocorrer lanto na fase inicial, instrutdria ou de julpamento dos processos.

Art. 20 Os alendimentos ja finalizados com ou sem acordo, € quando da impossibilidade em dar prosseguimento serdo encerrados com a
decisdo de cadaslro, nos lermos da secio |V deste Decreto.

SECAO I
Da Audigncia de Conciliagio

Art. 21 Apos o registro da reclamacdo, e nao lendo havido solucio no atendimento por telefone ou carta, a demanda serd encaminhada ao
Conciliador de Defesa do Consumidor com o fim de decidir sobre designar ou ndo audiéncia de conciliacio.

Paragrafo dnico A decisao sobre a conveniéncia ou ndo da realizagao da audiéncia de conciliacio dependera da analise do caso concreto, com
observancia de critérios minimos, como gravidade, complexidade ou controvérsia sobre o direito reclamado pelo consumidor.

Art. 22 Para a audiéncia de conciliacio as partes serdo devidamente nolificadas, nos termos do art. 95
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Art. 23 A Audigncia de conciliagdo poderd ser realizada de forma presencial ou virtual.

Art. 24 O fornecedor deverd comparscer 4 audigncia de conciliacio, pessoalmente ou por procurador legalmente constituido com poderes para
realizar acordo, na dala e hora designada. e apresentar, além dos documentos pessoais:

| - em caso de advogados ou preposto, procuragido e ato constitutivo da empresa;
Il - em caso do comparacimento do proprietario, apenas o ato constitutive da empresa.

Paragrafo dnico Caso ndo haja apresentacio desses documentos no alo da realizagio da audiéncia de conciliagio, serad aberto o prazo de 05
(cinco) dias para juntada, sob pena de nulidade da representacio.

Art. 25 O Conciliador de Defesa do Consumidor do PROCOMN/MT presidira a audiéncia, incumbindo-lhe:

| - assequrar as partes igualdade de tratamento, sempre levando em consideracio a vulnerabilidade do consumidar:
Il - velar pela obediéncia s normas consumeristas;

Il - presenir ou reprimir qualguer ato contrario & dignidade humana e indeferir postulagies meraments protelatdrias;
[\ - utilizar técnicas de conciliagdo, com o objelive de proporcionar ambiente favoravel 3 auto composicao;

W - manler a ordem & o decoro na audiéncia;

VI - ordenar que se retirem da sala de audigéncia os que se comportarem incomenientemeante:

VIl - tratar com urbanidade as partes:

WIII - registrar em ata, com exatidao, todo o ocorrido em audiéncia de conciliagio, perlinente ao ato:

[¥ - outros atos necessarios para o regular andamento da audiéncia de conciliagio.

Paragrafo dnico  Sempre que possivel a audigéncia de conciliagio serd gravada e arquivada em midia digital, cujo acesso poderd ser
disponibilizado s partes.

Art. 26 A audigéncia de conciliacio serd aberla com o esclarecimento das vantagens da conciliagio entre as parles, bem como com a
demonsiracio dos riscos e as consequéncias do litigio.

§1% O alraso maximo permilido as parles para inicio das audiéncias & de 15 (guinze) minulos impramrogaveis.

& 2¢ Obtendo o acordo entre as partes, o Conciliador de Defesa do Consumidar do PROCOMN/MT emitird o Termo de Acordo, com natureza de
fitula executivo exirajudicial, passivel de homelogagio pele Poder Judicidrio, sendo aberto o prazo para o cumprimento do acordo, quando
necessario.

§ 3* O descumprimenio do acordo constilul fundamento para a aberfura do processo administrative sancionador.

& 4% Ma hipotese de ndo comparecimento do consumidor, sem justificativa prévia, este terd o prazo de 05 (cinco) dias, para justificar a auséncia,
sob pena de arquivamento do procedimento por desisténcia.

§ 5% O consumidor que nao comparecer em 02 (duas) audiéncias de conciliagdo na mesma reclamagao, ainda gue justifigue no prazo, lera sua
reclamacio arquivada definitivamente.

& 6° Mo caso dos paragrafos 4° e 5% caso a lesdo esteja configurada nos autos, podera ocomer a aberura do processo administrativo
sancionador.

& 7¢ A falta injustificada do fornecedor & audiéncia de conciliago caracteriza desobediéncia ao ato de convocagdo do PROCON-MT &
fundamenta a aberiura do processo administrative sancionador,

& 8% O Conciliador de Defesa do Consumidor poderd consignar em ala o encerramento do procedimento, nos termos da secdo |V deste Decreto.

Art. 27 Caso seja constatada a repelicio de demandas individuais similares sobre problema idéntico, relativamente a um mesmo fornecedor,
indicando a possibilidade de existéncia de dano individual homogénen, coletivo ou difuso, o Secretario Adjunto ou o coordenador da respectiva
area, nessa (ltimo caso, comunicando & adocdo da medida ao superior hierarquico, podera a reguerimento ou de oficio, determinar a reunido
dos feitos individugis em uma Unica reclamagdo coletiva e apendar, quando necessario, audiéncia ou reunido com os fornecedores afou
consumidores, com vistas & solugao do conflito, quando & sua relevancia ou complexidade assim o exigir.

& 1% Nos casos mencionados no capul deste artigo, as demandas individuais serdo apensadas aos aulos da reclamacgo coletiva, para que seus
casns possam ser avaliados e respondidos pelo fornecedor demandado.

& 2° Cada uma das demandas individuals reunidas mantera seu carater individual para fins de composicio do banco de dados do PROCOMN-MT,
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bem como do Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas de que trata o art. 44, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1.990 - Cadigo
de Defesa do Consumidor.

& 3% MNa audiéncia o fornecedor poderda apresentar proposla de acordo guanto ao objelo da reclamacao coletiva e caso esla alenda as
exigéncias da legislago, a reclamagio coletiva sera suspensa pelo prazo fixado para o cumprimento do acordo.

& 4% Findo tal prazo sem qualquer alepagéo de descumprimento, a reclamacdo podera ser arquivada ou no caso de descumprimento, ndo
apresentacdo de proposta compativel as exigénecias legais. a reclamaco seguird seu tramite, e realizacio de decisdo de cadastro que refletira
seus efleilos em cada uma das demandas individuais.

A, 28 Todas as ralativas da reclamagao previstas no artigo 15 deste Decreto deverdo ocorrer no prazo maximo de 120 (cenlo e vinle) dias,
contados do seu registra.

Arl. 29 Por ocasiaoe da realizacio da Audiéncia de Conciliacdo e frustrada a tentativa conciliatdria, o Conciliador de Defesa do Consumidor,

havendo indicio de leso, mas enlendendo ndo ser suficienle para a inslauracdo de processo administralivo sancionador podera de modo
fundamentada:

| - solicitar & autoridade competente, delimitado o objeto da investigacdo, a instauracéo de averiguacao preliminar na forma prevista no Capitulo
I\ deste Decrelo;

Il - requisitar fiscalizacio de estabelecimentos indusiriais, comerciais e prestadores de servigo, privado ou plblico, no &mbito do Estado de Mato
Grosso,

Il - expedir na parte final da ata de audiéncia, nolificactes aos fornecedores para gue, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes no
prazo de 10 (dez) dias sobre questdes de interesse do consumidor nos lermos do § 4° do art. 55 da Lei Federal n® 8.078/1990, saindo o
fornecedor intimado da notificacdo na propria audigncia.

& 12 Os procedimentos previstos nos incisos | & || deste arl., ndo poder@o ser adolados sem a prévia classificacio da reclamacio & emissdo da
Decisao de Cadastro.

& 22 O procedimento previsto no inciso | deste art., sera realizado em aulos apartados e vinculado & Reclamagio que deu origem ao alo e
devera ser finalizado com emissio de Parecer Técnico no prazo de B0 (sessenta) dias, prorogado de modo fundamentado, uma Gnica vez por
mais 30 dias, sendo que, o servidor compelente para a condugdo do feito devera manifestar pela instauragéo de Processo Adminisirativo
Sancionador ou o arquivamento do procedimento.

& 3% O procedimento prevista no inciso [l deste art. seguird o rito previsto no Capitulo V deste Decreto.

§ 4% Findo o prazo disposto no inciso lll deste art, com ou sem resposta, o Conciliader de Defesa do Consumidor no prazo maximo de 5 (cinco)
dias lleis, devera proferir a Decisdo de Cadastro, a qual devera constar, em sendo o caso. guanto eventual descumprimento da notificacao,
devendo o consumidaor ser inlimado quanto ao contelddo das informacies prestadas pelo fornecedor.

SECAOD IV
Da Decisdo de Cadastro

Arl. 30 A decisdo de cadasiro & a resposta do PROCON ao consumidar quanto a demanda ou denlncia apresentada e serd realizada ao final
das fralativas na fase de atendimento ou apds o encerramento de procedimento no dmbilo da fiscalizagdo e antes de instaurado o auto de
infracio, podendo ser classificada em:

| - reclamacio nao fundamentada:

Il - reclamacao fundamentada atendida;

Il - reclamacao fundamentada néo atendida

& 1% A decisfo de cadastro devera conler:

| - dados do formecedor;

Il - descrign sucinta dos fatos;

Il - dispositivas legais infringides, guando for o caso;
[\ - a5 razdes que levaram ao entendimento.

& 22 A decisao de cadastro & manifestacio opinativa sobre o tratamento dado pelo PROCON 4 demanda apresentada pelo consumidor com o

fito de informar e elucidar, auxiliando em subsequente conduta a ser tomada, ndo configurando sancio por eventual ilicito praticado pelo
fornecedor.

Al 31 Sera considerada “reclamagdo ndo fundamentada” quando a analise realizada pelo 6rgo da demanda apresentada pelo consumidor
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concluir pela auséncia de comprovacdo de procedéncia da lesdo as normas de direito do consumidor, ameaca a direito ou quando houver
constalagao de:

| - incorregao na aberlura, dados incompletos, abertura em duplicidade;

Il - ilegitimidade de parte;

Il - no aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor;

[V - ndo configuracdo de infragdo & norma de protegao e defesa do consumidor;
W - oulras hipoteses gue impossibilitem o prosseguimento do feito.

Art. 32 A reclamagdo serd considerada como fundamentada quando a noticia de lesdo ou ameaca & direito de consumidor for analisada pelo
servidor do orgo e considerada procedente, nos seguintes termos:

| - sera “reclamacgao fundamentada alendida” gquando o formecedor e consumidor realizarem acordo;

Il - sera “reclamacgio fundamentada ndo alendida” quando néo foi apresentada proposta de acordo pelo formecedor ou guando apresentada ndo
atender, sob o aspecto legal, a pretensio do consumidor.

Art. 33 A emissao da Deciso de Cadasiro encerra a fase de atendimento a reclamagao apresentada pelo consumidor.

& 1° As reclamaces classificadas como “fundamentadas nao atendidas” deverdo ser framitadas para a autoridade com competéncia para
andlise e providéncias no Ambito de sua atribuicio.

§ 2° As decisfes de cadastros ndo esto sujeilas a recurso para a Turma Recursal.

& 3% A chefia da area responsavel pela emissao da decisdo de cadastro exercera supervisdo do ato, podendo estabelecer regras de controle e
unifarmizacio de entendimento.

Art, 34 O consumidor sera notificado da decisao de cadastro, na forma do art. 9° deste Decreto.

Arl. 35 A emissdo deciso de cadasiro deverd ser ocorrer no prazo maximo de 180 (cento e oitenla) dias corridos, contados do registro da
reclamacin.

CAPITULO Il
DO CADASTRO DE FORNECEDORES

Art. 36 Os Cadastros de Defesa do Consumidor de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores s&o considerados arguivos publicos, sendo
suas informacies e fonles a lodos acessiveis, vedada a utilizagio abusiva ou. por qualguer modo, confraria 4 defesa e orentagéo dos
consumidores, ressalvada a hipdlese de publicidade comparativa.

Art. 37 Os cadastros de reclamacgies fundamentadas contra fomecedores constituem instrumento essencial de defesa e orientacio dos
consumidores, devendo o PROCOM/MT assegurar sua publicidade, contabilidade e conlinuidade, nos termos do arl. 44 da Lei Federal n?
B.0O78/M1590.

Art. 38 Para os fins deste Decreto, considera-se:
| - cadastro: resultado dos registros feitos pelo PROCOMMT de todas as reclamagfes fundamentadas confra formecedores;

II - reclamacdo fundamentada: noticia de les30 ou ameaga a direilo do consumidor analisada por drgdo pdblico de defesa do consumidoar, &
requerimento ou de oficio, por decisdo definitiva, podendo ser atendida ou no atendida, nos termos do paragrafo dnico do art. 32, incisos 1 e |l
deste Decreto.

Art, 39 O PROCOMN/MT devera providenciar a divulgagao plblica e periddica dos cadastros atualizados de reclamacdes fundamentadas contra
fornecedores.

£ 192 O cadasiro referido no caput deste art. serd publicado obrigatoriamente pelo PROCOMN/MT, no Diario Micial do Estado, devendo ser dada a
maiar publicidade possivel alravés dos meios de comunicacao, inclusive eletrdnica.

& 2¢ O cadastro sera divulgado anualmente, no més de margoe, podendo o PROCON/MT fazé-lo em periodo menor, sempre que julgue
necessario e conterd informagdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamacéo, a idenfificacio do fornecedor e o atendimento
oU ndo da reclamacio pelo fornecedor.

§3° Os cadastros devero ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anolagies, ndo podendo conter informagdes negativas sobre
fornecedores, referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos, contado da data da intimag&o da decisio definitiva.

Art. 40 O consumidor ou fornecedor podera requerar em 05 (cinco) dias a contar da divulgacio do cadastro e mediante pelicio fundamentada, a
refificac@o de informacaon inexata que nele conste, bem como a inclusdo de infarmacioe omitida, devendo o superior hierdrquico da area que
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emanaou a decisdo, no prazo de 10 (dez) dias Oieis, pronunciar-se, motivadamentes, pela procedéncia ou improcedéncia do pedida.

Paragrafo unico Mo caso de acolhimento do pedido, a autoridade compelente providenciara a relificacdo ou inclusao de informacio e sua
divulgacio, pelos mesmos meios da divulgagao original.

Art. 41 Os cadastros especificos de cada drgdo publico de defesa do consumidor serSo, sempre que possivel, consolidados em cadastros gerais
na esfera estadual.

CAPITULO IV
DA AVERIGUAGAO PRELIMINAR

Art. 42 A averiguagdo preliminar € o procedimento investigatario de natureza inguisitorial, instaurado por determinacio ou ato de oficio das
autoridades competentes para instauragao de Processo Administrative Sancionador ou por solicitagio de Conciliador de Defesa do Consumidor,
guando os indicios ainda ndo forem suficientes para a instauracao de Processo Administrativo Sancionador.

Art. 43 Ma averiguacio preliminar, a autoridade competente para instauracio do procedimento designara um Fiscal de Defesa do Consumidor
para conduzir o feito podendo exercer quaisquer competéncias instruldrias legalmente previstas, tals como:

| - requerer esclarecimentos do representado ou de terceiros, por escrito ou pessoalments;

[l - requisitar dos formecadores informacies sobre as queslies investinadas, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do
arl. 55 da Lei Federal n® 8.078/1990;

Il - exarar determinagéo para cumprimento da legislacio, ou requisitar documentos e diligéncias imprescindiveis ao caso concreto, sob pena de
seu descumprimento constituir fundamento para a abertura do processo administrativo sancionadar;

[V - requerer ou realizar no ambito das compeléncias legais da aulondade que instaurou, outras diligéncias pertinentes e necessarias para obler
Provas gue o caso raquer.

Paragrafo Unico A recusa a prestac@o das informagtes ou o desrespeito as determinacies e convocacoes dos drgdos do SNDC caracterizam
desabediéncia, na forma do arl. 330 do Codigo Penal, ficando o servidor designado com poderes para determinar a imediala cessacao da
pratica, além da imposicio das medidas caulelares administrativas cabiveis.

Art. 44 Da averiguacgao preliminar podera resultar:
| - emissdn de Parecer Técnico opinando pela instauragdo de processo administrativo sancionador ou lavratura do Auto de Infragéo;
Il - emissfo de Parecer Técnico opinando pelo arquivamento do feito.

& 12 A emissdo do Parecer Técnico na Averiguacdo Preliminar devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data da
instauracéo do procedimento, sob pena de apuracao de responsabilidade.

& 28 O prazo previsto no §1° deste artigo podera, mediante requerimento do servidor responsavel pela averiguagdo, ser prorrogado uma unica
vez pelo prazo de 30 (trinta) dias.

£ 3° Mo prazo de até 20 (vinte) dias apds a publicacio oficial do Parecer Técnico que resultar no arquivamento da averguacdo preliminar, o
Secretario Adjunto de Protecio & Defesa dos Direilos do Consumidor podera avocar o processo, de oficio ou mediante provocacio.

Arl. 45 A autoridade responsavel por avocar a Averiguacio Preliminar podera:
| - ratificar a decisao de arquivamento: ou

I| - determinar o retorno dos autes ao Coordenador de Fiscalizago, Controle & Monitoramento de Mercado para a continuidade da averiguagio
preliminar, ou recomendar a instauragdo do processo sancionalario.

Arl. 46 Mo caso de inércia na instauracio do Processo Administrativo Sancionatdrio prevista no arl. 45, inc. |, pedera a Autondade Responsavel
pela avocagao dos autos, por ato de oficio, instaurar o respectivo processo sancionador.

CAPITULOV

DA FISCALIZACAO DAS RELAGOES DE CONSUMO
SECAO|

Do Exercicio da Fiscalizagao

Art. 47 O exercicio do poder de policia previsto no inciso ||, do art. 3% da Lei Estadual n® 8.031, de 17 de dezembro de 2003, destinado &
prevengao e repressio das praticas infringentes & legislagio consumerista e para o monitoramento da atividade econdmica, sera exercido por
Fiscais de Defesa do Consumidor, servidoras efetivos regularmente investidos no cargo & mediante porte de cédula de identificacao fiscal, com o
infuito de proteger os direitos previstos no Cadigo de Defesa do Consumidor, nos tratados e convengdes internacionais de que o Brasil seja
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signatario, na legislacdo interna ordinaria & nos regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes.

Art. 48 O Fiscal de Delfesa do Consumidor & a auloridade compelenle para, ao constatar infragdes a legislagdo consumerista, no regular
exercicio de suas funcbes, adolar das medidas adminisirativas necessarias para fazer cessar a pratica infrativa, inclusive por medida cautelar,
bem como para instaurar o processo administrativo sancionador por meio da lavralura de auto de infragio, nos termos do inciso I, do art. 33, do
Decreto Federal n® 2.181/1997.

Arl. 49 A fiscalizacio das relages de consumo atuara com base no plansjamento das atividades de fiscalizagdo e nas demandas recebidas pelo
selor de fiscalizacan, observadas as seguintes regras:

| - a definigio e a execucdo das fiscalizagies seguirao as direlrizes e as melas fixadas no plano plurianual, no plano de trabalho anual, no
planejamento estratégico da Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social - SETASC e nas direlrizes para o planejamento das
fiscalizactes das relacies de consumo elaboradas pelo setor de fiscalizacin:

Il - as fiscalizactes serdo concebidas com foco em alividades econdmicas ou lemas, selecionados com base em diagnastico lundamentado em
fiscalizactes anlerores, demandas recebidas pelo orgao e na analise de pesguisas sobre 0 mercado de consumo, pricritariamente em fonles de
dados oficiais;

Il - a chefia de fiscalizac&o elaborara o planejamento das atividades de fiscalizagdo, gue seri encaminhada para conhecimento & homologacio
da chefia imediata e terd perindicidade definida pela Secretaria Adjunta de Protecio e Defesa do Consumidor;

[V - as atividades de fiscalizagao previstas no planejamento serdo priontarias, salvo quando envolverem indicios de risco grave e iminente &
sadde e seguranga dos consumidores.

Arl. 50 As dendncias, representacoes, pedidos de fiscalizacio e as nolicias de infracdes a legislagdo consumerista recebidas pelo setor de
fiscalizacio:

| - seréo encaminhadas aos Fiscais de Defesa do Consumidar para execugdo das atividades de fiscalizacéo;

Il - servirdo como fonte de dados, a serem utilizadas nas fases de elaboracéo e execucdo do plansjamento das fiscalizacies das relacies de
Consumo;

Il - poderdo ser agrupados para instrugdo de procedimentos em curso que lenham o mesmo objeta.

Art. 51 A chefia do setor de fiscalizacdo serd responsavel pela avaliacio da execucdo do plangjamento, por meio de relatdric anual & mensal de
acompanhamenlo da execucio das alividades.

Art. 52 A Secretaria Adjunta de Protecio e Delesa do Consumidor deverd avaliar, periodicamente, os resullados alcancados pelo setor de
fiscalizacéo, com base nos relatorios de que frala o art.51 deste Decreto e nos dados extraidos dos sislemas disponiveis ao drgdo, podendo
prapor alteragies no planejamento & subsidiar a politica piblica estadual de protecio e defesa do consumidor.

Arl. 53 580 espécies de fiscalizagao:

| - fiscalizacio orientadara;

Il - fiscalizacao repressiva;

Il - fiscalizacdo de monitoramento de mercado.

& 1% A Fiscalizago Orientadora compreende as acbes de fiscalizagio que tenham como objetivo orientar os formecedores a respeito da
legislacio de defesa do consumidor, consignando prazo para adequagao quando necessano, bem como diimir dividas acerca da aplicabilidade
da norma consumerista no caso concreto por meio de manifestagao 1ecnica em Relatdrio de Fiscalizacao.

& 2 A Fiscalizacdo Repressiva compreende acdes de fiscalizagies em estabelecimentos comerciais, industriais, prestadores de senvigos plblico
e privado, auditorias que envolvam andlises documentais e de dados que constem dos sistemas disponiveis a fiscalizacio, examas em
documentos fiscais, livros comercials e de eslogues e exames conlabeis para apuracio de praticas infrativas & legislaco consumerista.

& 3° A Fiscalizagdo de Monitoramento de Mercado compreende acies de fiscalizagio que visam acompanhar, pesquisar os fluxes das
alteractes, varagies, mudangas e comportamentos do mercado de consumo e avaliar as informacies constanies em bancos de dados de
defesa do consumidor, com o objetivo de subsidiar a execucdo da Politica Publica Estadual de Defesa do Consumidor.

Art. 54 Mo ambilo das agdes de Fiscalizagio de Monitoramento de Mercado podera a chefia da area encaminhar ao Secretario de Prolegao e
Defesa dos Direitos do Consumidor proposta para gue seja firmado plano de resullados com fornecedores para melhona da conformacio &
legislacio consumerista, com base em evidéncias que apontem degradacao ou sinalizem deterioragio da relagao de consumo.

& 1% A proposta do plano deverda conter, no minimo, objelo, prazos, acbes previslas para reversao da siluacdo identificada, critérios de
acompanhamenio e Irajetoria de alkcance dos resultados esperados.

& 22 O plano de resultados ndo implica o estabelecimento de novas obrigagGes que ndo aguelas previsias nas normas consumerisias & nao
impade o seu remodelamento no curso do prazo estipulado, tampouco a aplicacio, a qualguer tempo. de auto de infragio no caso de piora da
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situacan.

§ 3° Apos aprovada a proposta e o plano de resullados pelo Secretario Adjunto de Prolegio e Defesa dos Direilos do Consumidor, este sera
submetido a homologagio do Secretario de Assisténcia Social e Cidadania.

& 42 Findo o prazo de vigéncia do plano de resultados cabera ao fiscal designado para acompanhamento da execugdo do plano, emitir relatario
conclusiva, conlendo parecer lécnico que recomendard o argquivamento do procadimento pelo cumprimento dos resultados esperados ou a
lavratura de auto de infracéo.

& 52 O Parecer Técnico sera submetido 4 apreciacdo do Coardenador de Fiscalizagio e Monitoramento de Mercado para providéncias cabiveis
no @mbilo de sua atribuigan.

Art. 55 A fiscalizacdo, no ambito das relagbes de consumo, devera ser proritariamente orientadora, guando a alividade econdmica for
classificada como de risco leve, irrelevante ou inexistente, nos lermos do disposto na Lei Federal n? 13.874/2019 e Lei Complementar Federal n®
123/20086.

& 12 Para fins do disposto no caput deste artigo. o critério de dupla visita para lavralura de auto de infracdo sera observado, excelo na hipotese
de ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou embaraco a fiscalizagan.

& 2° A inobservancia do critério de dupla visita, nos termos do disposto no §1° deste ar., implica nulidade do auto de infragao,
independentemente da natureza da cbrigagao.

& 3% Mao s2 sujeitam ao critério de dupla visita, nos termos do art. 55 da Lei Complementar Federal n® 123/2006 e arl. 38-A do Decreto Federal
n® 2.181/1997, as infractes & legislacio consumerista relativas & salde e segquranca do consumidor, bem como as descritas no grupo previsto
no inciso IV do arl. 124 desle Decrelo, por se ratarem de situaches que, por sua nalureza, comportam grau de risco incompativel com esse
procedimento.

Art. 56 O Fiscal de Defesa do Consumidor podera, no desempenho de suas atribuigées, utiizar os seguintes documentos:
| - auto de constatacio;

Il - auto de apreensio e termo de depdsito;

Il - nolificacdo, nos lermos do inciso 1V, do arl. 56 desle Decrelo;

[V - relatario de fiscalizago e auto de infragao.

Art. 57 O Aulo de Constalagao consiste em estabelecer a siluagao real de mercado ou constatar fatos em delerminado lugar & momento, gue
poderd subsidiar & lavralura de Auto de Infracio, conforme previsio na Lel Estadual n® 8.031, de 17 de dezembro de 2003.

Art. 58 O Auto de Apresnsdo e Termo de Depdsito serd utilizado para apreensdo de bens, quando necessario, e lerd. dentre outras, as
seguintes finalidades:

| - constituir prova administrativa;
Il - assegurar a aplicacio de medida cautelar, enfre outras sitluagies, guando os produtos:
a) esliverem com o prazo de validade vencido;

b) encontrarem-se deferiorados, allerados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos
ou, ainda, em desacordo com as normas requlamentares de fabricacio, distribuicdo ou apresentagio;

c) revelarem-se, por qualguer molivo, inadequados ao fim a que se destinam;

d) possuirem conteddo liquido inferior as indicacies constantes do recipiente da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
respeitadas as variagoes decorrentes de sua nalureza;

€) nao oferecerem a seguranca gue deles legitimamente se espera. levando-se em consideragdo sua apresenlagdo, o Us0 & 05 SC0S gue
razoavelments deles se espera & a época em gue foram colocados em circulacio.

Art. 59 As diligéncias fiscalizalonas, guando ndo ulilizadas para aplicagdo de medida cautelar, de nofificacio e emissao de relatdrio de
fiscalizacio, s80 atos de mera averiguacio sem constituir gravame e por isso prescindem de qualquer defesa.

Art. 60 Os aulos de infracdo, apreensdo, constalagdo e nofificacdo, bem como o relatono de fiscalizagdo deverdo ser lavrados de forma
eletrénica, & na sua impossibilidade ser impressos em 3 (irés) vias, numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem
entrelinhas, rasuras ou emenda, bem como conter o nome, endereco, qualificagdo e assinalura do autuado, local, data e hora da lavratura, a
identificacan e assinatura do Fiscal. seu cargo & o numero de sua matricula funcional, e ainda:

| - no auto de infragio:
a) a descricio do fato ou do ato constitutivo da infracio, podendo ser feita de forma sucinta quando houver remiss&o a0 auto de constatagio,

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO - Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT - Cédigo de Autenticidade: f0d8107f



relatario de fiscalizacio ou outro documento oficial no qual a conduta esteja descrita de forma detalhada;

b} o dispositivo legal infringido;

c) a determinagio da exigéncia, quando for o caso, e a intimagio para cumpri-la ou impugna-la no prazo estabelecido de 20 (vinte) dias;
d) a designacdo do drgdo julgador e o respectivo endereco;

e) a cientificacao do autuado para efetivar o pagamento do valor da multa, impugnar a condicio econdmica ou o caleulo do valor da multa, ou
apresentar impugnacio no prazo de 20 (vinte) dias e especificar as provas que prelende produzir, de modo a declinar, s2 for o caso, &
gualificag&o complela de até trés lestemunhas, mediante fornecimento do molivo para o seu arrolamento e sempre que possivel:

1. do nome;

2. da profissao;

3. do estado civil,

4. da idade:

5. do ndmero de inscrigio no Cadastro de Pessoas Fisicas:
6. do ndmero de registro da identidade; e

7. do endereco completo da residéncia & do local de trabalho:

fy no caso de penalidade pecuniaria, o valor da multa, acompanhado da meméria de calculo, com a intimacdoe do auluado para efstuar o
pagamento voluntario, no prazo de 20 (vinle) dias. caso em que sera benefliciado com o desconto previslo no arl. 132 desle Decreto;

g) quando for aplicavel, de forma caulelar, a sangao de interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade, suspensao
tempordria de afividade ou suspenséo do formecimento do produto ou servigo, obrigatoriamente devera constar a duracéo da medida e da
exigéncia a ser cumprida, se cabivel, bem como a adverténcia de que o auluado ficard sujeito & pena do arl. 330 do Cadigo Penal, em caso de
desaobediéncia 4 ordem legal, além da possibilidade de aplicacdo de multa cominatdria, @ o prazo para manifestacdo do auluado. em
conformidade com oz arts. 108 a 111 desle Decralo;

h) quando for aplicavel a sangdo de conlrapropaganda, as direlrizes basicas do conlelddo da mesma, de forma a alender o comando do § 12, do
art. 60, da Lei Federal n® 8.078/19390, bam como a adverténcia de que o autuado ficard sujeito & pena do art. 330 do Cadigo Penal, em caso de
desabediéncia 4 ordem legal, além da possibilidade de aplicacdo de multa cominataria.

Il - no aute de apreensdo e lermo de deposila:

a) quando os bens apreendidos, a critério da autoridade, ficarem sob a guarda do proprietario, responsavel, preposto ou empregado gue
responde pelo gerenciamento do negdcio, o nome, o endereco e a qualificagéo do depositario;

b) a descrigao e a quantidade dos bens apreendidos;

¢) as razdes e os fundamenios da apreensdon;

d) o local onde o bem ficard armazenado;

e) a quantidade de amostra colhida para analise, quando for o caso;
) a assinatura do deposilario, quando for o caso;

g) a informagéo a respeito da proibicio de venda, ulilizacdo, substituicdo, subtragdo ou remogdo, total ou parcial, dos referidos bens, pelo
deposilario.

Il - no auto de constatagao:
a) a narracdo dos falos verificados pelo Fiscal de Defesa do Consumidaor:

b) quando for aplicavel, de forma caulelar, a sangao de inlerdigao, tolal ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de alividade, suspensao
temporaria de alividade ou suspensio do formecimento do produto ou servigo, obrigatoriamente deverd constar a duragio da medida e da
exigéncia a ser cumprida, se cabivel, bem como a adverténcia de gue o auluado ficard sujeilo & pena do art. 330 do Cddigo Penal, em caso de
desobediéncia & ordem legal, além da possibilidade de aplicagio de multa cominatoria, e o prazo para manifestagioe do autuado, conforme art.
108 deste Decrelo;

¢} quando for aplicdvel a sancio de conlrapropaganda, as diretrizes basicas do conleldo da mesma, de forma a atender o comando do § 12, do
arl. 60, da Lei Federal n® 8.078/1930, bem como a adverléncia de gue o autuado ficara sujeito & pena do arl. 330 do Codigo Penal, em caso de
desobediéncia 4 ordem legal, além da possibilidade de aplicacio de mulla cominatoria.
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[\ - na notificagdo:
a) a requisicao de informagdes e documentos, nos termos do § 4%, do arl. 55, da Lei Federal n® 8.078/1990;

b) a descrigdo das exigéncias para adeguacdo do fiscalizado &s normas de protecio e defesa do consumidor, quando a nolificacio for utilizada
para realizacdo de fiscalizacio orientadora.

W - no relatdrio de fiscalizagio:
a) o nome, o enderego e a qualificacdo do fiscalizado, quando houver, ou do drgdo solicitante ou interessado;

b} a andlise lécnica de assuntos de compelencia da fiscalizacio, com a descrigdo dos fatos e fundamentos que a constiluem, das diligéncias
executadas e documentos examinados para apuragao de infragio ou para oufras manifestacdes no ambite de suas atribuigdes.

£ 1% O aulo de constatacio poderd conter o item mencionada na alinea 3™ do inciso IV deste artigo.

& 22 A averiguacio preliminar podera ser instaurada no bojo do auto de constatacio, quando os fatos constatados se tratarem de indicios ainda
ndo suficientes para a instauracéo de processo administrativo sancionador.

& 3% O relatdrio de fiscalizac&o poderd ser subscrito por mais de um fiscal guando de sua elaboracio conjunta.
& 4% Quando necessario, para a comprovagdo da infragioe, os aulos serdo acompanhados de laudo pericial.

Art. 81 O recebimento do Auto de Infragio constitui notificacio, para os fins do arl. 44 do Decrelo Federal n® 2.181/1997 & instaura o processo
administrativo sancionador, assegurando-se ao auluado a ampla defesa

Arl. 62 Em caso de recusa do fiscalizado em assinar os autos de infracdo, de apreensao, de constalagio e de notificagio, o Fiscal de Defesa do
Consumidor neles consignara o fato, remelendo-os ao autuado pelos meios previstos na Secdo |ll, do Capitule |, deste Decreto.

Art. 83 Cluando os documentos de gue trala esta Segao forem lavrados fora do estabelecimento autuado, o seu recebimento por qualguer das
modalidades de notificagio previstas na Secdo ||, do Capilulo Im deste Decreto lera o efeilo de ciéncia inequivoca do fornecedor, nos lermos do
£1° do art. 39 da Lei Estadual n® 7.692/2002.

Art. B4 A assinatura no recebimento dos Autos de Infracdo, de Constatacio, de Nolificacio, de Apreensio e Termo de Depasito, por pare do
autuado, ndo implica em confissan.

Art, 65 As irregulandades formais poderGo ser supridas ou convalidadas a juizo da Administragdo Pdblica, desde gue, sem prejuizo & ampla
defesa do infrator e & regularidade do procedimento sancionatorio.

Art. 86 O encaminhamento de notificacio com a descricio das exigéncias para sua adequacio s normas de protecio e defesa do consumidor
e fidagdo de prazo para adequacio, ao fornecedor gue comercializa produtos ou servicos a distancia, satisfaz o critério da Fiscalizagéo
Orientadora, nos termos do arl. 38-A do Decrelo Federal n® 2.181/1997 e Lei Complementar Federal n® 123/2006.

Arl. 67 As alividades intermnas e exlernas de fiscalizagio somente poderdo ser execuladas pelos Fiscais de Defesa do Consumidor mediants
ordem de servico expedida pelo superior hierarquico do setor de fiscalizagao.

Paragrafo dnico Ordem de servigo & o documento emitido pelo superior hierdrguico do setor de Fiscalizagio, de forma fisica ou eletrénica, para
execucao de acdes de fiscalizagdo ou desempenho de qualquer outra atividade no ambile de atribuicdoe do Fiscal de Defesa do Consumidor,
devendo esle documento inlegrar o procedimento administrativo,

Arl. 68 Ao receber a ordem de servico, o Fiscal de Defesa do Consumidor podera:

| - nas agdes decorrentes de ato de oficio, nas quais ndo existam indicios de infragdo no momento da emissao da ordem de servigo, efetuar a
fiscalizacio ou adotar as providéncias cabiveis;

Il - lavrar o auto de infracdo, quando a ordem de servico vier acompanhada de indicios suficientes para a instauracio do processo administrativo
sancionador;

Il - instaurar & averiguacio preliminar, por meio de despacho fundamentado, quando os indicios ainda ndo forem suficientes para a instauragao
de processo administrativo sancionador;

IV - realizar a fiscalizagio orentadora, quando este for o Gnico objelo da ordem de servico;

W - emifir parecer t&cnico, nos termos do art. 30 deste Decreto, indicando o arquivamento do procedimento quando ndo se tratar de matéria
afeta as relacdes de consumo ou s constatar de imediato que o objelo da ordem de servigo ndo constitui infracan;

Wl - emitir despacho fundamentado solicitando o encaminhamento do procedimento ao orgao compelente quando ndo se lralar de agéo de
competéncia do PROCOM-MT.

CAPITULO VI

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO - Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT - Cédigo de Autenticidade: f0d8107f



DO PROCESSO ADMIMISTRATIVO SANCIONADOR
SECAO |
Das Disposicies Gerais

Arl. 69 As pralicas infrativas as normas de protegao e defesa do consumidor serdo apuradas em Processo Administrative Sancionador, gue tera
inicio mediante:

| - ato de oficio, por escrito, do Secretario Adjunto de Protecio e Defesa do Consumidor quando se tralar de violagao s normas consumerislas
de carater individual, podendo delegar a atribuicaon;

Il - pela lavratura de auto de infragéo por Fiscais de Defesa do Consumidor.

£ 1% Antecedendo & instauracio do processo administrativo, ndo existindo indicios suficientes para instauracio de processo sancionador, podera
a autoridade compelente determinar averiguacio preliminar, nos lermos descrilos no Capilulo IV deste Decreto.

& 22 A autoridade administrativa podera determinar, no curso das averiguacdes preliminares e dos processos administratives sancionadores., a
adocio de medidas cautelares, na forma prevista na secio VIl deste capitulo.

& 3% Para fins de confrole e racionalizagio de recursos, havendo conexao tematica entre as demandas, e lendo as infragdes sido praticadas em
circunstancias de tempo ou de lugar similares, podera o Secretario Adjunto de Protegio e Defesa do Consumidor estabelecer critérios temporais
e de numero de demandas gue serdo reunidas para comporem um dnico processo administrative sancionador, podendo ainda estabelecer,
fundamentadamente, crilérios distinlos para cada seguimento de mercado, empresa, area, assunto € problema considerando também:

| - a guantidade de reclamacies contra o infrator;
Il - o5 indices de resolutividade de reclamagtes apresentados pelo infrator;
lll - o dano causado ao consumidor.

Art. 70 O Processo Administrativo Sancionador podera ser instaurade de oficio pelo Secretario de Estado de Assisléncia Social e Cidadania
sempre gue o fato constituir pratica infrativa s normas de protego 2 defesa do consumidor que verse sobre inferesse difuso ou coletivo, 8 o
procedimento ndo tiver sido instaurada pela fiscalizagan.

Paragrafo dnico O Secrelario de Estado de Assisténcia Social e Cidadania podera delegar a atribuicdo descrita no caput deste arl. ao Secretario
Adjunto de Protegao e Delesa dos Direilos do Consumidor.

Art. 71 O processo administrativo sancionador poderd ser instaurado por auto de infracéo lavrado por Fiscal de Defesa do Consumidor quando
verificados indicios de ocorréncia de infragdo as normas de protegdo e defesa do consumidor, nos termos do Capitulo WV deste Decreto.

Arl. 72 Ma hipolese de ser indicada a baixa lesao ao bem juridico tulelado, inclusive em relagio aos custos de persecucio, a autoridade
administrativa, mediante ato molivado, podera deixar de instaurar processo adminisirativo sancionador, conforme art. 33, §42, do Decreto Federa
n® 2.181/1997.

Paragrafo Onico Para fins do disposio neste artigo. a autoridade administrativa devera utilizar outros instrumentos e medidas de supervisao,
ohsernvados os principios da finalidade, da motivacao, da razoabilidade e da eficiéncia.

SECAQI

Dos Requisitos para instauracdo do Processo Administrativo Sancionador por ato de oficio
Art, 73 O ato gue instaurar o processo administrativo sancionador, devera conter:

| - a identificagdo do infrator;

Il - a descrigao do fato ou ato constilutivo da infragao;

Il - os dispositivas legais infringidos;

[\ - & assinatura da auloridade competente;

W - a determinagdo de notificagdo do representado para apresentar defesa no prazo de 20 (vinte) dias, contado do seu recebimento pelo
fornecedor e especiflicar as provas que pretende produzir, de modo a declinar, se for o caso, a qualificagdo completa de até trés testemunhas,
mediante fornecimento do motivo para o seu arrolamento & sempre que possivel:

a) do nome;
b) da profissén;

¢} do estado civil;
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d) da idade;

&) do numero de inscrigo no Cadastro de Pessoas Fisicas;

fy do ndmero de registro da identidade;

g) do enderego complelo da residéncia e do local de trabalho;
h) endereco eletrdnico.

WYl - no mesmo prazo disposto no inciso Y deste arl., o fornecedor devera apresentar documentos que comprovem evenluais circunstancias
alenuantes previslas na segao das penalidades administrativas, sob pena de ndo serem analisadas pelo julgador.

& 12 O resumo dos falos a serem spurados e a molivacio da decisdo poderSo consistir em declaracio de concordancia com fundamentos
anteriores, pareceres. informacies, decisdes ou proposla que, nesse caso, serdo parte inlegrante do ato de instauragao.

& 2% Alé gue ocorra a decisdo de primeira instancia, o ato de instauragéo a que se refere o caput podera ser aditado para incluséo de novos
representados ou de novos fatos que ndo tenham sido objelo de alegacio pelas partes nos autos, hipdlese em que serd reiniciada a contagem
do prazo para a defesa nos limites do aditamento.

§ 3° Feila a instauracio do processo e a nolificacio do representado, nos lermos do inciso V deste arligo, esle sera dislribuido para um dos
Conciliadores de Defesa do Consumidor gue fara a instrucio do processo e seu respectivo julgamento.

Art. 74 A critério da autoridade processante e por meio de despacho fundamentado, o processo administrativo podera ser desmembrado quando
| - as infracdes tiverem sido praticadas em circunstancias de lempo ou de lugar diferentes;

Il - houver nimero de representados excessivo, para ndo compromeler a duracio razodvel do processo ou dificultar a defesa;

Il - houver dificuldade de nolificar um ou mais dos representados; ou

[\ - houver outro motivo considerado relevante pela autoridade processante.

At 75 A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio, constatacao preliminar da ocorréncia de pralica presumida.
SECAO I

Da Multa Diaria

Arl. 76 Ma hipdlese de caracterizacéo de infragdo &s normas de protecio e defesa do consumidor, em gue seja possivel a cessacio do ato, no
inicio ou durante o processo administrativo sancionador, podera ser emitida decisdo com cominacdo de multa didria, que devera conter:

| - & indicacio das providéncias a serem lomadas pelos responsavels para a cessacio do ato;

Il - o prazo no qual deverdo ser iniciadas,. concluidas as providéncias & mencionadas no inciso | deste artigo;
IIl - a multa didria, em caso de conlinuidade da infracéo;

[\ - & multa em caso de descumprimento das providéncias estipuladas:

V- o prazo para pagamento da multa e para cumprimento das demais cbrigages determinadas.

& 1% Mo bojo da decisdo. o fornecedor ficara ciente que deverd comprovar a cessacdo do ato lesivo até o prazo maximo de 10 (dez) dias dteis,
contados do dltimo dia fixado, sob pena de pagamento de multa diaria.

& 2° A multa sera devida desde o dia em gue se configurar o descumprimento da obrigacio de cessacio do ato e incidira enquanto ndo for
cumprida a decis&o que a liver cominado.

& 3 A decisdo que culminar na aplicacio da pena de multa devera ser confirmada em decisdo final, nos termos do arl. 81 deste Decreto.
SECAO IV
Da Impugnacéo, da Instrugdo e do Julgamento do Processo Administrativa Sancionador

Art. 77 Apds a inslauragio do processo administrativo, a aulondade competente determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as
meramente protelatdrias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do formecedor reclamado, de guaisguer pessoas fisicas ou juridicas,
inclusive do consumidor que abriu a reclamagao, orgaos ou entidades plblicas, as necessaras informagdes, esclarecimentos ou documentos, a
serem apresentados no prazo estabelecido.

& 1% As provas propostas pelo fornecedor reclamado que forem ilicitas, imperinentes, desnecessarias ou prolelatdrias serio indeferdas por
meio de despacho fundamentado.
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& 22 Os depoimenios e as oilivas serdo tomados pelas autoridades competentes, sob as expensas da parte gue a arralou.

& 3% Os depoimentos e as oitivas de que tralam o § 2° desle arligo serdo realizados preferencialmente de forma virtual, segundo critério de
conveniéncia e opariunidade da autoridade competents.

& 4% Ma hipotese de realizagdo de prova testemunhal, cabe ao formecedor reclamado informar ou intimar a testemunha por ele arrolada,
comunicando-a do dia, hora & o local da audiéncia designada, dispensada a intimacio por parte do drgdo responsavel pela instrucio do
pracessao.

& 5% O néo comparecimento injustificado da testemunha na hipdlese fratada no § 4° deste artigo, presumird que a parte desistiu de sua
inquirican.

& 6% A juslificativa devidamente fundamentada pelo ndo comparecimento da leslemunha devera ser apresentada em até 05 (cinco) dias,
contados da data designada, e sendo deferida, serd agendada nova dala.

& 7 A juntada de prova documental podera ser realizada alé o saneamento do processo, excetuadas as sequintes hipdleses:
| - necessidade de demonsiragio de falo ocorrido apds o encerramento da instrucio processual;
Il - necessidade de contraposican a fato levantado apos o encerramento da instrugio processual;

lll - o documento ter se tornado conhecido, acessivel ou disponivel apds o encerramento da instrugdo processual, hipotese em gue caberd &
parte que os produziu comprovar o motivo gue a impediu de junta-los anteriormente;

[V - o documento ter sido formado apds a instauragéo do processo sancionalorio.

Art. 78 Mo curso do processo administrative sancionador, a critério do Conciliador de Defesa do Consumidor, podera ser marcada audigncia com
o fornecedor, o representado efou pessoas fisicas.

& 12 O fornecedor podera ofertar acordo em audiéncia, visando cessar ou minimizar os efeilos do alo lesivo e sua formalizacdo, bem como
cumprimento que atenda o objeto da reclamacio nos termos da legislacio vigente serd considerado como circunstancia atenuanie.

& 22 Caso o fornecedor ople por confessar a pratica da infragdo consumerisia, esla serd considerada como circunstancia atenuants.

& 3% O terceiro interessado podera ser notificado a comparecer na audiéncia, sempre que falos ou provas trazidas pelo formecedor na fase do
processo sancionatdrio demonsirarem a necessidade, no caso em concreto, de maiores esclarecimentos, sempre observados os principios da
celeridade processual, da ampla defesa, do contraditorio e do devido processa legal.

Art. 79 A autoridade competente podera admitir a utilizagdo de prova produzida em outro processo administrativo ou judicial e lhe atribuird o
vakor probatdrio adequado, observados os principios do contraditdnio e da ampla defesa.

Art. 80 O Conciliador de Defesa do Consumidor € a dnica autoridade compelente para julgar os processos adminisirativos sancionadores em
primeira instancia.

Paragrafo Unico O Conciliador de Defesa do Consumidor, antes de julnar o feito, apreciard a defesa e as provas produzidas pelas partes.
Art. 81 Sendo julgada insubsistente a infracio, a autoridade julgadora recorrerd & Turma Recursal, mediante declarago na propria decisao.

Paragrafo Unico A decisdo descrita no caput deste arlign serd comunicada ao setor de fiscalizacio, para conhecimento dos Fiscais de Defesa do
Consumidor, quando se tratar de processo instaurado por Auto de Infracio.

Art. 82 A decisdo adminisirativa de insubsisténcia da infracio contera:

| - identificagao do representado e, quandn for o caso, do representants;

Il - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicagio dos dispositivos legails infringidos;
Il - o reqgistro das principais ocorréncias no andamento do processo;

[\ - apreciagao das provas;

W - & conclus&o a respeilo da ndo configuragéo da pratica infrativa;

Wl - remessa dos autos & Turma Recursal para a realizagdo do reexame necessario.

Art. 83 A decisao adminisirativa com cominacao de mulla contera:

| - identificagao do representado e, quando for o caso, do representante;

Il - o resumo dos fatos imputados ao representado, com a indicacdo dos dispositivos legais infringidos:;

Il - o sumario das razdes de defesa;
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[\ - o registro das principais ocomréncias no andamento do processo;
Y - & apreciagdo das provas,

Wl - o dispositivo, com a conclusdo a respeilo da configuracdo da pratica infrativa, com a especificagio dos falos que constituam a infragio
apurada;

VIl - a multa didria, porventura exarada, em caso de ndo comprovagio do cumprimento da deciséo de cessagdo do ato, com a indicacdo do dia
do inicio do descumprimanto;

WIll- a multa estipulada, sua individualizagéo e sua dosimetria;
|¥ - a3 demais sangies descritas na Lei Federal n® 8.078/1990, 52 for o caso.

Art. 84 Na hipdlese de adequacio do valor da multa, a aulordade competents deverd mencionar as razdes & luz dos falos concretos apurados
no processo administrativo.

Paragrafo dnico Mo caso de ocorréncia de vantagem auferida pelo fornecedor em decorréncia da pratica infrativa, esla deve ser demaonsirada e
guaniificado ou estimado o seu valor.

Arl. 85 A decisdo podera consistir em declaragao de concordancia com pareceres, nolas lécnicas ou decisoes, hipolese em que inlegrario o ato
decisario.

Art. 86 Cuando a sancdo tiver como cominacio a contrapropaganda, o processo poderd ser instruide com indicagtes técnico-publicitarias, das

(=]

guais se intimard o auluado, ocbedecidas, na execucao da respectiva decisdo, as condicies constantes no §12, do art. 60, da Lei Federal n.®
B.0O7EM1990.

Art. 87 Julgado o processo e fixada a multa, serd o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso,
nos termos da Secdo V, deste Decrato.

SECAO VW
Dos Recursos

Arl. 88 Das decisdes administrativas com aplicago de sangio, cabera recurso que serd dingido ao Presidente da Turma Recursal, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimacao da decisao.

& 12 Na hipdtese de aplicagao de multas, o recurso sera recebido, com efeilo suspensivo.
& 2 A decis8o recorrida pode ser confirmada, tolal ou parcialmente, pelos seus proprios fundamentos.

Arl. 893 Apds a andlise prévia da tempestividade do recurso pelo setor responsavel, o processo serd distribuido a um dos membros da Turma
Recursal para andlise das razoes recursais e relatoria do voto.

& 1% Em caso de andlise de inlempestividade do recurso, o fornecador serd nolificado para o pagamento da multa imposta, tenda esle o direito
de apresenlar impugnacio a certiddo, em caso de erro na conlagem do prazo. a qual sera analisada pelo setor responsavel por sua emisséo.

& 2° Os volos prolatados serfo colocados em discussdo e julgados pelos componentes da furma recursal, orgéo colegiado com competéncia
para julgar, em grau de recurso, os processos administrativos que versem sobre a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas na Lei
Federal n® 8.078/1990.

§ 3° A autoridade competente para proferir o Volo podera apenas fazer remissdo & propria decisdo anterior, no caso de confirmacio infegral, ou
ao trecho confirmado, no caso de confirmagio parcial, desde que tenham sido confrontados lodos os argumentos deduzidos no recurso
capazes, em tese. de infirmar & conclus&o adotada na decisao recorrida.

Art. 90 Tém legitimidade para interpor recurso administrativo a parte sancionada.

Art. 91 A Turma Recursal & a Glima instancia administrativa para julgar os recursos interpostos das decistes de aplicagio das sancdes
administrativas, previstas pela Lei Federal n® 8.078/1990.

Art. 82 Os recursos de oficio relatives 3s infractes julgadas insubsistentes serfo analisados pela Turma Recursal, nos moldes dispostos dessa
secio.

Art. 93 Da decisao prolatada em grau recursal ndo cabera mais recurso, seja de ordem formal ou material.

Paragrafo Gnico Apds o julgamento do recurso, o fornecedor sera nolificado para, no prazo de 10 (dez) dias, efeluar o recolhimento do valor da
mulla aplicada.

Art. 94 Mao serd conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condicoes estabelecidos neste Decrelo.

Arl. 95 Sao irrecorriveis, na eslera administrativa, os alos de mero expedienle ou preparatorios de decisdes.
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Paragrafo Onico Também s8o irrecomiveis as decistes de cadastro previstas no arl. 30 deste Decrelo e os atos anleriores a instauracao do
processo administrativo sancionador.

Arl. 96 Os prazos eslabelecidos nesla Segao sdo preclusivos.
SECAO VI
Da Destinagdo da Multa & da Administragio dos Recursos

Art. 97 & multa tratada no inciso |, do art. 56 e no caput do art. 57 da Lel Federal n® 8.078, de 1990, serd reverlida ano Fundo vinculado a pessoa
juridica de direito pdblico que impuser a sangdo, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Art. 98 As multas arrecadadas serfo aplicadas em conformidade com o que dispde a Lei Estadual n® 7.170/19%9, que instiuiu o Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor.

Arl. 99 Na auséncia de Fundos municipais, 0s recursos serfo deposilados no Fundo do respeclivo Eslado.

Paragrafo dnico O Conselho Estadual de Defesa do Consumidor - CONDECOM-MT, podera apreciar e aulorizar a deslinaco de recursos para
projelos especiais de entes publicos e privados, federais, estaduais e municipais de defesa do consumidor.

SECAO VI
Do Termo de Ajustamento de Conduta

At 100 A Secrelaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania - SETASC, por iniciativa da Secretaria Adjunta de Defesa do Consumidor -
PROCON/MT podera celebrar compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais, quando identificada a lesao. podendo ser firmado:

| - antes da abertura do processo administrativo sancionadar;
Il - durante o tramite do processo administralivo sancionador;
Il - apds & decisdo final do processo.

& 1% A celebracéo de termo de ajustamento de conduta nio impede que outro. desde gue mais vanlajoso para o consumidor, seja lavrado por
guaisguer das pessoas juridicas de direilo pablico integrantes do SNDC.

& 22 A qualguer tempo, o drgdo subscritor poderad, diante de novas informacdes ou s assim as circunstdncias o exigirem, mediante prévio
acordo entre as partes, refificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de
invalidade imediala do ato, dando-s2 seguimento ao procedimento administrativo eventualmente arquivada.

§ 3* O compromisso de ajustamento conterd, enlre outras, clausulas que estipulem condicdes sobre:

| - obrigacan do fornecedor de adequar sua condula as exigéncias legais, no prazo ajustado

I - pena pecuniara, digria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conla os seguintes critérios:
a) o valor global da operacio investigada;

b) o valor do produto ou servigo em queslao;

c) os antecedentes do infrataor;

d) a situagdo econdmica do infrator.

Il - ressarcimento das despesas de invesligacdo da infracdo e instrucio do procedimento administrativo.

& 4% A celebracio do compromisso de ajustamento suspendera o curso do processo administralivo, se instaurado, gue somente serd arquivado
apos atendidas lodas as condices estabelecidas no respectivo tlermo.

& 52 O descumprimento do termo de ajustamento de conduta acarrelard a perda dos beneficios concadidos ao compromissario, sem prejuizo da
pena pecunidria diaria a gue se refere o inciso || do caput do § 3%

& 6° Os recursos provenientes de lermo de ajustamento de condula deverdo ser ulilizados nos termos fixados na Lei Estadual n® 7.170/1993.
Art. 101 O termo de gjustamento de conduta podera estipular obrigacies de fazer ou compensalorias a serem cumpridas pelo compromissario.
Paragrafo Unico As obrigagdes mencionadas no capul deste arligo deverao ser estimadas, preferencialmente, em valor monelario.

Arl. 102 Somente sera celebrado Termo de Ajustamento de Condula - TAC s as multas aplicadas forem superiores a4 R$ 5.000.00 {cinco mil
reais).

Art. 103 Por ocasiao da celebragio do TAC, o PROCOMNMT podera conceder:
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| - desconto de até 50% (cinguenta por cento) do valor da multa, caso o fornecedor manifeste inleresse no pagamento no prazo de interposicao
de recurso;

| - desconto de até 20% (vinte por cento), Nos casos em que o interesse seja manifestado apds a decisdo final do processo.

£ 1% O TAC fica condicionado ao cumprimento, pelo fornecedor, das clausulas ajustadas no termo, cujo valor deverd ser quitado alravés de quia
de recolhimento DARIAUT ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidar - FUMDECOM, & vista ou parcelado em até 04 (guatro) parcelas.

& 22 O TAC firmado suspenderd o processo ou procedimento, & o seu cumprimento ensejard o arquivamento do feito.

£ 3% Realizada a proposla do TAC e acolhido o seu processamento, a autoridade compelente delerminari a suspensio da tramitagdo do feilo
alé a sua formalizagio ou indeferimento do pedido.

& 4% Havendo conveniéncia administrativa, o valor da multa podera ser convertido em obrigacdo compensatdria proporcional ao valor da
penalidade aplicada, consislente na doacgdo de bens permanentes em beneficio do orgéo, que inlegrardo o patiminio piblico da Secretaria
Adjunta de Protegao e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON/MT . competindo ao seu gestor as regulamentacoes cabiveis ao caso.

& 5° No caso de celebragio do TAC anles da fixacdo da multa, o termo de ajustamento de condula devera consislir em obrigactes de fazer ou
compensalorias a serem cumpridas pelo compromissario.

Art. 104 Mos Termos de Ajustamento de Conduta, serd fixada multa pelo descumprimento de suas clausulas na importancia de 50% (cinquenta
por cento) do valor da multa ariginalmente aplicada nos processos administrativos.

& 1% Nos caso em gue ndo houver a fixacdo de mulla, somente de obrigagdes, o descumprimenlo dessas ensejara no agravamento da multa
pecuniaria final aplicada em 10% (dez por cento).

& 22 O Secretdrio de Eslado de Assisléncia Social e Cidadania podera fixar, de acordo com a sua discricionanedade, valores diferenciados para
a multa de descumprimento considerando a quantidade de processos do mesmo fornecedor, o valor do somaldno das multas aplicadas nos
respectivos processos administralives objetos de TAC, o porle econdmico da empresa, bem como as demais circunstancias previslas para o
calculo da multa.

Art. 105 O prazo de validade do Termo de Ajustamento de Conduta serd de no minimo 02 (dois) anos.

Art. 106 Devera o gestor da Secretaria Adjunia de Protegao e de Defesa dos Direitos do Consumidor normalizar o procedimento de instauragao
e processamento do Termo de Ajustamento de Conduta, observando os critérios e reguisitos ja definidos no neste Decrelo.

Art. 107 Apds a formalizacdo do TAC, sua vigéncia ficara condicionada & publicago do sew extrato no Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso e
a0 pagamenio dos valores acordados, quando houver,

SECAQ VI
Das Medidas e dos Procedimentos Cautelares

Art, 108 Os Conciliadores e os Fiscals de Defesa do Consumidor, nos casos de extrema urgéncia ou de interesse da preservagao da vida, salde
& seguranga, poderao adotar as medidas administrativas, de forma cautelar, antecedente ou incidente, necessarias para fazer cessar a pratica
infrativa.

£ 1% A aplicacio das medidas previstas no capul deste arligo por Fiscal de Defesa do Consumidor serd lavrada no Auto de Constatacio, de
forma antecedente, sem emendas ou rasuras que comprometam sua validade e devera conler, além da indicagao dos respectivos dispositivos
legais e regulamentares infringidos, os motivos que ensejaram o agente auluanie a assim proceder.

& 22 As medidas cautelares poderdo ser julgadas em autos apartados do processo administrativo principal.
§ 3° Os procedimentos e processos sancionalonos em gque forem aplicadas medidas cautelares terdo prioridade sobre os demais.

Art. 109 Por ocasido da intimagéo, nas siluagies a que se refere o artigo anterior, podera o fornecedor impugnar o ato no prazo de 05 (cincao)
dias Oleis, nos termos do arl. 36, inciso W, da Lei Estadual n® 7.692/2002.

Art. 110 Apds o prazo para impugnagdo, o procedimento caulelar serd encaminhado ao Conciliador de Defesa do Consumidor para apreciagio
da medida cautelar aplicada.

Art. 111 Da decisao fratada no arl. 110 deste decrelo cabera recurso a Turma Recursal, a ser interposto no prazo de 10 (dez) dias, observados
o5 requisitos da sessdo dos Recursos, o qual sera recebido apenas no efeito devolutivo.

Paragrafo dnico A Turma Recursal para julgamento do recurso interposto em face da decisdo de medida caulelar sera realizada em sessao
extraordinaria, a ser convocada por seu Presidente.

SEGAD IX

Das Sancoes Administrativas
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SUBSECAQO |
Das Disposigies GERAIS

Art. 112 O Conciliador de Defesa do Consumidor, mediante decisfo administrativa, assegurando ampla defesa, podera aplicar as sancdes
administrativas, compresndidas entre:

| - multa & multa didria;

Il - apreens&o do produto;

Il - inutilizagao do produto;

[\ - cassacdo do registro do produto junto ao orgdo compelents;
W - proibicao de fabricacio do produto;

VI - suspensio de fornecimento de pradutos ou servigo:

Wil - suspensao lemporaria de atividade;

Wl - revogaco de concessdo ou permissio de uso;

|¥ - cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade:
Xl - intervengao administrativa;

Xl - imposizéo de contrapropaganda.

Art. 113 As penas de apreensio, de inulilizagio de produtos, de proibigio de fabricago de produlos, de suspensio do fornecimento de produto
ou servigo, de cassacdo do registro do produto € revogagao da concessao ou permissdo de uso serdo aplicadas guando forem constalados
vizios de guantidade ou de qualidade par inadeguacio ou inseguranca do produto ou servigo.

Paragrafo dnico Quando aplicada cautelarmente, a suspensao do fornecimento do produto ou servigo devera observar o disposio na Secio VI,
Capitulo V1 deste Decreto.

Art. 114 O 6nus para a realizacio do descarle dos produlos apreendidos sempre serd de responsabilidade da empresa autuada, sendo
facultativo ao estabelecimento autuado a escolha do local ambientalmente adeguado de sua preferéncia, onde sera realizada a destinagao final
dos referidos produtos.

Art. 115 Os produtos apreendidos serfo destruidos:
| - apos o trénsito em julgado administrativo da decisdo que, no procedimento cautelar, juloar subsistente a medida administrativa aplicada;
Il - tratando-se de produlo perecivel a deslruigio pode ocorrer a qualguer momento apds a apreensao.

Art. 116 A empresa autuada poderd realizar o procedimento mediante comprovacio do descarle com a juntada obrigatdria dos seguintes
documentos:

| - documento emilido pela empresa contratada pelo auluado, para destinagéo final dos produtos apreendidos, comprovando a realizagao do
descarte;

Il - registro fotografico da inutilizacio dos produtos apreendidos.

Art. 117 O autuado, proprietano, responsavel, preposio ou empregado que responda pelo gerenciamento do negocio podera ser nomeado fiel
deposilario.

Art. 118 O Fiscal de Defesa do Consumidor efetuard, quando necessario, a apreensio dos produlos, nos termos do incisao I, do art. 56, da Lei
Faderal n.2 8.078/90, lavrando o respectivo auto.

Art, 119 A suspensao do fornecimento do produto ou servigo, guando cautelar anlecedente, podera ser aplicada pela autoridade competente,
independente de instauracio de processo administrativo.

Art. 120 As penas de cassacdo de alvard de licenca, de interdicdo e de suspensio temporaria da atividade, bem como a de intervengao
administrativa, serdo aplicadas guando o fornecedor reincidic na pratica das infrages de maior gravidade previstas neste decreto e na legislacio
de consumo.

& 1% A pena de cassacdo da concessdo serd aplicada 4 concessiondria de servico plblico, quando violar obrigacao legal ou contratual.

& 2° A pena de inlervencio administraliva serd aplicada sempre que as circunstancias de falo desaconselharem a cassacio de licenca, a
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interdicao ou suspensao da atividade.

§ 3% Pendendo acdo judicial na qual se discula a imposigio de penalidade administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da
senlenca.

Art. 121 A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incomer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos da Lei Federal n.® 8.078/90 (CDC), sempre as expensas do infrator.

& 1% A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, frequéncia e dimensao e, preferencialmente no mesmo veiculo,
local, espago e hordrio, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

& 2 Quando constatados indicios de pratica de publicidade enganosa ou abusiva, a autoridade competente podera expedir notificagio para gue
o fornecedor comprove a veracidade ou correcio da publicidade veiculada apresentando os dados faticos, 1&cnicos e cientificos que dao
sustenlagdo & mensagem, bem como o plano de midia da campanha publicitaria.

& 3% Quando aplicada cautelarmente, a contrapropaganda deverd observar o disposio na Segao VI, Capitulo VI deste Decreto.

Art. 122 Quando o formecedor reincidir na pratica de infragbes de maior gravidade, previstas na legislacdo de consumo e nas infracbes
classificadas no grupo previsto no |V, do art. 124, ficard sujeito 4 sancdo de suspensio lemporaria da atividade.

& 1% A suspensdo temporania da atividade podera ser de até 30 (trinta) dias.

& 2¢ Findo o prazo da sangdo imposta, o fornecedor fica sujeito & nova verificagdo, podendo ser renovada a medida, observados os limites do §
12 desle arligo.

SUBSEGAO Il
DA MULTA

Art. 123 O valor da sango de multa sera fixado de acordo com a gravidade da infragdo, com a extensdo do dano causado aos consumidores,
com & vantagem auferida, com a condigdo econdmica do fornecedor @ com a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da
sancan, nos termos do art. 57 da Lei Federal n® 8.078/1990.

& 1° Fixada a pena base nos termos do capul deste arligo, serfo, em seguida, consideradas as circunstancias alenuantes e agravanles, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor, dos arl. 24, 25, 26, 26-A, e 27 do Decrelo Federal 2.181/97, e do presente decrelo.

& 22 No concurso de praticas infrativas. serd aplicada a multa correspondente a infragdo mais grave, acrescida de um a dois lercos.

& 3% No caso de concurso de infratores, a cada um deles serd aplicada pena graduada de conformidade com sua condigio econdmica, nos
termos do presente Decrelo,

Art. 124 A gravidade da infracdo es13 relacionada com a sua natureza e polencial ofensivo, classificada em 4 (quatro) grupos assim definidos:
| - Infragdes classificadas no grupo |:

1) omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone ou reembolso postal, o nome e enderego do fabricante ou do importador na embalagem.
na publicidade & nos impressos utilizados na transacdo comercial (art. 33, CDC);

2) promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor, de maneira facil e imediata, nao a identifique como tal (art. 36, CDC).
I - Infragtes classificadas no grupo I

1) ofertar produtos ou servigos sem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua porluguesa sobre suas
caracleristicas, qualidades, guantidade, composicao, prego, condicdes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados relevantes (art. 31, CDG);

2) deixar de cumprir a oferla suficientemente precisa, publicitana ou ndo, ou obrigacio estipulada em contralo (arl. 30 e 48, CDC);

3) deixar de promover a repeticio do indébito por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregio monetaria e jures legais
(Art. 42, paragrafo dnica)

3) redigir instrumento de contrato que regule relagdes de consumo de modo a dificullar a compreensao do seu senlido e alcance ou ndo dar a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteddo, (art. 46, CDC);

4) impedir, dificultar ou negar, no prazo legal de arependimento, a desisténcia confratual e a devolucio dos valores recebidos quando a
contralacdo ocorrer fora do estabslecimento comercial (art. 49, CODC):

5) deixar de entregar lermo de garantia, devidamente preenchido com as informacdes previstas no paragrafo dnico do artigo 50 da Lei Federal nf
B.078/1990;

6) deixar de fornecer manual de instrucdo, instalacio e uso de produto em linguagem didatica & com ilustragdes (art. 50, paragrafo Onico, CDC);
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7) redigir contrato de adesao em lermos obscuros e com caracteres nao-ostensivos e ilegiveis, cujo tamanho da fonte seja inferior ao corpo
doze, dificultando a sua compreensao pelo consumidor (art. 54, § 3%, CDC);

8) redigir sem destagque clausulas contratuais que impliguem limitacdo de direito do consumidor, impedindo a sua imediata e facll compreensio
(art. 54. § 42, CDC).

Il - Infractes classificadas no grupo I

1) ofertar produtos ou servigos sem asseqgurar informacio correla, clara, precisa, oslensiva e em lingua portuguesa sobre a composicio, seus
respectivos prazos de validade e sobre 0s riscos que apresentam a salde e sequranga dos consumidores (art. 31);

2) colocar no mercado de consumo produlos ou servicos em desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuicio ou
apresentacio ou, se normas especificas ndo existirem, em desacordo com aguelas estabelecidas pela Associacio Brasileira de Mormas
Técnicas ou por outra enlidade credenciada pelo Conselho Macional de Metrologia, Mormalizagéo e Qualidade Industrial - CONMMETRO (arls. 18,
& &% I, e 39, VIIl, CDC);

3) deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que os tornem impréprios ou inadequados a0 consumo & que se
destinam ou Ihes diminuem o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipients, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (arts. 18, 19 e 20, CDC);

4) recusar cumprimento a oferta, apresentacio ou publicidade, de produtos ou servicos (Art. 35, CDC):

5) colocar no mercado de consumo produlos ou servicos em quantidade inferior 4s indicacfes constanies do recipiente, da embalagem, da
rolulagem ou da mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua nalureza (arl. 19, COC);

6) deixar de empregar, no fornecimento de servigos que tenham por objetive a reparacio de qualquer produto, componentes de reposigao
originais, adequados e novos ou que mantenham as especificagtes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em conlrario do
consumidor {art. 21, COC);

7) deixar as concessiondrias ou permissionarias de fornecer servicos plblicos adequados, eficienles, seguros e, guanto aos essenciais,
continuos (art. 22, CDC);

B) deixar de assegurar a oferla de componenlies & pecas de reposicio enguanto ndo cessar a fabricacio ou importacio do produto {arl. 32,
CDC);

9) impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagGes existenles em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arguivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes (art. 43, CDC);

10) manter cadasiros e dados de consumidores com informacies negativas, divergentes da protecio legal (art. 43, CDC);
11) elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos (art. 43, § 12, CDC);

12) deixar de comunicar, por escrilo, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados pessoais & de consumo, quando ndo
solicitado por ele (art. 43, § 22, COC):

13) deixar de corrigir a inexatidao de dados e cadastros quando solicitado pelo consumidor & de comunicar, no prazo legal, a alleragéo aos
evenluais destinatarios (art. 43, § 32, CDG):

14) fornecer quaisquer informagdes gue possam impedir ou dificultar acesso ao crédito junto aos lornecedores, apos consumada a prescrigao
relativa & cobranca dos débitos do consumidor (art. 43, § 5%, CDC);

15) deixar o fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, de manter em seu poder, para informagao dos legitimos interessados, os
dados faticos, técnicos e cientificos que déo sustentacdo & mensagem (arl. 36, paragrafo (nico, CDC), ou deixar de informa-los ao Procon
Estadual quando notificado para tanto (art. 55, § 42, CDC):

16) promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37, CDC);

17) condicionar o fornecimento de produlo ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos (art. 39, |, CDC);

18) recusar alendimento &s demandas dos consumidores, na exala medida de suas disponibilidades de estogque. e, ainda, de conformidade com
05 usos e costumes (art. 39, |I, CDC);

19) enviar ou enfregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou formecer qualquer servico (art. 38, |l CDC):

20) prevalecer-se da fragueza ou ignordncia do consumider, tendo em vista sua idade, salde, conhecimeanto ou condicdo social, para impingir-
lhe seus produtos ou servigos (art. 39, IV, CDC):;

21) exigir do consumidor vanlagem manifestamenle excessiva (arl. 39, V, CDC);
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22) executar servicos sem a prévia elaboracio de orcamento e aulorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas
anteriores entre as partes (art. 39, VI, CDC):

23) repassar informacgéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos (art. 39, VIl, CDC);

24) recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, direlamente a guem se disponha a adquiri-los meadiante pronto pagamenio,
ressalvados os casos de intermediagdo regulados em leis especiais (art. 38, 1X, CDC):

25) elevar, sem jusla causa, o prego de produtos ou servicos (art. 39, X, CDC);

26) deixar de eslipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério (art. 39, X1,
CcDC);

27) aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou confratualmente estabelecida (art. 39, X, CDG);
28) comeler pralicas abusivas as relagdes de consumo (Art. 39, caput, CDC);

29) deixar de enfregar orgamento prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos maleriais e dos equipamentos a serem empregados, as
condices de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos (art. 40, GDGC):

30) deixar de restituir quanlia recebida em excesso nos casos de produlos ou servigos sujeilos a regime de controle ou labelamento de precos
(artl. 41, CDC);

31) submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualguer lipo de constrangimento ou ameaga (art. 42, CDC);
32) inserir clausula abusiva no instrumento de contrato (art. 51, CDC);
33) exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 12, CDC);

34) deixar de assequrar ao consumidor a liquidagio antecipada do débilo, lotal ou parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros (art.
52, § 22 CDC);

35) inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestacies pagas em beneficio do credor que, em razao do
inadimplemeanto, pleitear a resolucdo do confrato e a relomada do produto alienado (art. 53, COC);

36) deixar de fornecer, prévia e adeguadamente, ao consumidor, nas vendas a prazo, informagdes cbrigatorias sobre as condigdes do crédito ou
financiamento (art. 52, COC);

37) na oferta de crédito ao consumidar, publicitéria ou ndo, indicar que a operacao de crédilo podera ser concluida sem consulta a servicos de
pratecao ao crédito ou sem avaliagio da situacio financeira do consumidar (Art. 54-C I, CDC):

38) ocultar ou dificultar a compreensao sobre os dnus & os riscos da confralacdo do crédito ou da venda a prazo (Art. 54-C, I, CDGC);

39) assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito, principalmeante se se tratar de consumidor
idoso, analfabelo, doents ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envaolver prémio  (Arl. 54-C, IV, CDC);

40) condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de tratativas a rendncia ou & desisténcia de demandas judiciais, ao
pagamento de honorarios advocaticios ou a depdsitos judiciais (Art. 54-C, V', CDGC):

41) na oferla de crédito, previamenle a contralacio, ndo informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua idade, sobre a
natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre lodos os custos incidentes (Art 55-D, |, CDC);

42) nao avaliar, de forma responsavel, as condicies de crédilo do consumidor, mediante andlise das informacies disponiveis em bancos de
dados de protecio ao crédito (Art. 54-D, I, CDC);

43) ndo informar a identidade do agente financiador ou ndo entregar ao consumidor, ao garante e a outros coobrigados copia do contrato de

crédito (Art. 54-D, I, COC);

44) nos casos de produto ou servigo que envolva crédito, realizar ou proceder 3 cobranca ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver
sido conlestada pelo consumidor em compra realizada com cartdo de crédito ou similar, enquanto ndo for adequadamente solucionada a
controvérsia, desde que o consumidor haja nolificado a administradora do cartdo com antecedéncia de pelo menos 10 (dez) dias contados da
data de vencimenlo da falura, vedada a manutengio do valor na falura seguinte e assegurado ao consumidor o direito de deduzir do tolal da
fatura o valor em disputa e efetuar o pagamento da parle nao contestada, podendo o emissor langar come crédilo em confianga o valor idéntico
a0 da fransagao conlestada que tenha sido cobrada, enguanio ndo encerrada a apuracio da contestagio (Art. 54-G, |, CDC);

45) recusar ou ndo entregar ao consumidar, a0 garante & aos outros coobrigados copia da minuta do confrato principal de consumo ou do
contralo de crédito, em papel ou outro suporte duradouro, disponivel e acessivel, e, apds a conclusio, copia do contrato (Art. 54-G, I, CDC);

48) impedir ou dificultar, em caso de utilizagao fraudulenta do canéo de crédito ou similar, gue o consumidor peca e oblenha, guando aplicavel, a
anulagio ou o imediato blogueio do pagamento, ou ainda a restituicao dos valores indevidamente recebidos (Art. 54-G, |Il, CDGC);
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47) realizar qualquer atividade de telemarketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade ou qualguer tipo de atividade tendente a convencer
aposentados e pensionistas a celsbrar contratos de empréstimos de qualquer natureza (Art. 12, Lei Estadual n® 11.692/2022);

48) celebrar contratos de empréstimos de qualguer natureza que ndo tenham sido expressamente salicitados pelos beneficiarios a aposeniados
& pensionistas por meaio de ligacio telefdnica (Art. 22, Lei Estadual n® 11.692/2022);

49) descumprir notificagde do Orgaoe de Defesa do Consumidor para prestar informacdes sobre gquestaes de interesse do consumidor (arl. 55, §
42 CDC).

[\ - Infracies classificadas no grupo 1W:

1) colocar no mercado de consumo, ou ser responsavel pela colocacio, produlo ou servico que sabe ou deveria saber apresentar allo grau de
nocividade ou periculosidade 4 salde ou a seguranca (art. 10, CDC);

2) deixar de informar, de maneira oslensiva e adequada, a respeito da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos polencialments
nocivas ou perigosos 3 salde ou & seguranca (art. 92, CDC);

3) colocar no mercado de consumo produlos ou servigos inadequados ao fim a que se destinam ou com vicios de gualidade gue os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor {(arts. 18, § 62, Ill, e 20, CDC);

4) deixar de comunicar & autoridade competente e aos consumidores, mediante andncios publicitarios, a nocividade ou periculosidade do
produto ou servigo de que o fornecedor obleve conhecimento apds a sua introducio no mercado de consumao (art. 10, § 12, CDC);

5) permitir o ingresso em eslabelecimentos comerciais ou de servigos de um ndmero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo (art. 39, X1V, CDC).

6) expor & venda produtos com validade vencida (art. 18, § 62, |, CDC);

7) expor & venda produtos deteriorados, alterados, adullerados, avanados, falsificados, corrompidos, fraudados ou nocivos 4 vida ou & saldde
[art. 18, § &2, Il CDGC);

Art. 125 As infracdes ndo previsias nos grupos elencados nos incisos |, 1, 1l e IV do art. 124 deste Decrelo serdo classificadas de acordo com a
discricionariedade da autoridade compelente, devidamenle molivada, alé a emissao de alo normative pelo Secretario Adjunlo de Prolecio e
Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico Cuando constatada a auséncia de classificacéo de gravidade da infragio prevista no artigo 124, a autoridade competente
devera comunicar imediatamente ao superior hierarquico, a quem cabera reportar ao Secretano Adjunto de Prolecdo e Defesa do Consumidor a
necessidade de promover a devida classificacin.

Art. 126 Com relagio a vanlagem, serdo consideradas as seguintes siluacies:

a) vanlagem ndo apurada ou ndo auferida;

b) vantagem auferida.

Art. 127 A condicdo econdmica do infrator serd aferida por meio de sua receita mensal média.

& 1° Para o calculo da receila média sera considerada receita bruta oblida pelo infrator no exercicio imediatamente anterior ao da infragio, alé o
limite de 2.360.000 (dois milhdes, trezentos e sessenta mil) UPFMT, podendo ser estimada ou arbitrada na hipotese de falta ou inaceitabilidade
das informagdes prestadas pelo infratar.

& 2% A receila bruta poderd ser comprovada, conforme o caso, com a apresentacdo da Guia de Informacio e Apuracio de ICMS, da Declaracéo
de Arecadagao do ISS, do Demonstrative de Resullade do Exercicio (DRE), da Declaragio de Imposto de Renda, do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostes e Confribuigoes das Microempresas ou das Empresas de Pequeno Porte (DARF SIMPLES). ou mediante
compartilhamento de informagdes por oulros drgéos oficials.

& 3% Quando o infrator exercer atividade de fornecimento de produto e servico serd necessaria a apresentacdo de documentos que compravem
a receita brula auferida em ambas as alividades.

& 4° A receila brula serd a correspondente ao do estabelecimento onde ocorrer a infragéo. Se infragdo da mesma nalureza for verificada em
mais de um estabelecimento do fornecedor, serdo compuladas as respectivas receitas liguidas para a definigao de sua condicdo econdmica,
cabendo ao fornecedor prestar as informacdes para fins de individualizacao da receita dos estabelecimentos.

£ 5% Na hipdtese de estimativa ou arbitramento da receila média de gue trata o § 1%, deverio ser observados os sequintes pardmetros:
| - O porte serd considerado:
a) MEI, se tal informacéo constar no Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral emitido pelo site da Receita Federal do Brasil;

b} ME. se 1al informagéo constar no Comprovante de Inscrigio e Situacio Cadastral emitido pelo site da Receita Fedearal do Brasil;
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c) EPP, se tal informacin constar no Comprovante de Inscrigio e Situagdo Cadastral emitido pelo site da Receita Federal do Brasil:
d) Grande, caso ndo se enquadre nos incisos anteriores.

[l - O faturamento anual presumido sera de:

a) R% 81 mil, no caso da alinea a do inciso anterior;

b) RE 360 mil, no caso da alinea b do inciso anterior;

¢-)R% 4,8 milhdes, no caso da alinea ¢ do inciso anterior;

d) 425.000 UPFMT, para fornecedores enquadrados na alinea d do inciso anterior com atuacio em nivel local;

e) 1.414.000 UPFMT, para formecedores enguadrados na alinea d do inciso anlerior com aluagio em nivel estadual;

fy 1.886.000 UPFMT, para fornecedores enguadrados no alinea d do inciso anterior com atuacdo em nivel nacional;

q) 2.360.000 UPFMT, para fornecedores enguadrados no alinea d do inciso anteror gue tenham atuagio multinacional ou se fralem de
concessionarias de servigos publicos.

Art. 128 A dosimelria da pena de multa sera feila em duas etapas: primeiramente, proceder-se-3 a fixacio da pena-base, e, em seqguida, efetuar-
se-3 3 adicdo e/ou sublragio dos montantes referentes as circunstancias atenuantes e depois as agravantes.

Arl, 129 A pena-base sera apurada com base nos fatlores indicados no art. 25 deste Decreto (gravidade da infragao, extensdo do dano causado
aos consumidaores, vaniagem auferida, condigio econdmica do fornecedor e proporcionalidade entre a gravidade da falla e a intensidade da
sangan), observando-se a seguinte formula:

[[REC/M2) % 0,01 x NAT x VAN x ED] + PE = MULTA-BASE

REC = Receila bruta

PE = Falor fixo de calculo, definido pelo Porte econdmico do fomecedor
MAT = Matureza da infragio

WAN = Vantagem

ED = Exlensao da dano

£ 1% O porte econdmico do fornecedor serd determinado em razio de seu faluramento bruto anual (REC), atribuindo-se a cada um deles um
fator fixo de calculo (PE). expresso em Unidade Padrao Fiscal (LUPFMT) vigenle na data do calculo, obedecendo-se & sequinte classificagio:

| - MEI iMicroempreendedor individual): faturamento anual de até RE81.000.00: fator 4 UPFMT;

Il - ME (Microempresa): faturamento entre R 81.000,01 & R$360.000,00: fator 8 UPFMT;

Il - EPP (Empresa de pequeno porte): faluramento entre R$360.000,01 e RE 4.800.000,00: fator 12 UPFMT;

[\ - EMP (Empresa de médio porte): faluramento entre RE4.800.000,01 & R$90.000.000,00: fator 16 UPFMT:

V- EM-GP (Empresa de médio-grande porte): faturamento anual entre R$90.000.000,01 & RE300.000.000,00: fator 24 UPFMT:
VI - EGP (Empresa de grande porte): faturamento anual acima de R$300.000.000,00: fator 40 UPFMT.

& 2¢ Alo normative do dirigente do drgdo de defesa do consumidor (PROCON-MT) poderd atualizar os valores da classificagio do porte
econdmico definidos no paragrafo anterior.

& 3% O falor de cdlculo referente & natureza da infracdo (MAT) serd o correspondents ao do grupo em que a infragao estiver classificada:

Grupo MAT

£ 3° Em relacdo & vantagem, serdo utilizados dois fatores de caleulo: Vantagem ndo apurada ou ndo auferida - fator 1: Vantagem auferida - fator
1,5
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42 Em relac@o a exlensao do dano (ED) serd considerada a partir do universo de consumidores efetiva ou potencialmente prejudicados pela
infracio, da seguinte forma:

| - Individual: fator de mulliplicacio 0,03;
Il - Coletive ou Individual Homogéneo! fator de muliiplicacio 1;
Il - Difuso: fator de multiplicagdo 3;

& 5° Mos casos de reunido de procedimentos ou processos em razdo da constatagdo de repelicio de demandas individuzis analogas, nos
termos do art. 27, a exlensdo do dano (ED) serd considerada da seguinte farma:

| - 2 3 10 consumidares individuais: fator de multiplicacao 0.15;
Il - 11 a 50 consumidoras individuaisfator de muliiplicagio 0.2;
Il - acima de 50 consumidores individuais: fator de multiplicagao 0,25:

& B° Mos casos em que a farmula de calculo identificada no caput deste artigo gerar multa em valor inferior ou superior aos limites definidos pelo
Codigo de Defesa do Consumidaor, prevalecerio os limites da Lei 8.078/90.

& 7° Adotados os pardmelros e critérios para a fizagio da pena base, uma vez vernificado eventual ndo atendimento aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade entre a gravidade da falla e a intensidade da sangio, nos termos do arl. 28, inciso WV, do Decrelo Federal n®
2.181/1997, caberd 4 autoridade competente pela lavratura do Auto de Infracdo ou decisdo no processo administrativo, adequa-la a tais
direlrizes legais & principioldgicas, podendo reduzir ou aumentar a pena base, de forma fundamentada.

& 8° Podera a auloridade competente, a fim de adequar o valor da multa ao seu intervalo legal e a paramefros de razoabilidade e
proporcionalidade, observar-se, dentre outros, 0s seguintes critérios:

| - a guantidade de reclamacdes contra o infrator registradas no sistema oficial do drgéo, e no portal consumidor.gov.br. ao longo dos 12 (doze)
meses anleriores & pratica da infraciio em exame;

Il - o5 indices de resolutividade de reclamagdes apresentados pelo infrator no sistema oficial do drgdn, € noe portal consumidor.gov.br, ao longo
dos 12 (doze) meses anleriores 4 pratica da infragio em exame;

Il - o dane causado ao consumidor, apurdavel no caso concreto, hipdlese em que a multa ndo podera ser inferior ao valor do dano constatado.

& 92 Para efeito da aplicagdo do concurso de infrages. este pode ser classificado em material, formal ou continuado, definidos da seguinte
forma:

| - concurso matenal: o fornecedor, mediante duas ou mais acdes ou omissdes (condulas distintas). comele mais de uma infracio;
Il - concurso formal: o farnecedor, por meio de uma sa agdo ou omissdo (uma so conduta), comete mais de uma infracio;

Il - concurso continuado: por meio de mais de uma acdo ou omissdo, o fornecedor comete infracdes administrativas, as quais. considerando-se
as cireunstlancias de lempo, de lugar, de maneira de execucio, 80 havidas como praticadas num Onico conlexlo ou em siluacies repetidas.

Art. 130 As circunstadncias agravanies e atenuantes estabelecidas no Cadigo de Defesa do Consumidor & no Decreto Federal n? 2.181/1997,
implicam aumento ou diminuicio de pena de um sexto & melade. calculados sobre & pena-base, respeilados sempre os limites minimo &
maximo do valor da multa, observada a proporcionalidade em razdo do ndmero de alenuantes e agravantes.

Paragralo Unico MNa fisacio da pena de multa. os elementos gue forem ulilizados para a fixacio da pena-base nao poderio ser valorados
novamente como circunstancias agravantes ou alenuantes,

Art. 131 Considera-se reincidéncia a repeligo de pratica infrativa, de qualguer natureza, s normas de defesa do consumidor, punida por
decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Unico Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sancio anterion. se enire a data da decisdo administrativa definitiva e aguela da
pratica posterior houver decorrido periodo de lempo superior a 5 (cinco) anos.

Art. 132 O valor da multa, respeitados os limites do anl. 57 da Lei Federal n® 8.078/1990, s2ra reduzido nos sequinles casos!

a) 30% (trinta por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento & vista apds o recebimento do DAR para pagamento, no prazo de vencimento
do documento de arrecadacio;

b) 209 (vinle por cento) do seu valor, caso ocorra o pagamento parcelado, apos o recebimento do DAR para pagamenlo, no prazo de
vencimenlo do primeiro boleto bancario.

& 12 O parcelamento da multa somente podera ser realizado na hipdlese da alinea “b™ deste artigo.

§ 2° Na hipolese da maléria impugnada versar somente sobre erro material do caleulo do valor da multa, os prazos das alineas "a" e "b” contar-
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se-3o a partir da deciséo desta impugnacio, em caso de seu provimento.
§ 3° Os descontos que Irata esle artigo devera ser informado ao infrator, por ocasido da notificacio do valor da mulla.

Art. 133 A Secretana Adjunta de Protecio e Defesa do Consumidor - PROCOMN-MT disponibilizarda mensalmente, planiha de caloulo seu sitio
eletrénico, gue constem os valores das multas minima e maxima, corrigidos més a més pela taxa de juros SELIC desde a data da extingéo da
LFIR.

CAPITULD ¥
DAS MULIDADES
Art. 134 A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo dnico A nulidade prejudicara somente os atos posteriores ao alo declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam
consequéncia, cabendo 4 auloridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento sansador, se for o caso.

CAPITULO XI
DO PAGAMENTO E DA INSCRIGAO EM DIVIDA ATIVA

Art. 135 Mao havendo recurso da decisfo, o valor da multa devera ser recolhido em alé 10 (dez) dias ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor, tratado pela Lei Estadual n® 7.170 de dezembro de 1999,

Paragrafo Unico O recolhimento serd feilo através de DAR.

Art. 136 Anles de findo o prazo do recolhimenio, o devedor podera propor a quilagio do débito em alé 03 (trés) vezes, isentando-se de juros e
mullas, desde gue as parcelas ndo sejam inferiores a 05 (cinco) Unidades Padrao do Estado de Mato Grosso) - UPFRMT.

& 1% Mesmo depois de findo o prazo de 10 {dez) dias, o devedor ainda podera parcelar a totalidade do débilo em até 36 (lrinta e seis) vezes,
iguais e sucessivas, desde que o valor de cada uma ndo seja inferior a 05 (cinco) UPF/MT, na data da solicitagio, que podera ser feila por meio
eletrdnico.

& 2° Solicitado o parcelamanto, por meio eletrénico, o fornecador oblera, pelo mesmo meio, modelo do pedide a ser protocolizado no PROCON-
MT, bem como o DAR relativo & 12 (primeira) parcela que, em qualquer hipotese e devera ser paga no prazo de 10 (dez) dias.

§ 3° Cabera ao Secretario Adjunto de Protecio e Delesa do Consumidor - PROCON/MT analisar, deferir ou ndo os pedidos de parcelamenlo,
verificando o cumprimento dos requisitos elencados no caput & nos §§1° e 2° deste artigo.

& 42 A decisdo que indeferir o pedido de parcelamento, nos moldes propostos pelo devedor, indicara a forma correla para quitar sua divida e seu
valor atualizado.

& 5% A decisfo que delerir o pedido de parcelamento em razéo do reconhecimento do preenchimento dos requisitos deste Decreto, determinara
a emissao dos demais documentos DAR.

& 62 As parcelas do acordo serdo recolhidas dentro dos prazos abaixo fixados.
| - 12 parcela: até 10 (dez) dias, contados da data da notificagao do deferimento do acordo de parcelamento;
Il - 2% & demais parcela: até o dltimo dia dtil do primeiro més subsequente, e assim sucessivamente até a conclusio do acordo.

& 7% Serao cancelados os parcelamentos solicitados guando ndo houver o recolhimento da 12 (primeira) parcela no prazo fixado no inciso | do
£6° desle arligo.

Art. 137 Nao sendo recolhido o valor da multa em 10 (dez) dias, & nem ocorrendo nenhuma das hipoteses previstas nos paragrafos do artigo
anterior, o procadimento devera ser encaminhado & Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso, para que aguela promova a sua inscricio em
Divida Aliva para subsequente cobranga executiva.

CAPITULO XII
DO PEDIDO DE RECONSIDERAGAD E DA REVISAD

Art. 138 Confra decisdes tomadas pela Turma Recursal, cabera pedido de reconsideracéo, que ndo poderd ser renovado, observando-se, no
gue couber, o regime do recurso previsto no art. 67.

Paragrafo Unico O pedido de reconsideracio s0 serd admitido se contiver novios argumentos, & serd sempre dingido ao Presidente da Turma
Recursal.

Art. 139 O prazo para apresentacio do pedido de reconsideracéo serd de 15 (guinze) dias contados da publicacio ou infimagao do ato.

Art. 140 O pedido de reconsideracao nao tem efeilo suspensivo.
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Paragrafo Unico Havendo justo receio de prejuizo de dificil ou incerta reparagio decorrente da execucdo, a aulordade recorrida, de oficio ou a
pedido, dar efeito suspensivo ao pedido de reconsideracao.

Art. 141 O pedido de reconsideragao devera ser decidido no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Art. 142 Os processos administrativos de que resultem sanges poderdo ser revistos, a qualguer tempo, a pedido ou de oficio, quando surgirem
fatos novos ou circunstancias relevantes suscetiveis de justificar a inadequacio da sangdo aplicada.

Art. 143 Da revisdo do processo ndo poderd resullar agravamento da sangao aplicada ao formecedor.

Art. 144 O processo administrativo sancionatdrio podera ser revisto a qualquer tempo, a pedido | ou de oficio pela autoridade que houver
praferido o ato, quando:

| - N&o houver sido realizado pagamento da multa aplicada;

Il - & multa aplicada nan estiver sendo cobrada ou impugnada judicialmente;

Il - & decisdo houver sido proferida contra expressa disposicéo legal;

VI - a decisio for contraria 4 evidéncia colhida nos autos;

W - & decisao se fundar em depoimentos, exames periciais, vistorias e documentos falsos;

VI - surgirem, apos a decis8o, provas que contrariem os fundamentos da decisio;

Wil - ocorrer circunsténcias que aulorizem o abrandamento da pena aplicada.

Paragrafo Unico Os pedidos que ndo se fundarem nos casos enumerados nesle artigo serdo indeferidos.
Art, 145 A revisdo ndo autoriza o agravamento da sansao aplicada.

Art. 146 Mo processo revisional, o 6nus da prova cabe ao requerente.

Art, 147 O requerimento de revisao de processo serda sempre dirigido ao Secretano Adjunto de Protecio e Defesa dos Direitos do Consumidor.

Art. 148 Delerida a petic@o, o Secretario Adjunto de Protecio e Defesa dos Direitos do Consumidor providenciara o seu encaminhamento para
distribuicdo a um dos membros da Turma Recursal.

Paragrafo Unico Estara impedido de atuar na reviséo quem tenha aluado no procedimento administrativo sancionador respectivo.
Arl. 149 Se a revisdo for julgada procedente, serd reduzida ou cancelada a sancéo aplicada ao fornecedor.

CAPITULO Xl

DA REVOGACAQ E CONVALIDACAD DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Art, 150 Os alos eivados de vicio de legalidade poderdo ser revogados por molive de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adguiridos, sempre assegurando a ampla defesa e o contraditario.

Paragrafo Unico Os atos que apresentem defeitos sanaveis poderdo ser convalidados em decisdo na gual se evidencie ndo acarretar lesdo ao
interesse plblico nem prejuizo a terceiros.

Art. 151 Os atos invalidos poderdo ser convalidados quando a invalidade decorrer de vicio de competéncia ou de ordem formal desde que:

| - na hipdtese de vicio de compeléncia, a convalidacdo seja feita pela autoridade tlitulada para a pratica do ato e ndo se trate de competéncia
indelegavel;

Il - na hipotese de vicio formal, este possa ser suprimido de modo eficaz.

Paragrafo dnico M&o serd admitida a convalidagio quando dela resultar prejuizo & Administracio Pdblica Estadual ou a terceiros ou quando se
tratar de ato impugnado.

GAPITULO XIV
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art.152 Todos os processos instaurados na vigéncia do Decrelo Estadual n® 3.571/2004 por Termo de Reclamacdo do consumidar que
contenham parecer opinativo pelo o arquivamento ante a auséncia de pratica infrativa serdo imediatamente finalizados, baixados no sistema e
pramovido o arquivamento fisico dos autos.

Art. 153 Mos processos instaurados na vigéncia do Decrelo Estadual n.® 3.571/2004, por Termo de Reclamacio do consumidor, deverdo ser
imediatamente proferidas as decisdes de cadastros e
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| - em se tralando de reclamacdo ndo fundamentada ou de reclamacdo fundamentada atendida, serdo os processos finalizados, baixados no
sistema e promovido o arquivamenta fisico dos autos:

Il - em se tratando de reclamacéo fundamentada no atendida, cuja fase instrutdria se enconfra em curso, com indicios suficientes de lesdo ou
ameaca de lesdo 35 nommas consumeristas, deverd ser exarado despacho solicitando a conversio do procedimento para o processo
administrativo sancionadar, com abertura de novo prazo para a defesa;

Il - em se tratando de reclamacio fundamentada com fase instrutona finalizada, nos guais & houve a abertura do prazo de defesa, deverao ser
exarados decisdo de cadastro e despacho solicitando a conversdo em processo sancionador, sem a necessidade de aberura de novo prazo
para impugnagao.

Art. 154 Os critérios estabelecidos neste Decrelo para a dosimetria da multa, nos moldes do previsto na subsecdo |, do Capitulo VI, serdo
utilizados nas multas aplicadas a partir da publicagio do presente Decrato, bem como naquelas que forem objeto de pedido de reconsideracao.

Paragrafo dnico Nos processos em tramitagao em gue for alegada a presenca das novas alenuantes lrazidas pela alteracio do Decreto Federal
n. 2.181/97, o novo caloulo devera respeitar o limite de 1/6 & metade da pena-base fixada.

Arl. 155 Todas as disposicies trazidas neste Decrelo poder@o ser alegadas em grau de recurso nos processos jd instaurados ao tempo da
publicacio do presente, mesmo gue ndo tenham sido arguidas em defesa.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES FINAIS
Arl. 156 O Secrelario de Estado de Assisténcia Social e Cidadania € a autoridade competente para:

| - instauracdo do Processo Administrative Sancionador para apuragdo de violacSes as normas consumerista que tenham carater colstivo e
difuso, guando no exercicio da fung@o tomar conhecimento da infragio, além da adocio dos procedimentos necessanos para sua instauragio,
nos casos gue esles ndo tenham sido ainda adotados oporlunamente pela area da fiscalizagao;

[| - adotar medidas cautelares previstas no artigo 56 da Lei Federal n® 8.078/1990, observando ainda os termos pravistos na Lei Estadual
7.692/2002;

Il - formalizar Termo de Ajustamento de Conduta - TAC;
[\ - homologar Plano de Resultados que trata o art. 54 deste Decreto:

W - expedir nolificactes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagdes no prazo de 10 (dez dias) sobre queslibes
de interesse do consumidor nos termos do § 4° do arl. 55 da Lei Federal n® 8.078/1990.

Paragrafo dnico As atribuicdes constantes dos incisos | e |l deste arligo poder&o ser delegadas por portaria ao Secretano Adjunto de Prolegao e
Defesa dos Direitos do Consumidor.

Art, 157 O Secretario Adjunto de Protegao e Defesa dos Direitos do Consumidor € a autoridade compelente para:

| - instaurar o Processo Administrative Sancionador nos casos de violacies &s normas consumeristas de carater individual, bem como adotar
guaisquer medidas caulelares previstas no art. 56 da Lei Federal n® 8.078/1990, nos termos previstos no arl. 61 da Lei Estadual n® 7.692/2002,
ou delegar a referida atribuicio, por partania. observada a competé&ncia higrarquica do érgéo;

[l - determinar a reunido dos feitos individuais em gualguer fase em que se enconlre em uma dnica reclamagio ou processo;
Il - determinar mediante despacho fundamentado a instauracio de procedimento de Averiguacao Preliminar;

[V - expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia. prestem informacdes no prazo de 10 (dez) dias sobre quesides
de interesse do consumidor nos lermos do § 42 do arl. 55 da Lei Federal n® 8.078/1990;

W - determinar ao Coordenador de Fiscalizagdo, fundamentadamente, a fiscalizacio de estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores
de servigos privado ou pldblicos no ambito do Estado de Mato Grosso.

Paragrafo Unico As alribuictes previstas neste artigo ndo excluem outras descritas no presenle decreto.
Art. 158 O Coordenador de Conciliacio e Turma Recursal do Procon € a autoridade competente para:
| - solicitar, mediante despacho fundamentado, instauracio de procedimento de Averguacao Preliminar;

Il - determinar, comunicado o superior hierarquico, a reunido dos feilos nos quais haja conexio lemalica e as infragdes liverem sido pralicadas
em circunsiancias de lempo ou de lugar similares em uma Gnica reclamacdo;

Il - coordenar a realizacfo dos alos preparatorios para instauracio pela autoridade competente do processo administrativo sancionador;

[V - expedir notificagies aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagies no prazo de 10 (dez) dias sobre quesloes
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de interesse do consumidor nos termos do § 42 do art. 55 da Lei Federal n® 8.078/1990.

Paragrafo Unico As alribuictes previstas nesle arligo ndo excluem outras descrilas no presente decreto.

Art. 159 O Coordenador de Fiscalizacdo, Controle e Monitoramento de Mercado € a autoridade competente para:
| - instaurar procedimento de Averiguacio Preliminar;

Il - aplicar medidas cautelares nos termos previslos nos artigos 108 a 111 deste Decreto, de modo a fazer cessar de forma imediata les@o que
cologue em risco a seguranca e a salde dos consumidores;

lll - determinar a reunido dos feitos nos quais haja conexao lemalica e as infrages liverem sido pralicadas em circunstancias de tempo ou de
lugar similares em um dnico procedimento colelivo, comunicado o superior hierarquico;

[\ - no ambite das atrbuicdes do cargo, expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informacies no
prazo de 10 (dez) dias sobre questoes de interesse do consumidor nos termos do § 42 do art. 55 da Lei Federal n® 8.078/1980.

Paragrafo Unico As alribuigies previstas neste artigo ndo excluem outras descritas no presente Decreto.
Art. 160 O Coordenador de Atendimento e Orientacdo & a autoridade competents para:
| - requerer mediante despacho lundamentado instauracio de procedimento de Averiguacio Preliminar;

Il - determinar a reunido dos feitos nos quais haja conexdo tematica e as infracdes tiverem sido praticadas em circunstancias de tempo ou de
[ugar similares em um Gnico procedimento;

Il - no ambito das afribuicSes do cargo, expedir nofificacies aos fornecedores para, sob pena de desobediéncia, prestarem informacies no
prazo de 10 (dez) dias sobre questdes de interesse do consumider nos termos do § 4%, do art. 55, da Lei Federal n® 8.078/1930;

[\ - solicitar & autoridade competente do drgdo a adocio de medida cautelar nas hipdleses previstas em lei.
Paragrafo Unico As alribuicies previstas neste artigo ndo excluem outras descrilas neste Decrelo.

Art. 1681 Os procedimentos omissos no presente decrelo, bem como agueles necessarios para compatibilizacio da pratica dos alos com o
sistema de tramitago virtual de processos decorrentes da transformacgao digital do PROCOMNMT seréo disciplinadas por instrugcdo normativa.

Art. 162 Ficam revogados os Decretos ns 3.571 de 27 de julho de 2004, 1.238 de 30 de oulubro de 2017 & 125 de 21 de maio de 2019,
Art. 163 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Palacio Paiaguas em Cuiaba, 22 de dezembro de 2022, 201° da Independéncia e 134 da Replblica.

(original assinada)

ROSANGELA APARECIDA DE SOUZA GOMES
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