Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

RESOLUGAO N¢ 029/2022/DPG

Dispoe sobre a Politica Institucional de Valorzagio de Pessoas no ambito da Defensoria Plblica do Estado de Malo Grosso e da oulras
providéncias.

O DEFEMSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADD DE MATO GROSSD, ne uso de suas atribuicdes instilucionais, conferidas pela Lei Organica da
Defensoria Plblica do Estado de Mato Grosso (Lei Complementar Estadual n?. 146/2003). em especial no art. 11, incisos |,

CONSIDERAMDO a missao constitucional da Defensoria Plablica previsla no art. 134 da Constiluigo, como instituigo essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, bem como a necessidade de zelar pela observancia dos principios estabelecidos no arl. 37 da Consfiluicio Federal, entre
eles o da eficiéncia;

COMSIDERAMDO as atribuigies dispostas no art. 52, IV, “b" da Portaria N# 1016/2020/0DPG. de 19 de outubro de 2020

COMSIDERAMDD os fundamentos da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho, o dirgito & sadde, & seguranca & a honra,
insculpidos nos artigos 12, [l e IV, 32, [V, 5%, X, 62 e 37 da Constituicdo Federal:

CONSIDERAMDO a construg@o de novos paramelros no conlexto atual de valorizacio de pessoas, visando & melhoria da instiluigio e dos
servicos prestados & sociedade, bem como o reconhecimento € valorizacio de pessoas como processo de motivagio individual e de equipe;

COMSIDERAMDO a promogdo de uma cultura organizacional que objetiva valorizar e enaltecer o semvidor, reconhecendo que o trabalho
realizado por ele & elemento fundamental na construgdo de um ambiente de trabalho prospero, inclusivo e sustentavel:

CONSIDERAMDO que as diretrizes desta Politica estdo em consondncia com os Objelivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Crganizagao das Magdes Unidas, atendendo especialmente os ODS 3 (Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em

todas as idades) e QDS 8 (Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo & o trabalho digno para
todos);

COMSIDERAMDO, por fim, & decisio proferida no procedimento administrativo n® 7086/2022.
RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1% Instituir a Politica Institucional de Valorizagdo de Pessoas no Ambito da Defensoria Plblica do Estado de Malo Grosso | com as sequinies
finalidades:

| - Contribuir para o alcance dos propositos estralégicos da Defensoria Plblica e para a promagdo dos direitos humanos e a defesa dos direitos
individuais e coletivos dos necessitados;

Il - Estabelecer principios e direlrizes em gesldo de pessoas e organizacio do trabalho;

Il - Fomentar o aprimoramento da capacidade de atuacdo dos drgdos a parlir do desenvolvimento profissional dos servidores e suas
competéncias e do favorecimento a cooperacio;

[\ - Subsidiar o gerenciamenlo, a reducio de riscos e a promocio de salde em geslio de pessoas;

W - Instituir mecanismos de governanca a fim de assegurar a aplicag&o desta politica e o acompanhamento de seus resultados, bem como do
desempenho da gestio de pessoas;

Wl - Transmitir aos membros e servidores a compreensio do grau de importancia do seu trabalho, bem assim despertar, fortalecer & manter o
sentimento de pertencimento dos servidores da instiluicdo, contribuindo para sua aulodefinigao & auloestima;

CAPITULO I
DAS DEFINICOES
Art. 2° Para fins desta Resolugdo, considera-se:

| - Gestao de pessoas: conjunto de politicas, métodos e pralicas de uma organizacao vollados a propiciar condigies para que os rabalhadores
de uma inslituigdo possam desenvolver o seu trabalhe, favorecendo o desenvolvimento profissional, a relacdo interpessoal, a sadde e a
cooperacdo, com vistas ao alcance efetivo dos seus objelivos eslratégicos;
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I - Governanca de pessoas: conjunto de mecanismos de avaliago, direcionamento e monitoramento da gestéo de pessoas para garantir a
realizac&o da missdo institucional com gualidade. &lica, eficiéncia, efefividade e de modo sustentavel, com redugdn de rscos e promocio da
salde:

Il - Paolitica de gestao de pessoas: conjunto de principios e diretrizes gue orientam as praticas em gestao de pessoas, com vislas 4 oblencio de
resultados desejados pelo servidor, pela instituigio e pela sociedade:;

[V - Principios: crengas e valores instilucionais e profissionals que apoiam e norteiam as relagdes de frabalho e suslentam as diretrizes de
aluacdo da area de gestio de pessoas;

W - Diretrizes: instrucdes, orentacies ou indicactes direcionadas as acfes fundamentais em gestio de pessoas e que devem ser consideradas
no plangjamento & na execugan;

Wl - Eficiéncia: grau de olimizacio na utilizagdo, conservacio e desenvolvimento dos recursos polenciais e aluais na consecucdo dos fins da
Defensoria Plblica;

VIl - Efetividade: grau de atingimento dos resullados na consecucdo dos fins constilucionais e legais da Defensaria Piblica;

Wil - Ambiente de trabalho: conjunto de fatores, como bens, instrumentos, processos e meios de natureza material & imaterial que condicionam
£ organizam, & nos quais sio exercidas alividades laborais:

[¥ - Processo de frabalho: conjunto de recursos e alividades arganizadas e inter-relacionadas, desenvolvidas individualmente ou em equipe, que
transformam insumos & produzem semnvicos;

X - Condigoes de trabalho: caracterislicas do ambiente de trabalho, os recursos e a mediagdo fisica-estrutural & organizacional para o trabalho
humano;

Xl - Organizagio do trabalho: conjunto de normas, instrugdes, praticas e processos que modulam as relagbes hierarguicas e compeléncias, os
mecanismos de deliberagéo, a divisdo e o contelddo dos lempos de rabalho, o conteddo das tarefas, oz modos operalarios, os criténos de
gualidade e de desempenho;

Xl - Cooperacao: mobilizacio, pelas pessoas, de seus recursos subjetivos para juntas, superarem coletivamente as deficiéncias e contradicoes
gue surgem da propria natureza ou da esséncia da organizagdo prescrita do trabalho & da concorddncia entre singularidades, por meio da
consirucdo dialogal de regras informais, técnicas e &licas, gue arientam o trabalho real;

Kl - Variabilidade: a variagdo, de carater ineliminavel & imprevisivel, dos diversos elementos de uma situagao de trabalho, envolvendo os
aspactos intra & interindividual, condictes técnicas, organizacionais, ambientais e suas inleragées;

XIV - Competéncia: conjunto de saberes, conhecimentos, habilidades e atiludes correlacionados, gue devem ser mobilizados para o atingimento
dos resultados organizacionais;

XV - Gestéo do conhecimento: processo de identificacio, maximizacdo, codificacéo e compartilhamento do conhecimento arganizacional:

XV - Geslor: defensor ou servidor que exerce atividades com poder de decisdo, lideranca de individuos e de equipes e, por meio de gestio de
pessoas, de recursos, das condigdes organizacionais e de processos de trabalho. viabilizando o alcance dos resultados instilucionais;

CAPITULO 1l

DOS PRINCIPIOS

Art. 3° A Politica de que trala esta Resolucio orienta-se pelos seguintes principios:

| - Valorizacio de pessoas e de sua experigncia, conhecimentos, habilidades e alitudes;

Il - Promocao da salde, vista como dindmica de construgdo continua, tendo como referéncia um estado de completo bem-estar fisico, mental &
social, tendo a vivéncia no rabalho como recurso fundamental;

Il - Aprimoramento continuo das condicdes de trabalho desde a concepcdo ergondmica dos espagos, instrumentos e processos de Irabalho,
dbrangendo o relormno da experiéncia de servidores, defensores e demais envolvidos;

[V - Promocdo da cultura de valorizagdo social do trabalho, como elemento indispensavel a dignificacio humana, an desenvolvimento das
organizacées e aos fins constitucionais da Defensona Poblica;

Y . Promogao da cullura orentada a resultados, com foco no aperfeicoamento da eficiéncia, da gualidade e da efelividade dos servigos
prestados & sociedade;

Yl - Alinhamento do desenvolvimento profissional an desenvolvimento instilucional, conforme os objelivos estratégicos, os valores das
alribuices & compeléncias constitucionais da Defensoria Poblica;

VIl - Reconhecimento de que as alividades desempenhadas exigem competéncias especificas & o aprendizado individual & coletivo continuo
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vinculado & experiéncia de trabalho;
Vil - Reconhecimento de gue as insliluicdes 580 responsavels pela identificagio e pela promogao de agdes de desenvalvimento de pessoas;
[¥ - Estimulo ao desenvolvimento de talentos, ao trabalho crialivo e & inovacio;

X - Préalicas em gestio de pessoas pautadas, entre outros, pela &lica, cooperacao, eficiéncia, eficacia. efelividade, isonomia, publicidade,
merilo, lransparéncia e respeito a diversidade;

Xl - Fomento & gestin do conhecimento e ao desenvolvimento das competéncias e da aprendizagem continua baseada no compartilhamento
das experiéncias vividas no exercicio profissional;

Xl - Respeito & diversidade e & consideragio da varabilidade pessoal, das larefas, dos contextos de produgao e das condiges de trabalho para
a concepgio e a implementacio de mecanismos de avaliagio e de alocagdo de recursos;

Xl - Garantia de acessibilidade a todos da Defensoria Plblica, com a adaptacdo do meio & a remocio de barreiras fisicas, arquitetonicas, de
comunicacio e atitudinais, de modo a promover o amplo e irrestrito acesso de pessoas com deficiéncia 4s suas dependéncias, aos servigos que
prastam e as respeclivas carreiras:

XIV - Carater participativo da gestao, com fomento a coaperagio vertical, horizontal e transversal.

CAPITULO IV

DAS DIRETRIZES GERAIS

Secdo |

Do Planejamento em Gestao de Pessoas

Arl. 4% 580 diretrizes para o planejamento das acdes relacionadas a gestdo funcional:

| - Instituir & executar plano estratégico de gestdo funcional, alinhado ao planejamento estratégico da Defensoria Plblica, bem como as
direlrizes desta Politica, com objetivos, indicadores, metas e planos de agdo especificos;

Il - Garantir que os responsaveis pela area de gestao funcional participem efelivamente do planejamenta, da execucao e do aprimoramento da
estratégia do drodo;

Il - Assegurar a gestao participativa. com a integracdo de representantes de defensores e sarvidores nos grupos geslares;
[V - Fomentar o compartilhamento da experiéncia, a deliberacio coletiva e a cooperacio verical, horizontal e ransversal;

W - Garanlir os recursos necessanos ao cumprimento dos objelivos da gestdo funcional, como pessoal, orgamenio, Mecanismos
organizacionais, infraestrutura e tecnologia da informacgao;

Wl - Criar 2 fortalecer mecanismos que estimulem o desenvolvimanto e a retencio dos lalentos.
Secdo |

Da Selecéio, do Ingresso e da Lotacio de Servidores

Arl. 5% 580 diretrizes para a selegio, o ingresso e a lotacio de servidores:

| - Zelar para que os concursos publicos privilegiem a seleco de candidatos com conhecimentos e habilidades compativeis com os requisitos
as compeléncias dos cargos, em condicbes de igualdade & acessibilidade;

II - Garantir que todo servidor recém-ingresso participe de programa de ambientacio composto, dentre oufras, por atividades relacionadas a
estrutura orgénica, plano estralégico, processos de trabalho, integragdo, sadde no trabalho, beneficios, seguranca da informacio e gestao de
DPESS0AS;

Il - Distribuir a forga de trabalho de forma equanime, de modo a assegurar a realizagio dos fins da Defensoria Pdblica de acordo com as
necessidades operacionais do drgao e de cada unidade, considerande as condigdes de variabilidade;

[V - Movimentar servidores de acordo com a necessidade do 6rgao, as atribuictes do cargo e as competéncias individuais, preservando sempre
o interesse plblico, mediante procedimento transparente, salvo casos motivados por situacdes acobertadas por sigilo, devendo ser mantido
banco de lalentos e de inleresses;

Secdo
Do Acompanhamento e do Desenvolvimento de Servidores

Arl. 6° 580 diretrizes para o acompanhamento & o desenvolvimento servidores:
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| - Adotar mecanismos de gestdo de desempenho baseados em compel&ncias que contemplem o plangjamento, o acompanhamento e a
avaliagdo do desempenho dos servidores, assim como técnicas de feedback e compartilhamenta de experiéncias:

II - Desenvaolver a gestiao de desempenho baseada na realidade do trabalho e que considerem a qualidade, a eficiéncia e a efetividade das
agies desenvolvidas, assim como a variabilidade das condicGes de desempenho;

Il - Vincular o desenvalvimento na carreira ao desempenho e ao aprimoramento das competéncias do servidar, sem prejuizo do fomento &
cooperacan;

[\ - Aferir o desempenho de todos os servidores e gestores mediante critérios objetivos, utilizando-se, preferencialmente, da autoavaliacio, da
avaliagao de pares, de subordinados e de geslores;

W - Ltilizar as avaliagdes de desempenho como suporte e informagio as agdes de gestdo funcional, em especial para orientar as agdes de
capacitacio e desenvalvimento;

V| - Desenvolver agies de educacdo fundadas na Politica de Formacdo e Aperfeicoamento dos Servidores da Defensoria Pablica, possibilitando
a anuisicao, o desenvalvimento e o alinhamento de competéncias individuais e organizacionais.

Secdo IV
Do Acompanhamento e do Desenvolvimento de Gestores
Arl, 7° 5o diretrizes para o acompanhamento & o desenvolvimento de gestores:

| - Disseminar a compreensao de que o gestor de cada unidade & responsavel pela comunicacio entre os profissionais na linha hierarquica, pela
integragao e cooperacio em sua equipe e coresponsavel pelo seu desenvolvimento profissional e pelo ambiente de trabalho:

Il - Estabelecer estratégias que garantam o desenvolvimento de potenciais sucessores dos ocupantes de cargos e fungdes gerenciais;

Il - Assegurar oporfunidades de desenvolvimento e de aguisicio de competéncias gerenciais aos geslores e polenciais sucessores em
condicies de igualdade e acessibilidade:

[V - Divulgar a cullura da autoridade cooperativa, da confianga, de valorizag&o do retorno da experigncia de trabalho, de discussao e delibsragio
coletiva e de compromisso com a qualidade e a efetividade dos servigos prestados.

Secio WV
Da Valorizagio e do Ambiente de Trabalho

Arl. 82 S&o diretrizes para promover a valorizacio e para garantir ambiente de trabalho adequado e qualidade de vida acs membros e
servidores:

| - Realizar, periodicamente, pesquisas com parlicipagdo de membros e servidores, sem prejuizo de outros métodos de investipacio, com o
objativo de formecer subsidios para actes de melhoria no ambiente de trabalho;

Il - Instituir grupos de discussao de defensores e servidores, com o objelivo de identificar problemas e propor agdes de melharia no ambienle de
trabalho;

Il - Promover acies de melhoria continua no ambiente de trabalho de forma integrada e continua, contemplando as dimensdes fisica, social,
psicologica e organizacional. favorecendo a adogio de habitos saudaveis, a melhoria das relacies de trabalho, a qualidade e efetividade dos
senvicos e o aumento do desempenho;

[V - Adeguar as lecnologias da informagao e da comunicagdo &s necessidades dos seus usuanos de modo a facilitar o seu trabalho e a
favorecer a evolugdo das relages de trabalho, com vistas ao constante aperfeicoamento dos niveis de satisfacéo, de gualidade, de
produtividade e de efetividade;

W - Promover mecanismos que possibilitem a participacio de membros e servidores na gestao da instituicdo, diretamente ou par intermédio de
represenlantes;

VI - Promover a criagéo e o fortalecimento de grupos de discussio e deliberacio que fomentem a manifestacio de ideias e a apresentacéo de
sugesides e projetos;

Wil - Estimular, de forma integrada e conlinua, & adogdo de agies de promocio da saude, reducio de riscos e prevencgio de acidentes e
doencas, inclusive com a melhoria das condigbes de trabalho, do conteddo e organizacio das tarefas e processos de trabalho, usabilidade dos
sistemnas e acessibilidade, baseadas em preceilos das ciéncias do trabalho & nos principios de prevencio e precaugao;

VIl - Favorecer acoes gue incrementem a sustentabilidade ambiental, econdmica e social, voltadas tanlo para o pdblico interno como aos
destinatarios dos servigos prestados:

[¥ - instituir regras de condula élica e realizar acdes de prevengdo e combate a mecanismos, gestio e alitudes gue favorecam o assédio ou o
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desrespeito aos valores profissionais do servico pdblico:

¥ - Promover ages de favorecimento da visibilidade e de reconhecimento da contribuigo do trabalho, de modo a fomentar a cooperacio e o
desempenho colelivo e individual;

Xl - Primar para que as condigies de trabalho & as agies de valorizagdo favoregam a motivacio, o compromelimento organizacional, a
cooperacdo e a retencio de talentos:

Il - Monilorar as causas dos desligamenios voluntarios e adotar medidas gue mitiguem sua ocomréncia por meio de melhorias institucionais;
Xl - Estabelecer. no decorrer da vida profissional, acbes de preparacao para aposentadoria e pds-carreira;
KV - Desenvolver agbes que favoregam o refomo ao Irabalho apos afastamentos por doenga;

XV - Reconhecer e valorizar a histona institucional dos servidores @ membros ativos e aposentados, incentivando a sua participagio em
alividades da organizacéo, inclusive mediante voluntariado.

CAPITULOV
DA GOVERNANGA DA POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Art. 22 A Politica sera gerida e implementada pela Coordenadoria de Gestao Funcional da Defensoria Plblica, em cooperacido com a com a
Escola Superior da Defensoria Publica e a Unidade de Apoio & Gestao Estralégica, observando os principios de gestao participativa & de
COOperacan.

& 12 A Coordenadoria de Gest&o Funcional aluara em permanente interagio com a Escola Superior da Defensoria Plblica e a Unidade de Apaoio
& Gestdo Eslratégica da Defensoria Pdblica, além de outros Grgdos com atuacio em temas andlogos, em consondncia com o Arl. 77 do
Regimento Interno.

& 22 A Coordenadoria de Gestiao Funcional devera insfituir objetivos, programas e acoes, assim como os seus mecanismos de avaliago, para o
alcance dos principios e diretrizes desta Politica, com as seguintes atribuiges, sem prejuizo de outras definidas no Regimento Interno:

| - Propor e coordenar plano estratégico de geslao de pessoas, alinhado aos objelivos institucionais e as diretrizes desta Polilica;

Il - Atuar na interlocucdo de todos os Grgdos e unidades da Defensoria Pdblica, compartihando iniciativas, dificuldades, aprendizados e
resullados;

Il - Monitorar, avaliar e divulgar o desempenho e os resultados alcangados pela gestao funcional;
[\ - Instituir grupos de discusséo e trabalho com o objetivo de propor e de subsidiar a avaliacdo da Politica e medidas de Gestio de Pessoas.

Art. 10, A Coordenadoria de Gestao Funcional deve avaliar conlinuamente as alividades, o desempenho e os resullados oriundos a
implementacio desta Politica.

Paragrafo Onico. A avaliagdo continua com a parlicipacio de grupos de discussdo e de trabalho, na forma desta Resolugio, ndo prejudica a
realizacéo sistematica e necessaria de auditorias internas na folha de pagamento.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 11, A Coordenadoria de Gestao Funcional deve se estruturar de modo a promover a qualficacio dos servidores gue nela aluam para gue
atendam aos principios e as diretrizes previstas nesta Resolugio.

Art. 12 Durante a jomada de trabalho, devera ser assegurado o lempo necessaro para que as pessoas desenvolvam as agfes preconizadas
nesta paolitica, seja por meio de processos ligados ao aprimoramento continuo, avaliagio e participacio, seja pela deslinacdo de horarios
especificos para essas diferentes alividades.

Art. 13, A Defensoria Plblica deve, observadas as parficularidades, fomentar a participagdo dos membros & servidores nos processos de
mudanga organizacional relacionados a processos de frabalho, forca de trabalho, estrutura arganizacional & outros que impactem as condicdes
laborais.

Art. 14, A politica instiluida por esta Resolucio integrara todos os confralos de estagio e de prestacio de servigos firmados pela Defensoria
Plblica do Estado de Mato Grosso, de forma a assegurar o alinhamento entre os colaboradores.

Art. 15, Os casos omissos serdo decididos pelo Defensor Publico-Geral do Estado de Mato Grosso.
Art. 16. Esta Resclugao enfra em vigor na data de sua publicacio.

Cuiaba-MT, 25 de outubro de 2022
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CLODOALDO APARECIDO GONCALVES DE QUEIRDZ

DEFENSOR PUBLICO-GERAL

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Malo Grosso
Rua Jdlio Domingos de Campos - Centro Politico Administrative | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT
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