Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

RESOLUGAO NORMATIVA N© 004/2022

Altera a resolugdo AGER/MT n.? 007/2020, que dispde sobre a obrigatoriedade das empresas concessionarias de servigos
publicos delegados do Estado de Mato Grosso de disponibilizarem Servigo de Atendimento ao Usuario por meio de ligagdes
telefbnicas gratuitas.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOQOS - AGER/MT, no uso de suas atribuigcdes que lhe confere a Lei Complementar n.? 429/2011, art. 92, 0
Regimento Interno aprovado pelo decreto n.? 1.017/17, art. 5%, V, e de acordo com o art. 3° da Resolu¢do AGER/MT
008/2017".

RESOLVE:
Art. 12 Altera o Artigo 10, da Resolugao AGER/MT 007/2020, que passara a ter a seguinte redagao:

Art.10 as empresas delegatarias prestadoras de servigo publico delegado pelo Estado de Mato Grosso, fiscalizadas e
reguladas pela AGER/MT, terdo o prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicagdo desta resolugao ou da assinatura do
contrato, para apresentar a AGER/MT o Servigo de Atendimento ao Usuario em pleno funcionamento.

Cuiabd, 11 de outubro de 2022.

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

(assinado digitalmente)

Luis Alberto Nespolo

Presidente Regulador

AGER/MT

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

Rua Julio Domingos de Campos - Centro Politico Administrativo | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT
Codigo de autenticacao: 26¢c26097

Consulte a autenticidade do cédigo acima emhttps://iomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficial/consultar

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT
Cédigo de Autenticidade: 26c26097


https://iomat.mt.gov.br/legislacao/diario_oficial/consultar

	Superintendência da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

		suporte@iomat.mt.gov.br
	2023-10-29T17:23:55-0400
	IOMAT - IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO
	ESTADO DE MATO GROSSO:03507415000144
	Assinar o Diário Oficial




