I O m Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA N2 127/2023/GAB/SETASC

Institui grupo de trabalho com a finalidade de elaborar proposia de reorganizacio interna das atividades e definigao de metas de produtividade
no ambito da Coordenadoria de Conciliagdo e Turma Recursal da Secretaria Adjunta de Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTEMCIA SOCIAL E CIDADANIA, no uso de suas atribuigies e prerrogativas que lhe € assegurada nos
termos do inciso Il do artigo 71 da Constituicio do Estado de Mato Grosso:

CONSIDERAMDO o principio previsto na Constiluigio Estadual de Mato Grosso em prestar servicos plblicos com eficiéncia;

CONSIDERAMDO o aumento significative do nlmero de reclamacies encaminhadas ao selor de conciliacio, oriundas dos canais de
atendimento do Procon-MT (aplicalive de mensagens, chal, ouvidoria);

CONSIDERAMDO a projecdo de ampliagio desles canais de atendimento ao consumidor através da iminenle disponibilizagao de registro de
demandas também pelo aplicativo MT Cidadao e ulilizacdo do sistema Procon Mais:

CONSIDERAMDO que as demandas encaminhadas 4 Coordenadoria de Conciliagdo e Turma Recursal da Secretaria Adjunta de Protegio e
Defesa dos Direitos do Consumidor incluem agdes com complexidades variadas, como andlise das demandas encaminhadas pelos
consumidaores, realizagdo de audiéncias de conciliagdo, emissao de decisdes de cadastro, instauragae de processo administrative sancionadaor,
emissdn de decisfo administrativa de sancéo, emissdo de volo em grau recursal do processo administrativo sancionador, participagao em
sessdo de julpamento da Turma Recursal, e outros, conforme previsdo no Decrelo Estadual n® 1.590/2022;

CONSIDERAMDO a necessidade de reorganizacio das alividades denlro do selor para olimizagdo dos resullados e divisdo equilibrada das
agdes entre os Conciliadores de Defesa do Consumidor;

RESOLVE:

At Instituir Grupo de Trabalho - GT para elaborar proposta de reorganizagio interna das alividades e definigao de metas de produtividade
no ambito da Coordenadoria de Conciliagdo e Turma Recursal da Secretaria Adjunta de Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor.

Art. 2%, Integram o Grupo de Trabalho:

|. Coordenadora de Conciliagio e Turma Recursal: Viviane Rosarita Rocha Conte, gue o coordenara;

Il. Cristiane Vaz dos Santos - Conciliadera de Defesa do Consumidor, CCTR/SAPDCC/SETASC

lll. José Diego Lendzion Rachid Jaudy Costa - Conciliador de Defesa do Consumidor, CCTRSAPDCC/SETASC
IV. Maria Candida Ribas Caramuru Crotli - Conciliadora de Defesa do Consumidor, CCTR/SAPDCC/SETASC,
Y. Renatla Resende Carvalho Machado - Conciliadora de Defesa do Consumidor, CCTR/SAPDCC/SETASC,

WI. Demarcio Eurides Guimaraes - Nicleo de Gestdo Estratégica para Resultados - NGER/SETASC

Art. 32, O Grupa de Trabalho funcionara pelo periodo de 30 (trinta) dias, a contar da publicagio desta Portaria, podendo ser renovado a critério
da Secrelaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania.

Art. 4%, As reunides do Grupo de Trabalho serdo realizadas preferencialmente presencialmente.

Arl. 82 A proposta elaborada pelo Grupo de Trabalho sera encaminhada para avaliagio da Secretaria Estado de Assisténcia Social e
Cidadania.

Art. 8%, Esta Portaria enfra em vigor na dala de sua publicacio.
Publique-se.

Regisira-sa.

Cumpra-se.

Cuiaba-MT, 28 de agosto de 2023.

GRASIELLE PAES SILVA BUGALHO

Secretaria de Eslado de Assisténcia Social e Cidadania - SETASC
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