Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso

INSTRUGAO NORMATIVA N2 008/2022/SEPLAG

Estabelece orientagbes e procedimentos para o processo de aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos de Tecnologia de
Informacao - Tl no &mbito do Poder Executivo Estadual.

O SECRETARIO DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO, no uso de suas atribuicdes que Ihe confere o art. 71, I,
da Constituicdo do Estado de Mato Grosso; e

CONSIDERANDO o disposto no art. 24, VI da Lei Complementar estadual n® 612, de 28 de janeiro de 2019, que estabelece
competéncia a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG para gerir os sistemas centrais de informagdes e
tecnologia da informagao do Poder Executivo;

CONSIDERANDO o disposto no art. 2° da Lei Complementar n® 600, de 19 de dezembro de 2017, que dispde sobre a
contratacao por tempo determinado pelo Poder Executivo do Estado de Mato Grosso para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico;

CONSIDERANDO o disposto na Lei federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021, que dispde sobre licitagdes e contratos
administrativos;

CONSIDERANDO o Decreto n? 951, de 20 de maio de 2021, que institui o Sistema de Governanca Digital dos Eixos
Simplifica MT e Eficiéncia Pablica no ambito do Programa "Mais MT" - Programa de Investimentos em Obras e A¢des do
Governo do Estado de Mato Grosso;

CONSIDERANDO o Decreto n? 1.208, de 21 de dezembro de 2021, que dispde sobre o Sistema Estadual de Tecnologia da
Informacgao - SETI no &mbito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso; e

CONSIDERANDO o disposto nos incisos VI e XIV do art 22, incisos | a IV do art. 92 e art. 54, do Decreto Estadual n? 1.490,
de 22 de setembro de 2022, que aprova o Regimento Interno da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéao -
SEPLAG,

RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer orientagdes e procedimentos para o processo de aquisigao de bens e contratagao de servigos de
Tecnologia de Informacao - Tl, no &mbito do Poder Executivo Estadual.

Art. 22 Para fins desta Instru¢gdo Normativa, considera-se:

| - aquisicao ou contratacdo de solugéo corporativa: processo de aquisicdo de bens ou contratagéo de servigos de Tl para
uso comum e atendimento coletivo aos érgaos ou entidades do Poder Executivo Estadual;

Il - area requisitante: unidade do 6rgédo ou entidade com competéncia para planejar solugdes a respeito de uma demanda
prépria ou de outra unidade, necessidade ou problema a ser resolvido mediante contratagéo de terceiros;

[l - documento de formalizagdo de demanda: documento que formaliza e detalha a necessidade da area requisitante em
realizar a aquisicao de bens ou a contratacao de servigos de T,

IV - estudo técnico preliminar (ETP): documento que descreve as analises realizadas em relagao as condi¢des da aquisicao
ou contratagdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas, que demonstre a vantajosidade e viabilidade técnica e econdmica da aquisi¢gdo de bens ou contratagdo de
servigos de TI;

V - software corporativo: sistema obrigatério de uso comum pelos érgaos e entidades do Poder Executivo Estadual;

VI - software setorial: sistema de uso setorial utilizado apenas por um ou mais érgao ou entidade do Poder Executivo
Estadual;

VIl - solugao de tecnologia da informagao: conjunto de bens e/ou servigos de Tecnologia da Informagao que se integram
para o alcance dos resultados pretendidos com a aquisi¢éo de bens ou contratacéo de servigos de Tl, de acordo com as
premissas definidas no Anexo Unico desta Instrugdo Normativa;

VIII - Superintendéncia de Governanga Digital e Inovagao em Praticas Publicas (SUGDIPP): unidade vinculada a SEPLAG,
responsavel pela governanca digital e gestdo dos sistemas estaduais de informacao, de tecnologia da informacgao e de
inovagao em praticas publicas no ambito da administragédo publica estadual;

IX - Unidade Setorial de Tecnologia da Informagao (USTI): unidade formalmente instituida pelos 6rgaos ou entidades
responsaveis pela operacionalizagdo da governanca setorial de TI.
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Art. 32 O processo de aquisicao de bens ou contratacao de servigos de tecnologia da informagao além do atendimento ao
art. 32 do Decreto n? 840, de 10 de fevereiro de 2017, ou outro que vier a substitui-lo, devera também ser instruido com os
seguintes documentos:

| - documento de formalizagdo de demanda ou documento similar que comprove e caracterize a demanda da area
requisitante;

Il - Estudo Técnico Preliminar, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
a) descricao da necessidade da aquisigcao de bens ou contratagao de servigos;

b) demonstrativo de previsdao no Plano de Aquisi¢cdo e Contratagdo de Tl anual, sempre que elaborado, de modo a
indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragao;

¢) descrigao dos requisitos da contratagdo ou aquisicao necessarios e suficientes a escolha da solugéo;

d) levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica da
escolha do tipo de solugdo a contratar;

e) descricao da solugao de Tl escolhida (objeto), inclusive das exigéncias relacionadas a manutengao e a assisténcia
técnica, quando for o caso;

f)  descricdo das estimativas das quantidades para aquisicao de bens ou contratagao de servigos;
g) estimativa do valor da aquisi¢cao de bens ou contratagdo de servicos;

h)  preco de referéncia utilizado na aquisicao;

i) justificativa para o parcelamento ou néo da aquisi¢cdo de bens ou contratagéo de servigos;
j) contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

k) demonstrativo dos resultados pretendidos;

I) providéncias a serem adotadas previamente a celebragao do contrato;

m) analise dos riscos da contratagao;

n) descrigdo de possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras;

0) posicionamento conclusivo e responsaveis.

[l - manifestagéo técnica da USTI, contendo, no minimo, os seguintes itens:

a) identificagdo do documento, do 6rgao setorial, do nome e cargo do responsavel, do numero do processo e do estudo
técnico preliminar, e a identificagao sucinta do objeto e do seu tipo;

b) descricdo do alinhamento com Plano de Trabalho Anual;

c) descrigao do alinhamento com as A¢des e Projetos de Tl;

d) resolugbes do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacéo (SETI) aplicaveis;

e) especificacoes e cadastro no Sistema de Aquisicdes Governamentais (SIAG);

f)  conclusdo da manifestagao técnica.

IV - checklist de conformidade da aquisicdo de bens ou contratagédo de servigos de Tl elaborada pela UST];

V - mapa comparativo de prego e analise critica, nos termos do art. 72 do Decreto n? 840/2017, ou outro que vier a substitui-
lo;

VI - Parecer Técnico da SUGDIPP, contendo, no minimo, os seguintes itens:
a) 6rgao ou entidade demandante;

b) objeto da aquisicdo de bens ou contratagao de servigos de Tl;

¢) tipo de aquisigao de bens ou contratagao de servigos de TI;

d) pertinéncia da aquisicdo no contexto de Governo;

e) alinhamento da aquisicdo com outros projetos de Governo;
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f) atendimento aos padrées e definigbes estabelecidas no Governo;
g) potencial de uso corporativo;

h) prego de referéncia proposto e vantajosidade;

i) beneficios da implantagao da solugao;

j) continuidade da solugéo;

k) recomendagdes;

I) resumo do parecer técnico.

Art. 4° Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual que tenham interesse em adquirir ou contratar servigos de Tl
deverao encaminhar para analise da SUGDIPP os processos que tratam de:

| - contratagao de software;
Il - aquisicao de equipamentos de TI;
[l - aquisi¢cdes ou contratagdes corporativas de TI.

§ 12 O processo de aquisicao de bens ou contratagio de servigos de Tl enviado para analise devera estar instruido com os
documentos previstos nos incisos | a V do art. 32 desta Instrugao Normativa, sob pena de retorno dos autos para
saneamento do processo.

§ 2° A fiscalizacao dos contratos de Tl devera ser realizada por servidor com habilitacdo e competéncias em tecnologia da
informacao relacionadas ao objeto do contrato e atuar no setor beneficiado ou envolvido.

§ 32 A SUGDIPP podera solicitar a analise da aquisicao de bens ou contratacdo de servigos de Tl a Empresa Mato-
Grossense de Tecnologia da Informagao - MTI ou outro suporte técnico, interno ou externo, definido pelo érgao central de
governanca digital.

§ 4° As aquisicao de bens ou contratacdo de servigcos de Tl em desacordo com os padroes estabelecidos nas Resolugdes
do COTEC/MT ou outro colegiado que vier a substitui-lo, cujo valor estimado seja superior ao estabelecido pela Resolucao
n? 01/2022-CONDES, deverao também serem submetidas a analise dos Grupos Tematicos correspondentes.

Art. 52 Os processos de aquisi¢éo ou contratacdo de software corporativo deverao ser instruidos com os documentos
constantes no art. 3% desta Instrugdo Normativa e ainda constar obrigatoriamente a analise:

| - da Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagao - MTI ou outro suporte técnico, interno ou externo, definido
pelo érgéo central de governanga digital, quanto a viabilidade técnica, vantajosidade, aspectos tecnolégicos e de mercado;
e

Il - do Conselho Superior do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagéo - COTEC/MT ou outro colegiado que vier a
substitui-lo, quanto a pertinéncia da aquisi¢cao de bens ou contratagdo de servigos de TI.

Art. 62 Os processos de aquisi¢ao ou contratagédo de softwares que concorram, mesmo que parcialmente, com as solugdes
de Tl corporativas do governo do Estado de Mato Grosso devidamente instituidas por Resolugdo do COTEC/MT ou outra
normativa, deverao ser instruidos com os documentos constantes no art. 32 desta Instrugao Normativa e ainda constar
obrigatoriamente:

| - a anuéncia do 6rgao central gestor do sistema, quanto a viabilidade técnica e atesto de ndo concorréncia;

Il - a autorizagdo do Conselho Superior do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagao - COTEC/MT ou outro colegiado
que vier a substitui-lo.

Art. 7° Nao serdo objeto de andlise da SUGDIPP os processos de aquisigao de hardwares que possuam cadastro no
Sistema de Aquisicdes Governamentais (SIAG) e cujo valor estimado seja inferior ao estabelecido pela Resolugao n?
01/2022-CONDES.

§ 12 As areas demandantes que realizarem aquisicdes nos moldes previstos no caput deste artigo deverao, em até 30
(trinta) dias de sua concluséao, informa-las por meio de relatério detalhado a SUGDIPP, para fins de controle e gestao.

§ 2° A SUGDIPP podera a qualquer momento solicitar informa¢des ou documentos ao demandante, podendo inclusive
avocar processos, com a finalidade de realizar a conformidade das aquisi¢des realizadas.

Art. 82 Os processos que tratam de aquisicdes ou contratagdes concernentes a Transformacgao Digital deverao ser
encaminhados para a SUGDIPP e analisados pelo Comité Técnico de Transformagao Digital e Inovagéo ou outro colegiado
que vier a substitui-lo.
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Art. 92 O cadastro de novas especificacdes de solugdes de Tl, conforme definigbes contidas no Anexo Unico que trata da
caracterizagao de solugdes de Tl, devera ser autorizado mediante solicitagdo do érgéo ou entidade demandante a
SUGDIPP, via Sistema de Aquisigdes Governamentais (SIAG).

Paragrafo unico Os cadastros de Tl contidos no sistema SIAG deveréo ser revisados pela SUGDIPP anualmente.

Art 10 Os processos de contratagdo de pessoal de Tl deverdo ser analisados pela SUGDIPP e no caso de contratagao
temporaria, deverao posteriormente ser encaminhados a Secretaria Adjunta de Gestdo de Pessoas/SEPLAG.

Paragrafo Unico A andlise pela SUGDIPP se restringira a verificar se os perfis e as remuneragdes que se pretendem
contratar estdo de acordo com os padrdes estabelecidos pelo sistema de governanga de tecnologia de informagéo do
Poder Executivo estadual.

Art. 11 Os processos de aquisigdes de bens e contratagbes de servigos de Tl em tramitagdo na data de publicagao desta
Instrugdo Normativa deverédo ser encaminhados a SUGDIPP para analise, emissdo de parecer técnico e demais tramites
necessarios de acordo com seu objeto.

Paragrafo tnico Os processos de aquisi¢cao e contratacio iniciados a partir da data da publicagao desta norma devem
obrigatoriamente estarem instruidos conforme determina esta Instrugdo Normativa.

Art. 12 A SUGDIPP devera estabelecer estratégias de comunicagao proativa e de autoatendimento de forma agil e facil para
gue os demandantes possam cumprir o disposto nesta Instrucdo Normativa, e sanar suas duvidas durante a formalizagao
do processo de aquisi¢cao de bens ou contratagdo de servigos de Tecnologia de Informacgéao - TI.

Paragrafo Unico Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, a SUGDIPP disponibilizara no site da SEPLAG os
materiais orientativos, de suporte e demais que vierem a ser elaborados.

Art. 13 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.
Cuiabd/MT, 04 de outubro de 2022.

(original assinado)

Basilio Bezerra Guimaraes dos Santos

Secretario de Estado de Planejamento e Gestao

ANEXO UNICO

DA CARACTERIZAGAO DE SOLUGOES DE TI

1. Para fins do disposto no inciso VIl do art. 2° desta Instru¢do Normativa, consideram-se solug¢des de Tl os bens e/ou
servigos que se adequam a definicdo de pelo menos uma das categorias a seguir:

1.1. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS DE TI

a) Sao considerados recursos de Tl equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital, com fungdes de coleta,
tratamento, estruturagédo, armazenamento, comutagao, transmissao, recuperagao ou apresentacao da informacao, a
exemplo de: desktops, notebooks, coletores de dados do tipo personal digital assistant - PDA, equipamentos de coleta de
dados satelitais, monitores de video, impressoras, impressoras térmicas, scanners de documentos, tablets, incluindo-se
servigos de manutengao e suporte desses equipamentos;

b) Excluem-se dessa categoria mouses, teclados, caixas de som, projetores, televisores em geral, dispositivos Radio
Frequency ldentification - RFID, impressoras 3D, aparelhos telefénicos (como fixos, celulares e smartphones), relégio de
ponto, radio comunicadores e estagdes radio base, cAmeras fotograficas e webcam adquiridas isoladamente, equipamentos
de videomonitoramento e seguranga, cartuchos, toners e demais insumos de impressao, plotters, drones e veiculos
tripulados ou nao tripulados, equipamentos de segmento médico, construgao civil, trafego aéreo, maquinas de produgao
industrial, equipamentos de raio-x (inclusive para controle de acesso), segmentos de audio e video, fechaduras eletrdnicas,
bloqueadores de sinais de celular e gravadores de audio digital ou analégico.

1.2. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SISTEMAS

a) Sao considerados recursos de Tl servigos de desenvolvimento, manutengao preventiva ou corretiva, sustentacao, testes,
inclusive de segurancga, qualidade, engenharia de dados, customizacao e evolucao de software e sistemas computacionais
e aplicativos méveis, incluindo elaboragao, manutencgao e sustentacdo de painéis e outros produtos de Business
Intelligence.

1.3. HOSPEDAGEM DE SISTEMAS

a) Sao considerados recursos de Tl a disponibilizacao de sistemas, aplicativos ou sitios eletrénicos em servidores proprios
ou de terceiros por meio de modelo de hosting, co-location ou outros.
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1.4. SUPORTE E ATENDIMENTO A USUARIO DE TI

a) Sao considerados recursos de Tl os servicos de atendimento a requisigées de suporte a infraestrutura de Tl, resolucdo
de incidentes e investigagdo de problemas e suporte técnico de microinformatica a usuarios de TI;

b) Excluem-se a contratacao de call centers ou contact centers para servigos gerais nao relacionados exclusivamente a Tl e
a contratacdo de servigos de suporte a solugdes de audiovisual.

1.5. INFRAESTRUTURA DE TI

a) Sao considerados recursos de Tl os servigos associados ao conjunto de componentes técnicos, hardware, software,
bancos de dados implantados, procedimentos e documentagao técnica usados para disponibilizar informagdes, incluindo
servigos de seguranga digital (controle I6gico e biométrico), certificagéo digital, operagao e suporte técnico;

b) Excluem-se dessa categoria materiais e servigos de vigilancia patrimonial (a exemplo de solugdes de Circuito Fechado
de TV - CFTV, analégico ou digital, e seus componentes e servigos acessoérios), servicos de engenharia civil ou
manutengéao predial, servigos financeiros ou bancarios, controle de acesso fisico (como portas, catracas e elevadores),
solugdes de cabeamento estruturado que permita conectividade a rede de telecomunicagdes (como fibra ética, conectores,
conduites e cabos de rede de dados), infraestrutura elétrica (como nobreaks e geradores) e hidraulica (como sistema de
refrigeragao), ainda que venham a integrar sala de datacenter e sistema de combate a incéndio.

1.6. COMUNICAGCAO DE DADOS

a) Sao considerados recursos de Tl a transmissao digital de dados e informagdes entre dispositivos, sistemas e redes de
comunicagao, incluindo acesso a Internet (como links MPLS, WAN/LAN), solugdes de videoconferéncia, de transmisséo e
recebimento de mensagens de texto (SMS) e de recebimento ou processamento de dados satelitais;

b) Excluem-se desta categoria os servigos de telefonia fixa comutada (STFC), Servico Movel Pessoal (SMP), VolP
(telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou
externa destinada ao trafego de voz digital ou nao digital.

1.7. SOFTWARE E APLICATIVOS

a) Sao considerados recursos de Tl programas de computador que realizam ou suportam o processamento de informacgdes
digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo, subscricao, cessao temporaria);

b) Excluem-se dessa categoria programas embarcados em equipamentos nao classificados como recursos de TI.
1.8. IMPRESSAO E DIGITALIZACAO
a) Sao considerados recursos de Tl servigos de impressao, copia e digitalizagao de documentos;

b) Excluem-se servigos de impressao 3D, servigos de impressao grafica (a exemplo de plotagem e banners), e servigos
arquivisticos de massa documental (classificagéo, recuperacao e digitalizagéo).

1.9. CONSULTORIA EM TI
a) Sao considerados recursos de Tl servigos de consultoria e aconselhamento em TI;

b) Excluem-se dessa categoria, a prestacéo de servigos: de produgao de conteido multimidia e gestao de contetdos de
sites web e midias sociais, de fornecimento de contelido digital, assinaturas de periddicos eletrdnicos, noticias e informes,
publicidade e de comunicagéo social em meio digital.

1.10. COMPUTAGCAO EM NUVEM

a) Sao considerados recursos de Tl os servigos de computagdo em nuvem, tais como Infrastructure as a Service - laaS,
Platform as a Service - PaaS, Software as a Service - SaaS, DataBase as a Service - DBaa$S, Device as a Service - DaaS,
Containers as a Service - CaaS, Function as a Service - FaaS e BigData as a Service - BDaaS, servigos de orquestracdo de
multi-nuvem, suporte e brokerage de nuvem.

1.11. INTERNET DAS COISAS - loT

a) Sao considerados recursos de Tl apenas os dispositivos ou servigos que utilizem tecnologia loT conectados ou que
integrem um ou mais sistemas de informagao desenvolvidos ou mantidos pelo érgao, enviando, processando, recebendo
ou armazenando dados.

1.12. SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

a) Sao considerados recursos de Tl os servigos de avaliacao e testes de segurancga (a exemplo de testes de intrusao,
pentest, simulagdo de adversarios), gestao de vulnerabilidades e tratamento de incidentes, Security as a Service - SECaaS,
seguranca de redes, Servico de Monitoria de eventos de segurancga - SOC e servigos técnicos de consultoria em seguranca
da informagéo e privacidade;
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b) Excluem-se dessa categoria servigos e/ou equipamentos de seguranga das informagdes que nao estejam em suporte
digital.

1.13. ANALISE DE DADOS, APRENDIZADO DE MAQUINA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

a) Sao considerados recursos de Tl os servicos de Inteligéncia de Negécio (Business Intelligence), Inteligéncia Artificial,
Aprendizado de Maquina, Big Data, governanga de dados, arquitetura de dados e solugdes de geoprocessamento.

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
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