IO MA.T Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrndeéncia da Imprensa (ficial
do Istado de Ylabs Grosso

RESOLUGAD N¢ 024/2022/DPG

Regulamenta a ulilizagéo do sislema de atendimento on-line via “Chalbol” e a utilizacio dos equipamentos de telefonia movel celular de carater
institucional,

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADD DE MATO GROSS0, no uso de suas atribuices legais e instilucionais, conferidas pelo art. 11,
inzisos | e IX, da Lei Complementar Estadual n? 146, de 29 de dezembra de 2003,

RESOLVE:

Art. 12 REGULAMENTAR, no ambita interno da Defensoria Plblica do Estado de Mato Grosso, a utilizagio do sistema de atendimento on-line
via “Chatbot™ e a ulilizacio dos equipamentos de telefonia mavel celular de carater institucional.

Paragrafo Unico. Este regulamento ndo altera as regras relalivas ao sistema de atendimento presencial ja eslabelecidas para os drgdos de
aluacao finalistica.

Art. 22 Os atendimentos realizados de forma on-line por meio de aplicalivo de mensagens serdo concentrados no nidmero de lelefonia celular
(B5) 9.9963-4454 para lodos o0s orgaos de atuagao flinalistica da Defensoria Plblica do Estado de Mato Grosso.

Paragrafo dnico. O sistema de atendimento on-line aulomatico direcionard o usuarno ao nicleo da DPE/MT correspondente 3 sua necessidade
de alendimento.

Art. 32 O atendimenlo on-line devera estar disponivel ao plblico externo de segunda a sexta-feira, excelo feriados, durante o horario de

expediente regular da DPE/MT.

Paragrafo Unico. Durante periodos de plantao, definidos nos termos da Resolucio n® 144/2022/C50P, nao sera utilizado o sistema de
alendimento on-ling, mantendo-se em funcionamento os ndmearas e equipameantos de telefonia ja wlilizados para 1al finalidade.

Arl. 4% Os servidores, estagianos e membros realizardo o atendimento por meio de plataforma on-line propria, que podera ser acessada alravés
do link: hitps/Yalendmaxx. maxx. mobi@login, com login e senha individuais.

Paragrafo dnico. As solicitacdes de cadastro de novos usuarios e de orientagdes quanto & ulilizacio da plataforma deverdo ser encaminhadas
a0 e-mail cli@dp.mt.gov.br.

Art. 5% Os equipamentos instilucionais de telefonia mavel celular deverdo ser utilizados apenas para realizacio e recebimento de ligagies com o
plblico externo & interno, & deverfo estar disponiveis durante todo o horério de expediente da Instituicéo, de segunda a sexta-feira, excelo
feriados.

§12 E facultade an membro responsével pelo equipamento a manutengio de aplicativo de mensagens ativo, como o “Whatsapp”, que podera ser
ulilizado apenas para & comunicagao interma do drgéo, sendo vedada a sua wlilizagao para atendimento dos usuarios.

£2° Caso o responsavel ople pela manutengdo de aplicativos de mensagens no lelefone mavel institucional, devera inserir mensagem padréo de
saudacdo automatica, informando expressamente que ndo ha atendimento ao pdblico extemo por agquele meio e indicando o novo ndmero de
telefone para atendimento unificado da Instituicao.

Arl. 6% Esla resolugdo entra em vigor no dia 12 de selembro de 2022, revogando quaisquer disposicies em conirario.
Cuiaba/MT, 06 de selembro de 2022.
CLODOALDO APARECIDO GOMCALVES DE QUEIROZ
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