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INSTRUCAQ NORMATIVA M2 005/GAB/SESP/MT.
Institui o fluxe do recebimento de pedido de acesso a informagao no Ambito da Secretaria de Eslado de Sequranca Pdblica.
O SECRETARIO DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA, no uso de suas atribuicies legais e,

Considerando o disposlo na Lei Federal n® 12.527/2011, que visa assegurar o direito fundamental de acesso 4 informacio em conformidade
com os principios basicos da administracao pablica;

Considerando o Decreto Estadual 806/2021, que regulamenta no dmbito do Poder Executivo Estadual a Lei Federal n® 12527/2011, que dispde
sobre o acesso a informacio e seus efeilos legais:

Considerando a Portaria n® 0052/2021/CGE/MT, que define os fluxos de recebimento, tratamento & envio de respostas s demandas veiculadas
no sistema fale Cidadao da Controladoria geral do Estado, na forma do art. 69 do Decreto n? 806/2021;

Considerando ainda a Portaria n? 0076/2022/CGE/MT, gue eslabelece orientagies para o exercicio de ouvidoria pelos orgaos e enlidades da
Rede de Ouvidarias do Poder Executivo do Estado de Malo Grosso;

Considerando principalmente que é dever da Administracio de promover a gestao dos documentos plblicos para assegurar o acesso as
informacgdes neles contidas, de acordo com ordenamento legal brasileira;

Considerando que cabe aos drgdos e entidades do poder plblico assegurar a prolecdo da informagdo sigilosa e da informacgie pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade & eventual restrigao de acesso;

RESOLVE:

Artigo 1% - A presente Instrucio Normaliva estabelece os fluxos e procedimentos de demandas de pedido de acesso a informacio no ambito
desla Secrelaria de estado de Seguranga Pablica;

Artigo 2° - Todo pedido de acesso a informagao. lerd como porta de entrada a Ouvidoria Setorial SESP, ou seja, devera orientar o solicilanle a
procurar a Ouvidoria ou indicar os canais disponiveis:

& 1% As demandas recebidas de forma presencial, via telefone, aplicative WhatsApp, meio postal ou e-mail deverdo ser enviadas a Quvidoria
Setorial para serem registradas no Sistema Fale cidadao, observando-se a autenticidade e a integridade da manifestagio.

& 22 A Cuvidoria Setorial fard as solicitagfes de informagdes e documentos em poder das unidades inlernas competentes para o fornecimento
da resposta ao cidadéo, alerando a regra do prazo de resposta, preferencialmente utilizande o SIGADOC, o instrumento institucional de
tramitagdo de documentos do Poder Executiva.

& 3% Considerando o prazo legal, os processos de ouvidoria devem ser tratados como prioritarios pelos setores competentes pelo fornecimento
da resposla.

& 4% A Quvidoria Setorial deverd encaminhar ao cidadio as respostas parciais e finais, assim como as solicitages de informacdes adicionais,
através do meio solicitado pelo cidadao no momento do cadastro da demanda (site, telefone, e-mail ou balcdo), registrando o alendimento com
os respeclivos documentos no Sistema Fale cidadao.

Artigo 32 - Os atendimentos e orientages necessarias a respeilo da solicitagdo de informagdes com base na Lei de Acesso & Informagio serdo
feitos pela Ouvidoria Setorial de Seguranca Plblica, observados o disposto no Decrelo n® 806, de 22 de janeiro de 2021 e Portaria n®
076/2022/CGE.

& 1% Anles do encaminhamento da solicitagio & unidade responsavel o (a) Ouvidar (a) verificara a exist®ncia de classificagbes realizadas para o
fipo de informacio requerida, a fim de identificar a possibilidade de informar a negativa de acesso direlamente ao solicitante, consultado no
portal do argao ou em outro local indicadao.

§ 2° Caso a unidade responsavel ndo realize os procedimentos para formecimento de informagao no prazo ou sua classificagao, para
encaminhamento ao solicitanle, o agente de ouvidoria encaminhara a informacdo & autoridade maxima do Grgdo, para conhecimento e
providéncias.

Artigo 4° - Cabe aos orgdos e as enlidades do Poder Executivo Estadual assegurar, s pessoas nalurais e juridicas, o direilo de acesso a
informagao, que sera proporcionado mediante procedimentos objelivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao, observados os principios da administragao publica e as diretrizes previstas na Lel N® 12527, de 18 de novembro de 2011,

£ 1% Qualguer interessado poderd apresentar pedido de acesso a informacio aos drgdos e enfidades, por qualguer meio legitimo, devendo
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conler a identificacao do requerente e a especificagao da informacas requerida.

Artigo 5° Os procadimentos e fluxos definidos poderdo ser complementados pelas unidades mediante instrumentos proprio, desde gue nao
contranem as atividades descritas na legislagio em vigor.

Artigo &° Esta Instrugio Mormativa entra em vigor a partir de sua publicacio, & deve ser observada por lodos os selores da Secretaria de
Estado de Seguranga Poblica.

Cuiaba, 16 de agoslo de 2022,
ALEXANDRE BUSTAMANTE DOS SANTOS
Secretario de Eslado de Seguranca Pdblica
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