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PORTARIA N2 028/2022/JUCEMAT, de 29 de junho de 2022
Institui a Politica de Gestao da Qualidade da Junta Comercial do Estado de Malo Grosso e da oulras providéncias

O PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MATO GROSS0, no uso de suas atribuicdes legais e, considerando o disposto na
Lei Complementar n® 239, de 28 de dezembro de 2005, gue estabelece normas para elaboracio e padronizacio de alos administrativos
relativos a pessoal, no &mbilo do Poder Executiva do Estado de Malo Grosso, e da outras providéncias, RESOLVE:

Art. 17 Instituir a Politica de Gestdo da Clualidade da Junta Comercial do Estado de Malo Grosso.
Arl. 2% Sa0 principios da presente Palitica de Gestao da Qualidade:

|. Consisténcia: capacidade de a organizacdo prover consistentemente produlos e servigos que alendam aos requisitos do usudrio, estatutarios
e regulamentares aplicaveis;

II.  Mentalidade de Risco: realizar acdes prevenlivas para eliminar ndo conformidades polenciais, analisar guaisguer ndo conformidades que
ocorram e lomar agio para prevenir recorrénclas gue sejam apropriadas aos efeitos da ndo conformidade;

lll. Demonstragio de Controle: possibilidade de observagao da obediéncia da organizacao a presente Politica de Gestao da Qualidade;
V.  Foco no usuario: os requisilos do usuario para uma boa enfrega dos servigos devem ser determinados e atendidos consistentemente; e

W Abordagem de Processo: definicao e gestio sistemalicas de processos e suas inleragbes para alcangar os resultadas pretendidos de
acordo com a politica da qualidade e com o direcionamento estratégico da organizacio.

Art. 32 A Politica de Gestao da Qualidade da Junla Comercial do Estado de Mato Grosso tem por escopo a gestao da qualidade dos processos
de registro de alos empresarials na forma do Arl. 2° da Lei Federal n® 8.934, de 18 de novemnbro de 1994,

£12 Por ora, ficam excluidos do dmbilo de aplicacio desta Politica a execucdo das atividades (processos) da drea meio e dos processos
relativos aos agentes auxiliares das empresas.

&22 Considerando este escopo, o sistema de geslao da qualidade devera:

|. Determinar as entradas requeridas e as saidas esperadas desses processos;

II.  Determinar a sequéncia e a interacio desses processos, se for o caso;

ll. Determinar e aplicar os critérios & mélodos necessarnos para assequrar a operacio e o controle eficazes desses processos,
V. Determinar 0s recursos NSCessAros para 85ses DrOCess0s & ASSeqUrar a sua disponibilidade;

V. Alribuir as responsabilidades e auloridades para esses processos,

V.  Abordar os riscos e oportunidades;

VIl Avaliar esses processos e implementar quaisquer mudangas necessarias para assegurar gue esses processos alcancem seus resullados
pretendidos; e

VI, Melhorar os processos e o sislema de gestao da qualidade.

Art. 42 Para o bom desenvolvimento da presente politica, a Direloria da JUCEMAT compromele-se com os seguintes deveres:
|. Responsabilidade pela prestagdo de contas pela eficécia do sistema de gestao da qualidade;

II.  Uso da abordagem de processo e da mentalidade de risco;

[ll.  Disponibilizacéo dos recursos necessarios para o sistema de gestao da qualidade;

V.  Engajamento, diregio e apoio para a eficacia do sistema de geslao da qualidade; e

V. Foco no usuario.

At 5% A execucdo da presente Politica de Geslao da Qualidade envolve o planejamento, implementacio e conlrole dos processos envolvidos
£IM SEU 8s5copo, Sendo Necessaro;

|. Determinar os requisitos do processo;
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ll.  Determinar os recursos necessarios para alcangar a conformidade com os requisitos do processo;
lll.  Implementar o controle dos processos: e
[V. Determinar e conservar informacio documentada para demonstrar a conformidade de produtos e servigos com seus requisitos.

Paragrafo Unico: A operagio ndo se encerra com a entrega do resultado do processo ao usuario do servigo, caraclerizando-se como atividades
pos enfrega a realizacio de avaliacio da salisfacao e correizao a ser realizada sobre os processos enlregues, considerando:

|. O atendimento aos requisitos definidos; e
II. A retroalimentacéo de usudrio.

Arl. 6% A execucio da presente Poliica de Gesldo da Qualidade cabera & Vice-Presidéncia da JUCEMAT, que podera requisitar equips de
apoio na execucan dos senvicos.

Art. 7¢ Registrada e publicada, cumpra-se.
Cuiaba-MT, 30 de junho de 2022.
Manoel Lourenco de Amaorim Silva

Presidente
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