I O m Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA n® 032/2023/AGER /MT

Institui a comissdo permanente que requlamenta o chamamento com fins de credenciamento, homologacio de Empresas de Pesquisa de
COpinido a serem contraladas pelas Concessionarias do Sistema de Transporte Coletivo Rodovidno Intermunicipal de Passageiros no Estado de
Mato Grosso - STCGRIP/MT. bem como a aplicagio dos ciclos de pesquisa.

O PRESIDENTE REGULADOR DA AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAOD DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS - AGER/MT, no usa
de suas alribuigdes legais, conferidas no art. 10, Il, *b” da Lei Complementar n® 429/2011, & o art. 31, X, do Decreto n® 001/2023 (Regimenlo
Interno), e ainda;

CONSIDERAMDO a decisdo da Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT realizada na 1% Reunido Administrativa do ano de 2023, que
aprovou a Minuta de Resolugdo que regulamenta o credenciamento da Pesquisa de Opinido - STCRIP 7 SIAC, instruida no Processo n® AGER-
PRO-2023/03221 & da oulras providéncias.

Resolve:

Art. 12 - Designar no dmbito da Agéncia de Regulagio dos Servigos Plblices Delegados do Eslado de Mate Grosso - AGER/MT, comissio
permanente que regulameanta o chamamento com fins de credenciamento, homologacio de Empresas de Pesquisa de Opinido a serem
contraladas pelas Concessionarias do Sistema de Transporte Colelive Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado de Mato Gosso -
STCRIP/MT, bem como aplicagdo dos ciclos de pesguisa.

A Comissdo serd composta pelos membros:
1. Janice Alves - Coordenadora;

2. Adriana Queiroz Camargo Okde:

3. Emerson Almeida de Souza.

Art. 28 - Editar o chamamento com os critérios eslabelecidos por esta comissao, com a inclusdo obrigatdria de que as Empresas homologadas
necessitam entregar de forma tabulada o resultade da Pesquisa de Opiniao do STCRIP / SIAC até com a geragdo do indice de Qualidade
Percebida pelo Usuario (IQU), que & composto por indices descritos a seguir com seus respeclivos pesos:

IRG - indice de Reclamacdes Gerais da Linha (20%);

IST - Indice de Salisfagao dos Usuarios com eficiéncia técnica (40%);

150 - Indice de Satisfagao dos Usudrios com eficiéncia operacional (40%).

Art. 3% - Estabelece um prazo inicial de 180 dias para a conclusdo do Chamamento com credenciamento das empresas.

Art. 42 Aplicar ciclos de pesquisas na penodicidade anual conforme ANEXO I, sendo que o |* Ciclo de pesquisa devera ocorrer no 2° Semesire
de 2024,

Arl. 5% - Esla Portaria entra em vigor na data de sua publicagas.
Regisire-se. Publigus-se. CUMPRA-SE.

Cuiaba/MT, 23 de novembro de 2023.

(assinado digitalmenle)

Luis Alberto Nespalo

Presidente Regulador

AGERMT
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