Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

RESOLUGAD NORMATIVA AGER/MT N2 011/2023

Regulamenta o credenciamento de Empresa de Pesguisa de OpiniGo a ser contralada pelas Concessionarias do Sistema de Transporte Coletivo
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros no Estado de Mate Grosso - STCRIP/MT.

A DIRETORIA EXECUTIVA COLEGIADA DA AGENGCIA ESTADUAL DE REGULACAD DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS - AGER/MT,
no uso de suas atribuicdes que lhes s3o conferidas pelos arts. 3° e 9° da Lei Complemeantar n? 429 de 21 de julho de 2011, pelo artigo art. 72, V1,
do Regimento Interno aprovado pelo Decrelo 001/2023, e, ainda

Considerando a necessidade de regulamentar os procedimentos para cerlificagéo e credenciamento junto & AGER/MT de empresa que realize
pesquisas de opinio sobre o atendimento feito pelas concessionanas do STCRIPMT:

Considerando o que consta nos autos n? AGER-PRO-2023/03221 e a decis&o da Diretoria Executiva Colegiada da AGER/MT na 192 Reunido
Ordinaria Deliberativa realizada em 23 de novembro de 2023.

RESOLVE aprovar a seguinte Resolucao Normativa:

At 12 As pessoas juridicas interessadas em aluar como pesguisadora de opinido sobre a gualidade do servigo publico de transporte coletiva
rodoviario infermunicipal de passageiros no Estado de Malo Grosso dever&o ser previamente credenciadas pela Agéncia Estadual de Regulacio
de Servigos Plblicos Delegados - AGER/MT.

Art. 2% Para fins do disposto nesta Resolugdo, considera-se:

| - Concessionaria: pessoa juridica detentora de confralo de concessso com o Estado de Mato Grosso para operar o STCRIP/MT;
II - Poder Concedente: o Estado de Mato Grosso, por intermédio da Secretaria de Estado de Infraestrutura - SINFRAMT;

Il - AGERMT: Agéncia Estadual de Regulagio dos Servigos Plblicos Delegados:

[V - Pesguisadora - pessoa juridica especializada credenciada pelo Regulador para proceder pesquisa de opinido junto aos usuarios do
STCRIPMT de acordo como os critérios e pressuposios estabelecidos pelo Reguladar:

W - STCRIP/MT: Sistema de Transporte Coletivo Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Mato Gosso.

Art. 3% A realizacdo de pesguisas de opinido sobre o servigo oferecido & uma obrigagdo de cada concessiondria do STCRIP/MT e deve ser feita
por empresas pesquisadoras previamente credenciadas e certificadas pela AGER/MT.

Arl. 4% As pesquisas serdo periodicas e lerdo por objelo colelar a opiniao dos usudrios a respeilo do atendimenle oferecido pelas

Concessionarias, quanto aos niveis de desempeanho contratados, cujos resullados integrardo o Sislema de Acompanhamento e Controle do
STCRIP/MT.

Arl. 5% As interessadas na certificacdo para realizacio de pesquisas deverio observar os seguintes critérios:

| - idoneidade e reconhecida experiéncia na drea de pesquisas;

Il - dimensionamento, formulacio e plansjamento aprovados pela AGER/MT:;

Paragrafo dnico. A idoneidade e a experiéncia sero comprovadas cumulativamente por:

a) atestado de capacidade técnica e idoneidade fornecido por ente pdblico ou privado que tenha lomado servicos da pesquisadora;
b} atestado de capacidade e experiéncia técnica de seus funcionarios, com a consequante demonsiracio de viculo empregaticio.

Art. 6% O credenciamento lerd a vigéncia de 3 (Irés) anos, podendo ser prormgado a crilério da AGER/MT, caso a empresa manifeste interesse
& manienha as condigfes de qualificacio e de regulandade técnica e fiscal para a manutencio da atividade.

Paragrafo dnico. Mo caso de prorrogacae do credenciamento, serd expedido novo documenta de Certificado de Credenciamenta.

Art. 7% Os requisitos gerais e especificos necessarios ao credenciamento e as demais disposicies serdo estabelscidos por meio de Edital de
Chamamento Publico.

Paragrafo Unico. Permitirse-a a inclusdo de servicos efou grupos de semvicos aos credenciados, sem a necessidade de publicacio de novo
Edital, desde que guardem pertinéncia com o objeto geral do edital vigente, e respeile os principios do credenciamento.

Art. 8% O edital de Chamamento Publico devera constar regras sobre:
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| - justificativa da necessidade da contrataco;

Il - descrigao do escopo do servigao,

Il - identificagdo do fiscalizado;

[\ - categorias de profissionais necessarios,

W - perindo de alividades, com previsio das dalas de inicio & de conclusio dos trabalhos:
Wl - localidades e municipios.

Art. 8% As Concessionaras do STCRIP/MT serfo responsaveis pela conlratacio e pagamento da Pesguisadora previamenle credenciada pela
AGERMT.

Paragrafo dnico. O credenciamento nao constituird, em nenhuma hipolese, garantia de contratacio da Pesguisadora, apenas servird como
alestado de aplidao para relizagdo dos trabalhos.

DA PESQUISA

Art. 10 A AGER/MT fard o planejamento dos trabalhos de fiscalizagdo e reunides com a Empresa de Pesguisa contratada para esclarecimento
de dividas ou entrega dos servigos contratados.

Paragrafo Onico. Ma ocasido da reunido de plangjamento serd elasborade Plano de Atividades, contendo as etapas dos semvigos a serem
execulados pela Pesquisadora, com a indicagio dos produlos a serem enltregues e 0s prazos a serem cumpndos.

Art. 11 A empresa Pesquisadora contratada deverd executar os senvicos com a devida diligéncia e observar os padries de qualidade exigidos,
cumprindo prazos e acordos de confidencialidade de dados & informagGes.

Arl. 12 As pesguisas deverdo abordar, no minimo, 0s seguintes guesilos obrigaldrios:

| - cumprimento de horarios: minimizacao do tempo de espera;

Il - harmonizacio de horarios: minimizacio do lempo de ransborda;

Il - adequagao de hordrios: olimizagio da distribuigao de horaros em fungio de concenfracéo de demanda;
IV - suficiéncia de horarios: carregamento dos veiculos;

W - alendimento dos desejos de ligagdo: minimizacdo do ndmero de transbordos;

Wl - racionalizagio de ilinerarios: minimizagao do tempo de viagem,

Wl - localizaco de paradas: condictes de acessibilidade:

VIl - avaliacdo da conformacio fisica (layout) da infrasstrulura destinada & prestacio do servico: adequacio as condiges de uso, conforto &
acessibilidade:

|¥ - avaliacéo da conformacao fisica (layout) de veiculos: adequacéo as condigies da viagem, conforto e acessibilidade:
¥ - operagao de veiculos: incremento da eficiéncia funcional e adequagaon as necessidades do servigo;
XI - apresentacio e higiene de veiculos: incremenio do cuidado das delegatarias para com s2Us USUAnNDS:;

Xl - apresentacio e urbanidade do pessoal de operacio e representacio no relacionamenlo com passageiros: incremento do cuidado das
delegalarias para com seus usuanos;

X - acolhimento de sugestdes e reclamacdes: incremento da comunicacio entre delegatarias e usuarios.
KV - resposla da concessionarna as reclamages dos usUanios.
Art. 13 As pesquisas deverSo apresentar as sequintes caracleristicas:

| - serem dimensionadas de modo a terem amostra representaliva e a permilir a avaliago pelos diversos critérios de classificagdo internos ao
sistemna (ligaces, tipo de servigo, tipo de veiculo, areas, elc.);

[I - permitir a caracterizacio socioecondmica do usuario e a segmentacio das resposias por grupos homogéneos;
Il - garantir a privacidade dos dados nos lermos da Lel Federal n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

Art. 14 A Pesquisadora aluard de forma neutra & com independéncia técnica, colstando os dados segundo os cristérios definidos pela
AGERMT.
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Art. 15 Serfo descredenciadas pela AGER/MT, garantido o contraditério & a ampla defesa. as empresas gue incorreream em algumas das
sequinies hipaleses:

| - prestar de forma insatisfatdria os servigos para os quais foi contratada;
I - deixar de entregar os produlos solicitados pela AGERMT:

Il - nd&o cumprir o Plano de Alividades a ser definido pela AGER/MT;

[V - descumprir os prazos estipulados pela AGER/MT:

W - deixar de atender os requisitos que justificaram o credenciamento;

V| - descumprir o disposto nesta Resolucio ou em legislacdo aplicavel.

Art, 16 A Diretona Executiva Colegiada da AGER/MT aprovara a criagdo de uma Comissdo Especial gue serd responsavel pela realizagao dos
procedimentos do chamamento publico para selegio e credenciamento da empresa Pesguisadora.

Art. 17 Para os casos nao tratados nesta Resolugdo serd observado, no que couber, a Resolucdo Normativa AGER/MT n? 005/2023

Art. 18 Esla Resolugdo sera revisada ordinariamente em 4 (guatro} anos apos sua entrada em vigor e extracrdiariaments a qualquer tempa.
Art. 19 Esla Resolucdo enfra em vigor na data de sua publicacin.

Cuiab4d, 12 de dezembro de 2023.

(assinado digitalmente)

LUIS ALBERTO NESPOLO

Presidente Regulador da AGER/MT

Superinlendancia da Imprensa Oficial do Eslado de Malo Grosso
Rua Jdlio Domingos de Campos - Centro Politico Administrative | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT
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