I O m Superintendéncia da Imprensa Oficial
Suprrinks in da Imprensa (icial dD Estadﬂ de Matﬂ Grﬂsso

o I
do Istado de Slabs

LEI M2 12,395, DE 08 DE JANEIRO DE z024.
Autor: Deputado Wilson Santos
Estabelece critérios de transparéncia para a cobranca de dividas dos consumidores.

A ASSEMELEIA LEGISLATIVA DO ESTADD DE MATD GROSSO | tendo em visla o que dispde o arl. 42 da Constiluicio Estadual, aprova e o
Governador do Estado sanciona a seguinte Lei:

Art. 1% Toda cobranca de divida, oriunda de relacdo de consumao, nos termos do art. 2% da Lei Federal n® 8.078, de 11 de selembro de 1980
(Codigo de Defesa do Consumidar), deve seqguir, no que tange & transparéncia dos valores cobrados, os critérios constantes nesta Lei, a fim de
evilar a exposigao do consumidor ao constrangimento elou ameaca, no ambilo do Eslado de Mato Grosso.

Art. 28 Os valores apresentados ao consumidor, quando da cobranca da divida, devem ter clareza quanto ao que efelivamente correspondem,
deslacando-se o valor origingrio, bem como o de cada item adicional ao valor origindrio, sejam juros, multas, taxas. custas, honorarios e outros
gue, somados, correspondam ao valor total cobrado do consumidor, denominando-se cada parcela.

Paragrafo Gnico Os requisitos constantes no caput devern ser observados em lodas as formas de cobranga, seja impressa, por meio eletrdnico
ou falada.

Art. 3% Toda cobranga de divida oriunda de relagio de consume, quando feita por meio de ligagao telefonica, deve ser gravada, identificando-se
o atendents/operador, a data e a hora do contalo e colocada & disposiciio do consumidor, caso seja solicitada.

& 12 Os mesmos meios de contato ulilizados pelo cobrador, ou que sejam disponibilizados ao consumidor para o contalo com o cobrador,
devem lambém servir.

& 2° O consumidor deve ser informado, em lodos os contalos para cobranga, da obrigatonedade da gravacio das ligactes e da disponibilidade
do cobrador em fornecé-las, guando por ele solicitado, em alé 7 (sete) dias dleis.

Art. 4% Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Palacio Paiaguas, em Cuiaba, 09 de janeiro de 2024, 203° da Independéncia & 1362 da Replblica.
MALURO MENDES

Giovernador do Estado
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