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CONCURSO PUBLICO PARA INGRESSO EM CARGOS

DO CONSELHO REGIOMAL DE ODONTOLOGIA DE MATO GROSS0 - CRO-MT
EDITAL n® 001/2024/CRO-MT

Edital de Relificagio n® 001/2024

O CONSELHO REGIONAL DE QDONTOLOGIA DE MATO GROSS0O - CRO-MT, no uso de suas atribuices legais, loma pdblico, para
conhecimento dos inleressados, a alleracdo do Edital de COMCURSO PUBLICO destinado ao presnchimento de vagas no seu Quadro de
Pessoal, e formagdo de cadastro de reserva, alravés de Avaliacio por Provas para os cargos de Assislente Administrative Geral, Assistente

Adminislrative Fiscal, Assistente Administrativa T.1., Analista Administralivo - Financeiro, Analista Administralive - Compras e Licitagtes e
Copeira.

INCLUIR:
Mo AWEXC IV - CONTEUDOS PROGRAMATICOS em CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Assistente Administrativo - Fiscal

Moghes de Fungdes adminislrativas: 1 Plansjamento, organizacio, direcio e controle. 2 Nogdes de Administrac&o Financeira, Administragio de
Pessoas e Administracio de Malerais. 3 Nogdes de Procedimentos Administrativos e Manuais Administralivos. 4 Nogdes de Organizacio e
Métode Atendimento ao plblico: 1 Qualidade no atendimento ao plblico: comunicabilidade; apresentagdo; alengdo; corlesia; inleresse;
prasteza; eficiéncia; tolerancia; discricio; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no
comportamento interpessoal; servidor & opini@o publica; o drgdo e a opinido pdblica; falores positivos do relacionamento; comportamento
receplivo e defensivo; compreensdo mitua. 3 Postura profissional e relagdes interpessoais. 4 Comunicagio. Legislacao de Transito: 1 Movao
codigo de transito brasileiro. 2 Placas e sinais de transito. 3 Direcdo defensiva e preventiva. 4 Nogdes basicas e procedimentos de sequranca. 5
Equipamenios de protecio. 6 Conservagdo e manutengio de veiculos. Legislacdo: 1 Regimento Interno CROMT. 2 Cadigo de Elica do CROMT.

Agsistente Administrativo - Tl

Mocdes de Administracdo Geral: teorias e escolas da administracdo: planejamento e eslralégia; organizagtes: estruluras organizacionais;
graficos de processamentos: formularios; layoul: ferramentas da qualidade: processo de organizaciao: motivagio; lideranca. Alendimento ao
plblico: Cualidade no atendimento ao pldblico: comunicabilidade: apresentacdo; atencio: cortesia; presteza; tolerdncia; discricdo: conduta e
objetividade. Trabalho em equipe - personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; comportamento receplivo e
defensivo; empalia; compreensio mulua. Postura e profissional e relages interpessoais. Mogies de Administragdo Pulblica: principios;
estrulura da administragio pdblica; reformas administrativas; modelos tedricos da administracio pdblica: orgamento publico (Bpos, principios,
especie, ciclos); crédile orgamentanio e adicional; receila e despesa publica; execucdo orcamentaria e financeira; licilacGes e contralos
administrativos (lsi 14.133/21); Pregdo Presencial e Eletrdnico (lei 10.520/2002); Processo Administrativo (lei 9.784/1933). Conceitos sobre
informatica: conceitos, caracteristicas. modalidades de processamento, hardware, microcomputadores x notebooks ¥ laptop, companentes e
funcoes, dispositivos de entrada e saida, memdria, uso dos recursos. Software: conceilos, software livre, basico e aplicativo. Sistemas
operacionais: conceilns, caracleristicas, geréncia de processos, de memadna, de dispositivos de efs, de dados, sislemas de arquivos.
Farramentas de busca e de pesguisa na Web. Conceitos sobre lecnologias e ferramentas de colaboragio, de correio eletrénico e webmail, de
grupos de discussdo, de faruns, de wikis e redes sociais. Computacio em Nuvem. Seguranca da Informacio, de sislemas, de equipamentos,
em redes e na internel - Conceilos, caracteristicas, padroes 150, aplicativos, prolecao, ameacas e vudlnerabilidades. Conceitos sobre firewall,
backup, virus e antivirus. Criplografia e assinalura digital. Conceitos sobre computacio grafica, tecnologias e ferramentas multimidia, de
reproducio de Audio e video, formatos de arquives, de imagens e figuras.
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