I O m Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA M.® 012/2024/SESP
Implementar no ambito da SESP/MT o manual de Procedimenios Técnicos Operacionais do Sistema de Radiocomunicacio .
O SECRETARIO DE ESTADC DE SEGURANCA PUBLICA do Estado de MATO GROSS0, no uso de suas atribuicoes legais:

CONSIDERANDO o Acordao N® 500/2021 ORGAD DE COMTROLE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO, oriundo da
Unidade Setorial de Controle Interna (UNISECI/SESP) com a digitalizacio do Plano de Providéncias de Controle Interno N® 010/2021, que
orienta os orgdos sobre alualizagdo e publicagdoe do Manual de Procedimentos Operacionais, a serem adolados pela Secrelaria de Eslado de
Seguranca Plblica;

CONSIDERAMDO a necessidade de padronizagio da comunicagao na utiizacdo do sistema digital de radio da S ESP/MT;
CONSIDERANDO & necessidade de geslao e ulilizagao do sistema digital de radio comunicagao da S ESP/MT de forma eficiente;

CONSIDERAMDO que & implantaco do sislema de radiocomunicacdo digital pela Secretaria de Seguranca Publica & compartilha entre as
instiluicoes de Seguranca Plblica.

RESOLVE:

Art. 12 Criar no ambito da SESP/MT o manual de Procedimentos Técnicos Operacionais do Sistema de Radiocomunicagao.
Capitulo |

Disposicies Gerais

Art. 28 O Manual de Procedimentos Técnicos Operacionais do Sistema de Radiocomunicagao tem por finalidade a padronizagdo e a utilizagao
do Sislema de Radiocomunicacdo do CIOSP, para os efeitos desta Porlaria, considera-se:

| - Supervisor de Operacies: € o servidor publico, civil ou militar, responsavel pela coordenagdo e gerenciamento das equipes de atendimento
as ocorréncias de sua Instituigao gue laboram no CIOSP,

Il - Comunicacio operacional: compreende loda a comunicacio via radio, em ocorréncia ou nao, efeluada através do canal de operagdes do
CIOSP ou centro de operacies das instiluices:

Il - Despachador de Plantao: & o servidor plblico, civil ou militar, responsavel por executar as comunicagdes das ocorréncias
recebidas/encaminhadas para os operadores de radio que es180 no nivel operacional;

IV - Operador de Radio: é o profissional da area de Seguranga Pablica. civil ou militar, responsavel pela operacio dos equipamentos de radios
fixos, portaleis ou moveis para realizagio de uma conversagso.

Capitulo Il
Disposicies Preliminares
Art. 3% A comunicacdo operacional via radio devera sempre basear-se nos principios da priondade. objetividade e profissionalismo.

& 1° Prionidade: primeiramente, todos os integrantes da rede-radio deverdo usar a comunicagio com brevidade e respeilar as ransmissdes com
base nas seguintes priondades:

| - Prioridade | (absolula) - Prioridade maxima de comunicag&o gue solicita prioridade a rede em razao de uma situacio excepcional de
emergéncia. Nesles casos, loda a rede de comunicagio, excelo as unidades envolvidas, inlerrompe a comunicagao alé segunda ordem;

[l - Prioridade |l {moderada) - Compreends as comunicagdes de ocorréncias com risco imediale & vida ou propriedades. As comunicages sao
realizadas com prioridade desde o despacho da ocorréncia alé o momento em gue o Comandante da operacio ou chele de equipe informa que
a situagao esta sob conftrole;

lll - Prioridade |l (baixa) - Compreende as comunicagtes relacionadas a ocomréncias em geral desde o despacho da ocorréncia alé o momento
em gue a siluacio esta sob controle;

IV - Priaridade IV (minima) - Compreende cutras comunicagies em ocorrénclas ou mesmo comunicagdes nio relacionadas ao andamento de
OCOMméncias.

§ 2° Objetividade: A comunicagio dos drgdos operativos de Seguranga Plblica se dara, preferencialmente, pelo Codigo Q" e pelo alfabeto
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fonético & numeérico internacional.

| - O codigo O se resume ao uso de 3ilrés) lelras codificadas para fransmissao das mensagens mals comuns em uma comunicacio alraves de
radio, e devera ser ulilizado sempre gue se aplicar. Os principais codigos sio:

Comunicagies pelo Codigo "0~

CODIGO SIGNIFICADD CODIGO SIGNIFICADD

QAP Ma escuta, escutar QORX Espere, aguarde

QAR Autorizagio para abandonar a escuta QRZ Cluem me chama?

QORG Frequéncia exata Q5B Seus sinais estao sumindo
QR Tonalidade do sinal (1 & 3) QsD Manipulagao defeituosa
QRK Legibilidade dos sinais (1 a 5) Qsd Dinheira

54 Intensidade dos sinais (1 a 5) Q5L Confirmagdo, compreendido
ORM  Interferéncia outra estacis Qso Conlalo entre duas eslagdes
QRN Interferéncia Estatica Qsp Retransmissao Gratuita
QRO Aumentar Poléncia o8y Mudar para outra frequéncia
RP Diminuir Poténcia OTA Cancelar mensagem

QRO Mais depressa aTc Telegrama, mensagem
QRS Mais devagar QTR Hora Exata

QRT Cesse a transmissdo. aTl Aume verdadeire

TES Gralo, Obrigado aTd Velocidade do veicula

MIL MNada, Menhuma aTu Horario de funcionamento
aue Informar sua visibilidade QuA Moticias

Alfabeto Fonético Internacional

Proantncia em Prondncia em
Letra Codigo Letra Cadign
porugués portugués
A alpha Alia M november novémber
B bravo  bravo O oscar oscar
Z  charie tcharli P papa papa
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0 delta déla 0 qguebec quebéc

E echo éco R romeo  rdmio
F o foxtrot faxtrol 5 sierra siérra
G golf golf T tango tango
H  hotel hotél U uniform Onifarm
I india india Voo wiclor victar

J o julistt djdliet W whiskey uisgui
K Kilo quilo X xeray ecsrel
L lima lima ¥ yankee iangui
M mike maic Z  zulu 20l

Alfabeto Muménco Internacional

Mimera Codigo  Numero Cadigo

] Megativo 5 Cuinto
1 Primeire & Sexto
2 Segundo 7 Sétimo
3 Terceiro 8 Oitavo
4 Cuarto 9 Mano

& 3 Profissionalismo: todos os integrantes da rede-radio deverdo buscar o profissionalismo em suas IransmissGes, falando de maneira formal e
pausada, utilizando linguagem t&cnica e evilando girias, comentarios pessoals & brincadeiras. Sendo PROIBIDA a utilizagae do Sistema de
Radio nos sequintes casos:

| - Realizagdo de conversas de interesses particulares;
[l - Qualguer outra tipe de comunicacio diversa, gue nio seja, do inleresse das agbes e das operagoes de Seguranga Publica;

Il - Uso de palavras, oral ou escrita, vulgares, grosseiras, aobscenas e oufros “palavres” durante as comunicagoes realizadas no Sistema de
Radio.

Capitulo 11l

Das Obrigacoes

Arl. 42 Procedimentos a serem adolados:

§ 17 O Supervisor de Operagdes de cada Instituigio durante o servigo devera:

| - Manter infarmado o superior imediato, o Coordenador do CIOSP sobre o desenvolvimenlo das alividades operacionais objetivando a correla
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utilizacao dos sistemas de radiocomunicacio;

[l - Manter-se atualizado com a lecnologia e com os procedimentos de ulilizagao dos sistemas de radiocomunicacdo, quanto aos planos e
ordens emanadas do escaldo superior, zelando pela sua fiel execucio e fiscalizagio do seu cumprimento;

Il - Acompanhar por amostragem todo o processo de ransmissao de ocorréncias via radio, desde o despacho até o fechamento;
[V - Fiscalizar o emprego das comunicagies com relago a disciplina, disponibilidade, seguranca e sigilo;

V - Registrar os problemas a Geréncia de radiccomunicagio e iregularidades de qualguer nalureza que venham a ocofrer na rede de
radincomunicagido no transcomrer do atendimento de ocorréncias para serem solucionados pastenormente:;

VI - Dirigir pessoalmente, quando necessario. as agtes e ou operagdaes, ulilizando a exploracio dos meios de comunicagio ao seu dispor;
Wil - Orientar as instituicies deste centro integrado guanio ao cumprimento de ordens & normas;

VIl - Acompanhar, fiscalizar e cobrar de todos os despachantes uma padronizagdo na ulilizagao dos equipamentos e insercdo de informactes
sobre a rede de radio;

[¥ - Acionar o técnico de plantdo do CIOSP, em caso de problemas e panes de sistemas e equipamentos;

X - Nao permitir o uso do sistema do CIOSP para transmisséo de mensagens de interesse particular, quer religiosa, idecldgica ou doulrinaria;
Xl - Procurar evitar conversas paralelas que aumentem o nivel de ruide no ambiente, prejudicando com isso a qualidade do servigo;

Kl - Transmilir ao seu sucessor lodas as informagdes relativas ao servico de radiocomunicagio gue interessem ao nove Urno;

X - Comunicar via documento ao Coordenador do CIOSP, por meio do relatdrio diario ou do livro ata, qualguer necessidade de suporte técnico
relacionado & estrutura de funcionamento de radiocomunicagio do Centro de OperagGes e lambém as demandas advindas das unidades de
operacies de Seguranga Piblica para que sejam adoladas as providencias cabivels.

KIV - Utilizar-se obrigatoriamente como meio principal a comunicacdo de radios no que lange as ccoméncias didrias e operagdes em todo nivel
de seguranga pablica.

§ 2° O Despachador de Plantao/CIOSP no inicio do seu servigo ordinario devera:
| - Conferir a carga e verificar se todos os equipamentos estao em condicdes de uso;
[l - Em caso de falta ou alteragio em gualguer equipamento de radiocomunicag&o, comunicar, imediatamente, ao superior imediato;

Il - Instruir-se a respeito do Sistema de Radio, dos equipamentos de radiocomunicacio e sobre os grupos radio (canais) utiizados pela sua
Instituicao;

[\ - Realizar tesle com loda rede radio de sua competéncia, além disso, lestar todos os radios das unidades que irdo fazer o alendimento das
oCOMméncias,

W - Construir o cadastro com nome, fungdo, lelefone e (10} identificador de cada radio portatil de todos os operadores de Radio que estao de
servico sob a sua area de responsabilidade;

VI - Consfruir o cadasiro de confrole de lodas as viaturas, com prefixo, placa e (ID) identificador de cada radio mavel que estdo em operacio no
servico ordingrio sob sua drea de despacho.

Wil - Manter uma ista telefdnica acessivel, grifando os telefones mais utilizados;

VIIl - Manter o Sistema Informatizado de controle de localizagio (GPS) de viaturas em lela e alualizado (Gisviewer). Principalmente com a
situacio das vialuras (disponiveis, indisponiveis, Inoperantes), a localizagdo das mesmas e demais informacgdes apresentadas pelo sistema;

£ 3° O Despachador de Plantao/CIOSP durante seu servigo ordinario devera:

| - Disciplinar, em todo o servigo ordinario, o use adequado do Sistema de Radiscomunicagio;

I - Preencher os dados dos lerminais em Sistema Informatizado de forma imediala 2 assungdo de cada guarnicao;

Il - Priorizar a utilizagdo dos CONSOLES de despacho nas atividades de transmissao e recepcao de informagtes ao operador de radio.
§ 4° Operador de Radio:

| - O Operador de Radio devera ao receber seu equipamento tomar conhecimento do nimero de identificagio do equipamento;

Il - © Operador de Radio sera responsavel por seu eguipamento e por loda a comunicacio realizada via radio;

Il - O Operador de Radio devera, obrigatoriamente, ao iniciar o setvigo informar ao Despachante (CIOSP) seu nome, telefone de contato e
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infarmagdes da sua vialura (placa e Prefixe) € dos terminais de radiocomunicagio ulilizados para cadastro (ID);
[V - O Operador de Radio 5o fard uso Sislema de Radio para tralar de quesldes perlinentes ao servigo de Seguranga Publica;

W - Operador de Radio deverd informar via radio a saida da unidade, a chegada ao local da ocorréncia, o regresso para base e a chegada &
base, a fim de que o despachante insira os devidos hordrios no sistena informatizado;

VI - © Operador de Radio devera solicilar autorizagio ao despachante (CIOSP) para a mudanga de grupo de conversagio,

VIl - Depois de realizado a operacio desejada, que foi execulada pela mudanga de grupo conversagdo, o Operador Radio devera
obrigaloriamente retarnar ao seu grupo de conversacdo ordindrio, como tambeém comunicar imediatamente ao seu respeclivo despachants
(CIOSP) o retormno;

VIl - A utilizagde da opgao DMO (ponto-a-ponto) deverd ser comunicada ao Despachante (CIOSP), que somele apds aulorizagio do
despachante poderd ser efetuada a referida mudanga;

[¥ - O Operador de Radio deverd informar ao Despachante (CIOSP) as eventuals saidas de sua drea de atuacao;

X - O Operador de Radio nos casos de perda ou exfravio do equipamento radio devera informar imediatamente ao Despachante (CIOSP) e ao
responsavel em sua unidade pelo rastreamento dos lerminals essa ocorréncia, para que seja possivel que ele realize o rastreamento e
localizacdo do equipamento extraviado. Se ndo for possivel a localizagdo, o falo deverd ser informade a Geréncia de Radiocomunicagao do
CIOSP para que o equipamento seja inabilitado na infraestrutura de radiocomunicacio.

Capitulo IV

Prescricies Diversas

Art. 5% 530 principios da boa comunicagio:

| - Ser breve e especifico. Pense no gue vai dizer antes de acionar o PTT. Use linguagem simples & emita ordens claras e especificas;

[l - Evitar comportamentos que possam distrair a atengoe dos ouvintes. Fale o minimo possivel, em tom natural € numa velocidade normal. Mao
grite, nem cochiche;

Il - As mensagens devem ser fransmilidas conforme a sua prioridade. Comunicar primeiro 0s avisos de maior importancia @ mantenha a
disciplina no radio, s interrompendo comunicactes caso tenha mensagens realmente urgentes;

IV - Usar sempre as codiflicagBes inlernacionais e os codigos padronizadaos da organizagaa;
W - Manter uma distancia aproximada de 5 (cinco) centimelros enfre o microfone e a boca:
VI - Acionar a tecla de microfone, verificando o aparecimento de sinal indicativo de transmissao;

VIl - Aguardar dois segundos antes de falar para que o inicio da mensagem nio seja incompleto. Este cuidado deve ser tomado principalmente
guando a rede funciona alravés de repelidora devendo ser respeilado o lempo de abertura da chamada;

VI - Ao fazer chamadas no mesmo ambiente com mais de um dispositivo de radiocomunicagéo, o volume dos equipamentos ndo ulilizados
deve eslar no minimo, para evitar retroalimentagao do audio na chamada;

[¥ - Ma impossibilidade de comunicagao ulilizando a rede de radiocomunicacao da SESP, as ERB’s continuam a operagio em modo local,
sendo exibida no display do terminal a mensagem: FALLBACK;

X - Em dreas que nio ha cobertura de sinal, o lerminal de radiscomunicagio exibird a mensagem: Coneclando,

Xl - A duracdo méaxima das chamadas de radiocomunicacio eslabelecida pelo sistema sera de 1{um) minulo, sendo necessdrio o
reslabelecimento da conexdo para conlinuidade da mensagem;

Xl - O botdo superior vermelha do terminal SEPURA ou HYTERA somente devera ser utilizado em siluagies de emergéneia;
XIIl - Os terminais de radiocomunicagio deverdo eslar por padrio em modo de operagao troncalizado (TMO),
XIV - Eguipamentos gue apresentarem defeilo em garantia deverao ser enviados a Geréncia de Radiccomunicagio da SESP (GRAD).

Arl. 6% Encaminhar copia desta Portana ao Diretor Geral da Policia Civil, ao Comando Geral da Policia Militar, ao Comando Geral do Corpo de
Bombeiros Militar, & Suparintendéncia da Policia Rodoviaria de Mato Grosso, para conhecimento e demais providéncias de mister.

Arl. 7% Esla portaria enlra em vigor na data da sua publicagao.
PUBLIQUE-SE, REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Cuiaba-MT, 15 de janeiro de 2024,
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CESAR AUGUSTO DE CAMARGO ROVERI - CEL PM
Secretario de Eslado de Seguranca Pdblica

(Original assinada)

Supernnlendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Malo Grosso
Rua Julio Domingos de Campos - Centro Politico Administrativo | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT
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