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PORTARIA N 108/SETASC/2024

Dispoe sobre a comunicagio das decisdes de cadasiro ao consumidor, que serdo publicadas mensalmente no site do PROCON/MT e da outras
providéncias.

A SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTEMCIA SOCIAL E CIDADANIA, no uso de suas atribuigies e prerrogativas que lhe € assegurada nos
termos do inciso VI do artigo 71 da Constituicio do Estado de Mato Grossa:

Considerando a publicacio do Decreto Estadual n. 1.590/2022, que dispde sobre a organizacéo do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
-SEDC e estabelece as normas gerais de alendimento, conciliagio, fiscalizagdo e de aplicagdo das sangdes administrativas previslas na Lei
Faderal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990 no dmbito do PROCON/MT & da outras providéncias:

Considerando que a decisdo de cadasiro € a resposta do PROCON/MT ao consumidor quanto & demanda apresentada. sendo realizada ao
final das tralativas na fase procedimental efou apds a finalizago da instrugdo processual, conforme arlige 30 do Decrelo Estadual n®
1.590/2022 e artigo 3? da Portaria 039/SETASC/PROCON/2023;

Considerando a necessidade de se normaltizar a perindicidade do envio da comunicacio das decisdes de cadastro ao consumidor, de acordo
com o arlign 92 & 34 do Decrelo Estadual n® 1.590/2022:

Considerando os principios da celeridade, eficiéncia, transparéncia e informacio;
RESOLVE

Art. 1%, Determinar gue as comunicages das decistes de cadaslro sejam publicadas, via site do PROCON/MT, mensalmente, devenda conslar
o numero do atendimento e a classificacao 18cnica gue foi destinada a reclamacao registrada pelo consumidor.

Paragrafo primeiro: Devera constar na notificagio entregue ao consumidor no momento de registro de sua reclamacio o enderego elelronico
oficial do PROCOMN/MT e a orientagio de como o mesmo poderd acessar as decistes de cadastro

Paragrafo segundo: Os consumidores que nao tiverem acesso & ferramenta virlual, poderdo se dirigir até o balcdo de atendimento e solicitar a
informacao impressa ou ainda por arquivo digital via Whatsdpp.

Art.2®. Designar a Coordenadoria de Gestaoe de Processos e Documentos -CGPD -comeo responsavel pela elaboracao e publicacio no site
oficial do PROCOM/MT as listas de classificagao a que se refere o arligo anterior.

Arl. 3 Revogam-se as disposicies em conlrario.

Art. 4%, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Publique-se. Registra-se. Cumpra-se.

Cuiaba-MT, 11 de junho de 2024,
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