IO MA.T Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrndeéncia da Imprensa (ficial
do Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA N® 228/2024/SETASC

A Secretdria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania, no uso de suas atribuigdes legais, tendo em visla o gue consta no A Secretaria de
Estado de Assisténcia Social e Cidadania, no uso de suas alribuigdes legais, e com fulero no artigo 39, § 1%, da Lel Estadual 7.692/2002, que
rege o processo administrativo no dmbito da Administragio Publica Estadual, nos artigos 193 e 246, V. do Cddigo de Processo Civil, na Lei
11.419, de 19 de dezembro de 2021, e suas alleragdes, no arligo 92, incisos | a lll, do Decreto Estadual 1.590/2022, que prevé a virlualizacao de
procedimentos administrativos e a concesséo de junsdicéo de forma mais eficar e célere, e considerando o exposto abaixo:

CONSIDERAMDO o crescimenlo dos mecanismos de conltrole social e transparéncia plblica, gue 1ém levado a sociedade a exigir maior
celeridade na solugdo de conflitos & na punicio de ilegalidades comelidas por entes publicos ou privados em desacordo com a legislagdo
vigente;

CONSIDERAMDO que a notificacdo eletrdnica. por meio de correio eletrdnico (e-mail) ou aplicatives de mensagens instantdneas, conforme
previsdo no arligo 39, § 12, da Lei Estadual 7.692/2002, & um meio idéneo, dado que configura:

il  aciéncia inequivoca da data de envio e do recebimento da notificagao eletrdnica;
iy aidentifizacio segura do emissor da nofificacdo;

it o cumprimento da finalidade essencial do ato, simplificande os procedimentos de comunicacde sem compromeler os principios
constitucionais, como o devido processo legal;

COMNSIDERAMDO que o Cadigo de Processo Civil, como norma subsididria, estabelece em seu artigo 193 que os alos processuais podem ser
total ou parcialmente digitais, permitindo que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico, conforme a
legislacio vigente;

CONSIDERAMDO os principios da eficiéncia e da efetividade da gestao pliblica, com o objetiva de atender &s reais prioridades sociais e garantir
uma entrega satisfatdria ao cidadao, com o minimo de recursos & lempo investidos;

CONSIDERAMDO o principio da economia processual. que orienta o gestor pdblico a optar pela alternaliva menos onerosa para as partes e
para o Estado;

CONSIDERAMDO o artigo 5% inciso LXXVII. da Constiluicgo Federal de 1988, que garante a celeridade na tramitagdo dos processos
administrativos como um direito fundamental de todos os individuos;

COMNSIDERAMDO gue a eficiéncia & eficacia no trato das guestdes consumeristas no Ambito do PROCON/MT dependem de uma tramitagao
célers dos processos. visando sua rapida finalizacgio;

RESOLVE:

Art. 12 Aops fornecedores que aderirem ao sistema de notificacdo elstrénica do PROCOMN/MT, € indicarem e-mail valido, serdo encaminhadas
eletronicamente as nolificacies e demais atos administrativos.

Art. 22 Os fornecedores sio responsavels pela alualizagao e manulencio de seus dados para comunicacio eletrdnica. incluindo o fornecimenta
de e-mail valido, para o gual serdo encaminhadas lodas as tratativas relalivas aos procedimentos/processos instaurados no PROCOM/MT,
conforme o formulario anexa.

Art. 32 Os fornecedores que ja formalizaram sua adesdo ao sislema PROCOMMAIS, de forma reflexa, estardo inseridos no sislema de
notificacio eletronica do PROCOMNMT, e estardo aptos a receber as nolificacies e demais alos administrativos no e-mail indicadao.

Art. 4% Os alos administrativos realizados pelos formecedores nos procedimentos em ramite na Secretana Adjunta de Protegéo e Defesa dos
Direitos do Consumidor poderdo ser encaminhados por correio eletrdnico, por meio do e-mail procon.processo@setlasc.mb.govbr, desde que
observados os procedimentos disciplinados nesta Poraria.

Art. 52 O fornecedor gue oplar pela ades&o ao sistema de nolificago eletrdnica do PROCON/MT e ao sistema PROCONMAIS devera formalizar
requerimento por meio do e-mail procon.processof@selasc.mb.gov.br, mediante o preenchimento do Termo de Adesao especifico (Anexo ), e
apresentar os seguintes documentos:

| - CNPJ;
Il - Cartdo de Inscrigao Estadual;

Il - Contrato Social;
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[\ - Alteracio do Contralo Social (se houver);

V - Documento de ldentidade & CPF dos sdcios;
VI - Procuracan:

Wil - Substabelecimento, guando for o caso.

Arl. 8% Fica autorizada a nolificacdo ans consumidores por correio elelrdnico (e-mail). aplicativo de mensagens instantaneas e contato telefdnico
direlo, com a devida certificacio dos alos praticados encartada nos autos, sendo gue a nofificacdo via carta registrada serd utilizada apenas
guando ndo for possivel a comunicacio por nenhum dos meios previstos nesta Portania.

& 12 A pratica do ato administrativo, por parte do consumidor, seja manifestagao ou envio de documentos solicitados, podera ser realizada por e-
mail ou aplicativo de mensagens instantdneas. com as devidas cerlificagtes.

| - No caso de nolificacio por e-mail, o lermo inicial da notificacao ou intimacio serd contado a parlir do primeiro dia Gtil subsequente ao envio
do e-mail.

Il - Para notificagtes por meio de aplicativo de mensagem instantdnea, estas serdo consideradas validas apos a visualizacdo e confirmagio
expressa de recebimento e legitimidade por parte do consumidor.

Il - Mo caso de contato telefdnico direto, ser@o realizadas trés tentativas de ligagdo em horarios distintos (malutine & vespertina).

[V - Apds certificada a impossibilidade de notificacao pelos meios eletrénicos, serd efetuada a nolificacio via correio postal com Aviso de
Recebimento (AR).

Art. 7 Fica revogada a Portaria n® 181/2023/SETASC, publicada em 21 de novembro de 2023, na maléria 28625, pagina 28.
Arl. &% Esla Portaria entra em vigor na dala de sua publicacio.

CuiabaMT, 19 de novembro de 2024

(ORIGIMAL ASSINADA)

GRASIELLE PAES SILVA BUGALHO

Secrelaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania

ANEXD |

TERMO DE ADESAOQ E COMPROMISSC DO FORNECEDOR

MINUTA

Pelo presenta instrumento, a Secretaria Adjunta de Protecio e Defesa do Consumidor, vinculada & Secretaria de Estado de Assisténcia Social &
Cidadania - SETASC, inscrita no CMPJ n® 03.507 415/0009-00, com sede na Travessa Paes de Oliveira, s/n, Ganha Tempo Praca lpiranga -
Centro, Cuiaba - MT, CEP 78005-260, doravante denominado PROCOM MATO GROSSO, e, de outro lado, o ADERENTE. pessoa juridica
devidamenle gualificada no Formulano de Adesdo, que faz parle integrante deste instrumenta, firmam o presente Termo de Adesdo e
Compromisso do Fornecedor, conforme as clausulas e condigbes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Termo tem como objeto a adesdo ao modulo fornecedor do sistema PROCON MAIS. ferramenta de alendimento, fiscalizagio e
processo administrativo sancionador no ambite da Secrelaria Adjunta de Protegio e Defesa dos Direilos do Consumidor - PROCON MATO
GROSS0,

CLAUSULA SEGUNDA - DO FORMULARIO DE ADESAD

Integra este Termo o Formulario de Adesao, cujas informagdes 580 de inteira responsabilidade do fornecedor, gue declara a veracidade e a
alualizagdo dos dados nele constanies.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACESSO AQ SERVICO
0 acesso ao sistema PROCOM MAIS permitira ao fornecedor:

1. Receber e responder todas as Demandas/Processos registrados em seu nome, quando notificado ou intimado pelo PROCON MATO
GROSS0, conforme o artigo 9° do Decreto Estadual n® 1.590/2022.

2. Acompanhar o andamento de todas as Demandas/Processos registrados, incluindo eveniuais intervengdes execuladas pelo PROCON
MATO GROSSO.

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestdo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT Cddigo de Autenticidade: 7f83fd95



CLAUSULA QUARTA - DAS COMDICOES DE USO
C fornecedor, por meio de seu representante legal, compromele-se a:
1. Cumprir todas as regras desle Termo, declarando ciéncia e concorddncia ao assina-lo.

2. Manter sua ficha cadastral atualizada no sistema PROCOMN MAIS, incluindo dados como CHPJ, e-mail, endereco de correspondéncia e
infarmagdes do responsavel pela execugdo deste Termo.

3. Informar qualquer alteracdo estatutaria ou contratual relevante, como fustes, cisdes ou inconporacies.

4. Acompanhar diariamente as DemandasProcessos no sistema PROCON MAIS, analisando e respondendo dentro do prazo legal,
independentemente de nolificagies.

5. Empenhar-se na resolucio eficaz das demandas, conforme os principios da boa-fé, transparéncia, eficiéncia e cordialidade.
6. Conlatar os consumidores, guando necessario, para obler informagdes complementares sobre as demandas.

7. Comunicar ao PROCON MATO GROSSO qualquer fato que possa prejudicar o bom funcionamento do sistema ou a privacidade dos
UsUAros.

8. Incentivar a wilizacio das informagdes oblidas através do PROCOMN MAIS para aprimorar produtos, servigos e o atendimento aos
consumidores.

9. Fornecer informagdes claras e precisas aos consumidores sobre produlos, servigos e procedimentos, a fim de prevenir conflitos.

10. Designar formalmente um responsavel pela interlocucéo com o PROCON MATO GROSS0O sobre as questdes relacionadas ao sistema
PROCON MAIS.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACGES DO PROCON MATO GROSSO
O PROCON MATO GROSS0 se compromeate a:

1.  Assegurar o armazenamenlo seguro e confidencial das informagtes, conforme a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados -
LGPD).

2. Prestar suporte 1&cnico adequado para o funcionamento do sistema PROCON MAIS.

3. Comunicar ao fornecedor sobre quaisguer alleragies relevanies neste Termo.

4. Garantir o acesso conlinuo & uniforme de todos os formecedores ao sislema.

CLAUSULA SEXTA - DAS PROIBICOES

O formecedor, por meio de seu representante legal, se compromete a ndo:

1. Coletar, distribuir, utilizar, ceder ou comercializar dados pessoais dos usuarios do PROCON MAIS,

2. Wilizar o sistema PROCOMN MAIS para fins diversos dagueles para os quais foi destinado.

3. Inserir informagdes falsas ou errdneas, incluindo enderecos falsificados ou informagdes cuja procedéncia nao possa ser verificada.
4. Uilizar textos ou matenais ilegais, abusivos, caluniosos, difamatorios, obscenos ou que alentem contra a moral ou & ordem plblica.
5. Alterar, excluir ou corromper dados no sistema com o intuito de dificultar ou obstruir a resolugio de demandas.

6. Carregar arquivos com virus ou com conteddo prejudicial ao sistema ou aos equipamentos dos destinatarios.

7. Ulilizar a base de dados do PROCON MAIS para promover publicidade, ofertas ou qualguer outro tipo de promocgio comercial.

Pardgrafo Unico - O descumprimento de qualguer uma das condicies deste Termo poderd resultar no cancelamento, suspens3o ou desativacao
temporaria ou definitiva do acesso do fornecedor ao sislema, sem prejuizo de outras sangdes legais.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Cuiaba'MT para dirimir quaisquer controvérsias decorentes deste Termo, gue nio possam ser resolvidas
administrativamente.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS
Este Termo lerd vigéneia por tempo indelerminado, ou enguanto o sistema PROCON MAIS estiver disponivel.

An assinar este Termo, o fornecedor declara acsitar lodas as condicGes e obrigagoes nele estabelecidas.
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Cuiaba/MT, _ de de 203X,
Asgsinatura do Responsavel Legal:

MNome:

Cargo:

Empresa:

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Malo Grosso
Rua Jilio Domingos de Campos - Cenlro Poliico Administrative | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT

Cadigo de autenticacio: 7fa3fdas

Consulte a autenticidade do codigo acima em hilps Yiomat.mi.gov.brilegislacao/diario_oficialiconsultar
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