IO MA.T Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrnds ||r|| I|I|||;- nan (ficial
do Istado de Ylabs Grosso

PORTARIA CONJUNTA N* 2024.10.288/DGPJC/ACADEPOL

A Delegada Geral da Policia Judiciana Civil e o Diretor da Academia de Policia Judiciaria Civil . no uso das alribuigbes gue lhes conferem o Art.
151 da LC. 40710 & o Art. 30, da Lei Complementar n®. 393 de 18 de maio de 2010, que Instiluiu o Sistema de Ensino da Policia Judiciaria Civil
do Estado de Mato Grosso.

COMSIDERAMDO o Projeto Pedagonico existente & apreseniado pelo Compo Docente da Academia de Policia Judiciaria Civil, onde estao
definidas as finalidades, o plano de curso, a forma de avaliagio, os objelivos, as ementas e dreas lemalicas de cada curso;

COMSIDERAMDO a Lei Complementar n? 407, de 30 de junho de 2010 gue disciplina a estrutura & organizagéo da Policia Judiciaria Civile a Lei
Complementar n® 393, de 18 de maio de 2010 que instituiu o Sistema de Ensino da Policia Judiciaria Civil do Estado de Mato Grosso:

CONSIDERAMDO a necessidade de readequar & alualizar a PORTARIA M= 28/2019/INT- DGPJC! ACADEPOL gue regulamenta o
Projeto Pedagogico, bem como as disciplinas exigidas para formagdo inicial dos policiais civis conforme dispositivos legais vigenles e lendo
como referéncia Malriz Curricular Macional;

COMSIDERAMDO gue a Maltriz Curricular necessila de alualizagdo em razéo da dinamica da sociedade e dos grandes avangos conquistados na
melodologia de trabalho aplicada na investigacao policial;

CONSIDERAMDO a deliberagao do Conselho de Ensine da Acadepal;
RESOLVE:

Art. 12 - Allerar a Grade Curricular do Curso de Formacdo Inicial das carreiras policiais em consonancia com a Matnz Curricular Macional,
naguilo gue for compativel, propiciando conhecimentos necessarios para a aluagdo precipua da atividade fim da Policia Judiciaria Civil;

Art. 2% - Autarizar, no ambito da Academia de Policia Judiciarna Civil, os modulos/disciplinas exigidos para formacao inicial dos paliciais civis,
conforme se encontra sislematizado abaixo:

DELEGADO, ESCRIVAO E INVESTIGADOR DE POLICIA
| - AREA TEMATICA - FUNDAMENTOS EM SEGURANCA PUBLICA

Esta tematica possibilita a compreensio das estruluras organizacionais dos principios e métodos adotados na dindmica das instituicdes de
seqguranca pdblica, bem como, visa estabelecer um espaco de conhecimento critico e reflexivo atinente aos fendmenos da violéncia e do crime
em suas varias formas. Propde favorecer o dominio do conhecimento e das modalidades necessdrias para lidar com situacdes conflituosas
diversificadas, que demandam procedimentos e 1écnicas diferenciadas de atuacio preveniiva e reativa.

DISCIPLIMA 01. Sistema de Seguranga Pablica.
04 Horas Aula.

1. Do Estado; 1.1. Conceito; 1.2. Elemento; 1.3. Poderes; 2. Organizagio do Eslado e da administracio; 2.1. Governo; 2.2. Administragao
Piblica; 2.2.1. Orgdos publicos; 2.2.2. Agenles plblicos: 2.2.3. Nalureza e finalidade da administragao piblica; 2.2.4 Principios béasicos da
administragdo publica: 2.4.1. Legalidade; 2.4.2. Moralidade; 2.4.3. Impessoalidade; 2.4.4. Finalidade; 2.4.5. Razoabilidade; 2.4.6.
Proporcionalidade; 2.4.7. Publicidads: 2.4.8. Eficiéncia; 2.4.9. Seguranca Juridica; 2.4.10. Molivagdo; 2.4.11. Ampla defesa; 2.4.12.
Contraditario; 2.4.13. Supremacia do Interesse Pdblico: 3. O uso e o abuso do poder: 4. Instiluicies de seguranca plblica; 4.1. Poder de policia;
4.1.1. Conceito; 4.1.2. Caracteristicas e meios de aluacio: 4.1.3. Policia Administrativa e Policia Judicidria; 4.1.4. Limites do Poder de Policia;
4.2 Sistemas de Seguranga Pdblica: 4.2.1. Internacional: 4.2.1.1. Interpol & outras organismos internacionais; 4.2.2. Macional: 4.2.2.1. Sislema
Unico de Seguranca Publica - SUSP: 4.2.2.2. Secrelaria Macional de Sequranca Piblica - SENASP: 4.2.2.3. Forga Nacional: 4.2.2.4. Policia
Faderal; 4.2.2.5. Policia Rodovidria Federal; 4.2 2. 6. Oufros drgéos: 4.2.3. Estadual 4.2.3.1. Secrelaria de Seguranga Plblica: 4.2.3.2. Diretoria
Geral da Policia Civil; 4.2.3.3. Comando Geral da Policia Militar; 4.2.3.4. Comando Geral do Corpo de Bombeiros: 4 2.3 5. Secretaria Adjunta de
Adminislracio Penilenciaria; 4.2.3.6. Superinlendéncia de Policia Técnico-Cientifica; 4.2.3.7. Outros orgdos; 4.2.4. Municipal, 4.2.4.1.
Secretarias Municipais de Seguranga ou Defesa Social; 4.2.4.2. Gabineles de Geslao Integrada; 4.2.4.3. Guardas Municipais; 5. Sistema de
Justica Criminal: 5.1. Orgaos e Instituicdes: 5.1.1. Judicidrio; 5.1.2. Ministério Pdblico: 5.1.3. Defensoria Plblica e advecacia; 5.2. Fluxo criminal;
6. Sociedade civil; 6.1. Definicoes de Sociedade Civil; 6.2. Participagdo social na administragéo pldblica; 6.3. Sociedade civil organizada e sua
relacio com as instiluigies de seguranga pdblica

DISCIPLIMA 02, Criminalogia Aplicada & Sequranca Plblica.
04 Horas Aula.
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1.Conceito; 1.1. Objetivas; 1.2, Mélodos: 2. Escolas, 3. Atuais tendé&ncias em criminologia. 4.Fatores da Criminalidade - 4.1. Os esludos
Lombrosos: 4.2, Causas enddgenas & exdgenas que possam informar a conduta criminosa; 5. Vitimolagia - 5.1. Conceito: 5.2 Tipologia das
vilimas, 5.3 Vitimologia e Ciéncia Penal;, &.Crime - 6.1.Conceito, 6.2. Profilaxia do Crime, 6.3. Terapéulica do Crime; 6.4. Aplicacio pratica; 7.
Prevencao do Delito - 7.1. Imprevisibilidade do comportamento humano; 7.2, circunstancia ambientais; 8. Delingléncia latente, 8.1 Mapeamento
criminologico; 8.2 Politica criminal, aplicacio pratica e as medidas allernativas: para a prevencio do delilo e tratamento do delinglente e a
reparagao do dano a vitima; 9.Fungio gquadrangular da pena; 10.Intervengdo minima; 11.0elingdente uma gueslao semantica; 12 Reintegragao
Social. 13.Prisionizagdo: 13.1. Conceito, 13.2. Efeilos da Prisionizagio; 14. A pena de prisdo & seus problemas (carcerarios); 15. Os problemas
inerentes a propria natureza da pena privativa de liberdade.

DISCIPLIMA 03. Andlise Criminal.
16 Horas Aula.

1. Conceito; 1.2, Impartdncia e ulilidade da anilise criminal na prevencio do crime; 1.3. Caracleristicas e perfil do analista criminal; 2. Principais
fontes de maléra prima para realizacio de analise criminal; 3. O ciclo de realizagao da analise criminal; 4. Tipos e conleldo da analise criminal;
5. Cenario criminal; 6. Fontes e analise de dados criminais; 7. Cenario social; 8. Fonles e andlise de dados sociais; 8.1. Relalorio estalistico
criminal em Excel - talico e estratégico; 8.2. Apresentagio dos sislemas corporativos relalivos a eslalisticas: 8.3. Relalorio e Estalistica Criminal;
9, Crime, sociedade e Policia; 9.1. Origem dos dados; 10. Nogdes de estatistica aplicada; 11. NMogdes de Andlise criminal; 11.1. Demonsiragio
dos sislemas de informagdes existentes (ferramentas estatislicas e de geomeferenciamento); 12, Nogoes basicas de eslalistica em Excel:
Media, percentual, porcentagem e variacio: 13. Taxas por 100.000/10.000/1.000; 13.1. Montagem de tabelas; 13.2. Produgio de graficos.

DISCIPLIMA 04, Policia Comunitaria.
04 Horas Aula.

1. Fundamentos de Policia Comunitaria; 1.1. Protagonismo Social X Felichismo policial: 1.2, Conceito & Interpretactes: 1.3. Policia Comunitaria
¥ Policiamento comunitario; 2. Policia Tradicional X Policia Comunitaria; 2.1. Objetivos; 2.2. Metodologia; 3. Os dez principios da Policia
Comunitaria; 3.1. Roberl Peel & a origem inglesa; 3.2. Principios contemporanecs; 4. Implantagio do Modelo de Policia Comunitaria; 4.1.
Mudangas corporativas; 4.2. Mudancas na comunidade; 4.3. Mudanca no policial; 5. Mobilizacio Social € a Policia; 5.1. Organizagio social
como meio de parceria decisoria; 5.2. Co-parlicipagdo no plangjamento da atividade policial, 6. Estratégias de Policiamento; 6.1. Combate
prafissional do crime; 6.2, Policiamento esfralégico; 6.3. Policiamento orientado ao problema; 6.4, Policia Comunitaria; 7. Diretrizes Nacional &
Estadual de Policia Comunitaria; Lei n? 10.931, de 15 de agosto de 2019 (reconhece o relevante interesse coletivo e a imporiancia social das
obras dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Plblica - Consegs e da Federacio dos Conselhos Comunitarios de Seguranca Plblica do
Estado de Malo Grosso-FECONSEGMT e seus filiados).

DISCIPLIMA 05. Cultura, Cotidiano & Pratica Reflexiva: Direitos Humanos e Diversidade Etnica, Sexual e Sociocultural,
08 Horas Aula.

1. Direitos Humanos na Historia e Contexlualizago; 1.2. Teoria Internacional dos Direitos Humanos: [dentificar os principios contidos na leona
Internacional dos Direitos Humanos; 2. Geragies dos Direitos Humanos: Enumerar as dimensdes dos Direitos Humanos, 3. Conslituigao
Federal de 1988 e os tratados Internacionais de Protecdo dos Direitos Humanos: 4. Dignidade da Pessoa Humana; 5. A Liberdade de Expresséo
& Opini@o; 6. Policia e Direitos Humanos: policia & organizacies governamentais & ndo governamentais de defesa dos Direitos Humanos; 6.1.
Importancia élica e juridica das organizacdes de defesa dos Direitos Humanos e das organizagies policiais: 6.2. Siluacio de protagonismo; 6.3.
Fundacéo e aprimoramento de nova doulring, o crime como um problema de gestdo plblica, o papel dos servidores da policia, direitos dos
policiais: 7. Conhecer e identificar os grupos vulnerdveis (LGBTQHA+, Raca e Etnia, Indigenas, Refugiados, Moradores em sitluacio de rua;
elc.): conceituar e identificar os grupos vulneraveis; 7.1. Atendimento e respeito na forma da lei.

DISCIPLIMA 06. Integridade e compliance na Policia Judiciana.
20 Horas Aula.

1.Etica 1.1 Introducio a &tica; 1.2 O Codigo de Etica (Lei Complementar N° 112, de 1¢ de Julho de 2002 - Codigo de Etica do Servider Publico
do Eslado de Malo Grosso); 2. Megdcio, Missdo, Visdo & Valores da Policia Judiciaria Civil de Mato Grossa 3. A Profiss&o do Policial
Fundamentada na Etica: A Etica Individual: 3.1. A Etica Profissional; 3.2. A Conduta Etica e Legal na Atividade Policial: 4. Lei Complementar
N2 407, de 30 de junho de 2010, Estatulo da Policia Judiciaria Civil de Malo Grosso: 5. RESOLUCAD N° 096/2022/CSPJC-MT e suas
alteracoes. 5. Direitos e deveres da Paolicia Civil 5.1 Responsabilidade dos Servidores Plblicos: 5.2 Lei Complementar n® 04, de 1510/1930; 5.3
Lei Complementar n? 407, de 30/06/2010; 5.4 Resolugdes da PJC; 5.5 Cuestdes priticas.

Il - AREA TEMATICA - GESTAO DA INFORMAGAO

Esta area tematica possibilita 2 compreensao das pralicas de coleta, tralamento, armazenameanto e ulilizacio dos dados atinentes as atividades
investigativas.

DISCIPLIMA O7. Sistemas de procedimentos policiais (GEIA).

28 Horas Aula.
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1. Conceiluagdo sobre Assinatura digital e validade juridica do documento eletrdnico; 2. Processo Judicial Eletrénico; 3. Treinamento pratico do
Conjunto de Sistemas Geia; 3.1. Cartorium: 3.1.2. Argus; 3.1.3. Vinculum: 4.1.4. Abitus: 3.1.5 Simbia; 4. Revisdo acerca do registro de
ocorréncias no SROP - Sistema de Registro de Ocorréncias Policiais.

DISCIPLIMA 08. SROP.
08 Horas Aula.

1. Apresentacio do Sistema de Registro de Ocorréncia Policial; 2. Legislagao; 3. Uso das funcionalidades do SROP; 4. Registra de Ocorréncia;
4.1.1 Definigao; 4.1.2. Atribuicdo para registro; 4.1.3 Formalizagao; 4.1.4 Conteldo; 4.1.5 Aditamento; 4.2. Registro de falo alipico; 4.3
Encaminhamento; 4.4. Decreto de regulamenlacio de uso; 4.5, Auditoria; 5. Coleta de dados; 5.1. Matenal vinculado ao local do falo; 5.2,
Material vinculado a vitima: 5.3. Matenal vinculado a ocorréncia; 5.4. Material vinculado ao suspeito; 5. Boletim de Ocorréncia de Transito; 6.
Treinamento pratico para o correto preenchimento do Boletim de Ocorréncia; 7. Estatistica; 8. Analise Criminal.

DISCIPLIMA 09 - Gestao da Tecnologia da Informagio/Seguranca da Informacio.
04 Horas Aulas.

1. Aspectos Gerais; 2. Redes de Computadores e Inlernel; 3. Sistemas de informacao; 4. Seguranca da Informacao; 5. Sislemas de Informagao;
6. 0 papel da informatica na atividade policial; 7. Cenario lecnologico alual da Policia Judiciaria Civil de Mato Grosso.

Il - AREA TEMATICA - ADMINISTRAGAO CARTORARIA

Mesla area lemalica concentram-se os conleddos relalivos aocs aspeclos lécnicos e procedimentais inerenles ao exercicio das fungdes do
profissional em Seguranca Plblica

DISCIPLIMA 10. Técnica de Interrogatdrio.
20 Horas Aula.

Entrevista: 1.1. Conceiluacio, finalidades e tipos: 1.2. Planejamenio da enfrevista, relatdrio e a analise; 2. Mecanismo de comunicacio: 2.1,
barreiras & comunicacio: 2.1. personalidade; 3. Técnicas de Interrogatdrio; 3.1. Conceiluacdo; 3.2. Importancia e classiflicacio do interrogatorio;
3.3. A narragdo espontanea; 3.4. Interrogatdrio inguisitorio: direto, reconstitutive e acusatdrio; 3.5. Interrogaldrio psicoldgico: associacio de
ideias, reqgistro de emocdes e pressdo psicoldgica: 4. Interrogar: 4.1, Periges do uso da coagdo ou violéncia no interrogatario 4.2, Atributos
pessoais do interrogador; 4.3. Aliludes e comportamentos; 4.4, Como interrogar; 5. Porque os infralores confessam: consideraches pré-
interrogatorias; 6. Como combaler fatores inibidores da confissao; 7. Técnicas de interrogalono para obter resposlas controladas e para reduzir
resisléncia; 8. Como usar intérprete no interrogatorio; 8. Aspectos psicoldgicos do interrogatdrio; 10, A percepg@o e alucinagdes; 10.1. lluso;
10.2. Fabulacdo; 10.3. Invengdo; 11. Tipos psicologicos; 12. Planejamento do Interrogatdrio; 13. Interrogatorio de informantes ocasionais; 13.1.
Aproximagao; 13.2. Contatas; 13.3. Entendimentos; 13.4. Seguranca e conclusdo; 13.5. Execucdo; 13.6. Preceitos: 14. Interrogatdrio de
testemunhas: 14.1. Consideragdes como explorar detalhes desconhecidos; 14.2. Como testar declaracdes; 15. Como lidar com testemunhas
inamistosas; 16. Como interrogar suspeilos de culpa incerla ou duvidosa: 16.1. Técnicas; 17. Como inlerrogar suspeitos de culpa cerla: 17.1.
Suspeitos ndo emolivos: 17.2. Técnicas.

DISCIPLIMA 11, Administragio Cartoraria.
32 Horas Aula.

1. Cartorio; 1.1. Mogdes preliminares; 1.2, Organizacao; 1.3. Feitos cartorarios: APFDV APFDAI (menores) Inguérito Policial £ AIP / AP TCO,
Cana Precatdria e outros; 2. Inguérito; 2.1. Formas de Instauragao: Aulo de Prisdo em Flagrante Delito, Porlana, Despacho, Representagao,
requisicao e Outros; 3. Auluacdo e Registro; 3.1. Sequéncia de Documentos; 3.1.2. Cumprimento dos itens da Portaria ou do Despacho de
Sequéncia de APFD no sistema GEIA: 4. Formas de Autuagio e Remessa de Medidas Cautelares Sigilosas: 5. Processos: diligéncias, prazos;
6. Desenvolvimento do Inguérito no GEIA: Cumprimento dos despachos da Auloridade Policial: 7. Diliggncias; 7.1. Expedicio de
Intimagao/Molificacio; 7.2. Expedicdo de Ordem de Servico: 7.3. Consultas aos Sislemas Corporativos (VINCULUM, POLITEC, SIC, SICR,
SIMP, SROP. INFOSEG, DETRAM, SIAPEN, etz.); 7.4. Requisicdo de Pericias: 7.5. Termo de nomeacio e compromisso de Perito “ad-hoc nos
casons de Avaliacdo de Objetos: 7.6. Juntadas de documentos ofertados/apreendidos e Laudos Periciais no sistema GEIA; 7.7. Termos privativos
do escrivio; 8. Cobranga do Relatdno Policial referente as Ordens de Servicos: 8.1. Expedidas; 8.2. Confeccin de Guia de ldentificagio
Crminal; 8.3. Guia de Deposito Judicial Online; 8.4. Reconhecimento de Pessoas e Objelos entre outros; 9. Tramite; 9.1. Carldrio para Cartano
Central, 9.2. Gabinele e oulras unidades; 9.3. Prazo; 9.4. Cumprimenlo de cotas; 9.5. Requisigies e destine dos Autos; 9.6. Poder Judiciario
para registro; 8.7. Ministéno pdblico para dilagio de prazo alé seu encerramento; 10. Sindicdncias; 10.1. Administralivas e envolvendo menores;
10.2. Autos de Investigagdo; 11. Escriluragao e movimentlagao eletrdnica dos procedimentos via Ple; 12. Legislagbes relacionadas a atividade
cartordria; 13. Controle das cuslodias.

DISCIPLIMA 12 Relatdrio Policial de Investigacao.
04 Horas Aula.

1. Relatario Policial: 1.1. Conceito e finalidade; 1.2. Queslides terminoldgicas: 2. Requisitos intrinsecos do lexio: 2.1, Elementos da construgio
de lextos: 3. Tecnologia aplicada & produgdo do relatdrio policial; 4. Sugestéo de dilipéncias: 5. Responsabilidade do policial civil acerca dos
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fatos relatados: 6. Tipos de relatorio policial; 6.1. Relatdrio policial strita senso; 6.2 Relatdrio final: 7. Elementos do relatario; 7.1 Cabecalho: data,
nimero da ordem de missdo policial, procedimento policial, autoridade policial requisitante, referéncias diversas, difusdo: 7.2 Breve relato dos
fatos: 7.3 Exposicao das informactes colhidas na investinacao; 7.4 Qualificagio das partes; 7.5 Conclusdn, sugesides & encaminhamentos.

IV - AREA TEMATICA - INVESTIGAGOES POLICIAIS

Mesta area temalica concentram-se os conteddos relativos aos aspeclos 1écnicos e procedimentais inerenles ao exercicio das funcdes do
prafissional em Seguranca Publica.

DISCIPLIMA 13. Teoria Geral da Investigagao Policial: Parte Geral |
16 Horas Aula.

1. Investigacio: Aspectos Conceiluais e Finalidade; 1.1. Classificagdo da investigagao; 1.2. Investigagdo como instrumento de defesa da
cidadania: Modelo de policia & investigagao; 2. Principios Fundamentais; 2.1. Principios Constilucionais e Operacionais; 3. Fundamento Legal
da Investigacio: 3.1. Controle na Constitluicio Federal; 3.2. Controle no Cadigo de Processo Penal: 3.3, Controle nas Leis Especiais; 4.
Metodologia e Estraténgia Investigativa; 4.1. Mocdes de invesligagio cientifica: 4.1.1 A logica aplicada & investigagdo: Processo Cientifico da
Investigacan; 4.1.2. Perfil Profissional do Investigador: O perfil do policial, Competéncia Profissional e Afributos exigidos do investigador/escrivian
(Obs.: OIP);

DISCIPLIMA 14. Teoria Geral da Investigagao Policial: Parte Geral 1.
24 Horas Aula.

1. A Interdisciplinaridade da Investigacdo: Uma abordagem Sistémica da investigagio; 1.1. Abordagem Inlerdisciplinar da invesligagao,
Interdisciplinaridade e como Superar a Fragmenlacio da invesligagdo; 2. Tecnica de Entrevista e Interrogatorio. 3. Invesligagio Criminal no
Brasil: prevaléncia do Inquérito Policial como instrumento procedimental investigatario: 4. Conceito e diferenga enftre os termos ulilizados em
investigacao policial, lais como prova, elemeantos de informagdo, levantamentos, relatdrio policial, entre outros; 5. Valoragso da Prova: Aspeclos
conceituais, Objetivos e Principios: 5.1. Classificagdo das provas, Valorac&o das provas e Cadeia de evidéncias: 6. Planejamento Operacional
da investigagdo: Planejamento, Tipos de planejamento; 6.1. Como elaborar um plano operacional de investigagdo: 7. Coleta de Dados e
Informagtes na investigacdo: Coleta de Dados: 7.1. Escolha da Técnica de investigagdo: 11.1.1. Técnicas Basicas de investigagio, 11.1.2.
Coleta de dados pelos meios de informantes, vigildncia, infiltragéo: 7.2. Fase da Andlise da Entrevista; 8. Mélodos de invesligacao preliminar;
8.1. Investigacdo no Local de Crime: 9. Métodos de investigacio de Segmenta: 10. Estudos de casos: O uso de caso no ensino da investigagdo:
11. Pesguisa em fontes abertas (OSINT) 12, Andlise Criminal Invesligativa. 13. Técnicas e mélodos para identificacio de grupos
especializados.

DISCIPLIMA 15, Investigacdo de Faccdes Criminosas.
16 Horas Aula.

1. Aspectos Hisldricos e sociais das Facgdes Criminosas no mundo, Brasil e Malo Grosso. 2. Aspecios legais normativos e jurisprudenciais; 3.
Técnicas avangadas de investigacies as Facgdes Criminosas; 4. Aplicacao pratica alual nas investigpacies envolvendo as facgdes criminosas.

DISCIPLIMA 16. Investigagdo de Crimes Conlra a Vida.
16 Horas Aula.

1. Aspectos Hislaricos e sociais dos crimes contra a vida no Mundo, Brasil e Mato Grosso. 2. Aspeclos legais normativos e jurisprudenciais; 3.
Técnicas avancadas de invesligacdes nos crimes contra a vida: 4. Investigagao Preliminar & de segmento nos crimes contra a vida; 5. Mélodos
de Investigagao de Homicidios; 6. A invesligagdo de Feminicidio; 7. Aplicacio pralica atual nas investigagoes envolvendo nos crimes contra a
vida.

DISCIPLIMA 17 Investinacio de Crimes Confra a Mulher.
08 Horas Aula.

1. Aspeclos Hisldricos e sociais dos crimes contra a mulher no Mundo, Brasil e Mato Grosso. 2. Aspeclos legais normativos e jurisprudenciais:
3. Técnicas avancadas de invesligacbes nos crimes conlra a mulher; 4. Mélodos de Invesligacio e acolhimenlo da vilima de violéncia; 5.
Aplicacao pralica atual nas invesligacdes envolvendo os crimes contra a mulher.

DISCIPLIMA 18. Investigacdo de Crimes Confra o ldoso e a Pessoa com Deficiéncia.
04 Horas Aula.

1. Aspectos Hisloricos e sociais dos crimes conlra &8 pessoa idosa no Mundo, Brasil e Mato Grosso. 2. Aspectos legais normativos e
jurisprudenciais; 3. Técnicas avangadas de invesligagies nos crimes contra a pessoa idosa: 4. Métodos de Investigagao e acolhimento da vitima
idosa; 5. Aplicacdo pratica atual nas invesligacies envolvendo os crimes contra a pessoa idosa.

DISCIPLIMA 19, Investigacdo de Crimes de Roubos e Furtos de Veiculos.
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12 Horas Aula.

1. Aspeclos Historicos e socials dos roubos e furlos de wveiculos no mundo, Brasil e Mato Grosso. 2. Aspeclos legais normativos e
jurisprudencials; 3. Técnicas avangadas de invesligagdes nos crimes de roubo e furle velcular; 4. Aplicagao pratica atual nas invesligagoes de
roubo e furto de veiculos.

DISCIPLIMA 20. Investinacio de Crimes de Roubos e Furtos.
08 Horas Aula.

1. Aspectos Hisldricos e sociais dos roubos e furtos no mundo, Brasil e Mato Grosso. 2. Aspeclos legais normativos e jurisprudenciais; 3.
Técnicas avangadas de invesligacdes nos crimes de roubo e furto; 4. Aplicacao pratica alual nas investigagdes de roubo e furlo.

DISCIPLIMA 21. Investigacdo de Crimes Confra a Administracéo Plblica.
08 Horas Aula.

1. Aspectos Histdricos e socials dos crimes contra & administracdo publica no mundo, Brasil & Mato Grosso. 2. Aspeclos legais normalivos e
jurisprudenciais; 3. Técnicas avancadas de invesligacies nos crimes contra a administragéo pdblica; 4. Aplicacdo pratica alual nas
investigacdes dos contra a administracio pdblica.

DISCIPLIMA 22, Investigacio de Repressao ao Trafico de Drogas.
12 Horas Aula.

1. Aspeclos Hisldricos e sociais do trafico de drogas no mundo, Brasil e Mato Grosso. 2. Aspeclos legais normalivos e jurisprudenciais; 3.
Técnicas avangadas de investigagoes nos crimes de trafico de drogas (micro & macro); 4. Aplicacdo pratica atual nas investigagdes de trafico de
drogas.

DISCIPLIMA 23. Investingacdo de Crimes Cibeméticos.
08 Horas Aula.

1. Aspectos Histdricos e sociais dos crimes cibeméticos proprios no mundo, Brasil e Mato Grosso. 2. Aspeclos legais normativos e
jurisprudenciais; 3. Técnicas avangadas de invesligaces nos crimes cibemélicos proprios; 4. Aplicagdo pratica atual nas invesligagGes
cibernélicas.

DISCIPLIMA 24, Investigacdo de Atos Infracionais.
04 Horas Aula.

1. Aspectos Histdricos e sociais dos crimes praticados por adolescente infrator no Mundo, Brasil e Malo Grosso; 2. Aspectos legais normalivos e
jurisprudenciais; 3. Técnicas avangadas de invesligagdes dos crimes pralicados por adolescente infralor; 4. Aplicagao pratica atual nas
investigacdes envolvendo adolescente infrator.

DISCIPLIMA 25. Investigacdo de Crimes Ambientais.
08 Horas Aula.

1. Aspectos Hisldricos e sociais dos crimes confra o meio ambiente no Mundo, Brasil € Malo Grosso. 2. Aspeclos legais normalivos e
jurisprudenciais; 3. Técnicas avangadas de invesligagies nos crimes contra o meio ambiente; 4. Mélodos de Invesligagio nos crimes
ambientais; 5. Aplicag&o pratica atual nas invesligagdes de crimes ambienlais

DISCIPLIMA 26. Investigacdo de Crimes de Estelionato.
12 Horas Aula.

1. Aspeclos Histdricos e saciais dos crimes de eslelionato no Mundo, Brasil @ Malo Grosso; 2. Aspeclos legais normalivos e jurisprudenciais; 3.
Técnicas avancadas de investigactes nos crimes de estelionalo; 4. Mélodos de Invesligacdo nos crimes de eslelionato; 5. Aplicacdo pratica
alual nas investigagies de estelionato.

DISCIPLIMA 27. Investigagdo Financeira e Patrimonial.
08 Horas Aula.

1. Aspeclos legals normatives & jurisprudenciais; 2. Passo a passo da investigacio financeira e palrimonial; 3. Técnicas avancadas de
investigaces financeira e palrimonial (metodos e sistemas); 4. Aplicacio pratica atual nas investigagoes financeira e patrimonial.

DISCIPLIMA 28. Invesligacio Tecnologica.

24 Horas Aula.
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1. Aspeclos legais normativos e jurisprudencials; 2. Ferramentas lecnoldgicas para a investigagdo: 3. Técnicas avangadas de investigacdes
lzcnoldgica (mélodos e sislemas): 4. Aplicagao pratica alual das ferramentas de tecnologia nas diversas investigagdes.

DISCIPLIMA 29, Investigagdo de Crimes Contra Criancas e Adolescentes.
04 Horas Aula.

1. Delegacia Especializada de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente - DEDDICA; 1.1, Atribuigdes; 1.2. Eslalulo da Crianga & do
Adolescente - Lei 8063/90; 1.2.1. Medidas Proletivas-Lei 13.431/2017; 1.2.2. Rede de apoio/protecéo: Conselho Tutelar; 1.3. Dos crimes contra
dignidade sexual; 1.3.1. Estupra de Vulneravel; 1.3.2. Estupro Qualificado; 1.3.3. Comupgao de menor; 1.3.4. Salisfagao da lascivia na presenga
de menor; 1.3.5. Favorecimento da prostituicde ou outra forma de exploragdo sexual de menor; 1.3.6. Imporlunagdo sexual; 1.4, Instrugao
Probatana; 1.4.1. Exame de Corpo de Delito; 1.4.2. Avaliacdo Psicoldgica; 1.5. Dos crimes envolvendo pornagrafia infantil ECA: 1.5.1.
Armazenamento; 1.5.2. Compartilhaments; 1.5.3. Aliciamenlo de crianga; 1.6. Dos demais crimes; 1.6.1. Maus-ratos; 1.6.2. Les&o cormporal em
ambito doméstico; 1.6.3. Abandono malenal; 1.6.4. Sonegacio/subtracio de incapazes: 1.6.5. Descumprimento de ordem judicial; 1.6.6.
Disputa de guarda: aluacio policial e divergéncias; 1.7. Lei do Depoimento sem dano - Lel 13.431/2017; 1.7.1. Escula especializada; 1.7.2.
Depoimento sem dano; 1.8. Abuso sexual: atuacio preventiva das Delegacias de Prolecao & Crianca e ao Adolescente; 1.9, Mecanismos de
cuidado e rede de prolecdo as criangas e adolescentes vilimas de viokencia.

V - AREA TEMATICA - INTELIGENCIA POLICIAL

Esta drea tematica inclui conteddos relativos A atividade de inteligénecia e, mais especificamente, sobre a inleligéncia de seguranga pablica.
DISCIPLIMA 30. Fundamentos de Inteligéncia.

12 Horas Aula

1 Fundamenios histdricos: 1.1. Crigem & desenvolvimento da inteligéncia ao longo da histéria: 1.2, Inteligéncia no Brasil: 1.3. Sistema Brasileiro
de Inteligéncia (SISBIN) e subsistemnas; 1.4. Sistema de Inteligéncia de Seguranca Pdblica (SISP); 1.5. Inteligéncia de Seguranca Plblica no
Estado de Mato Grosso: 1.6. Sislema de Inteligénecia da Policia Civil do Estado de Mato Grosso (SINTEL'PC-MT): 2. Fundamentos doutrindrios:
2.1. Conceilo de Inteligéncia de Seguranca Publica; 2.2. Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Piblica (DNISP); 2.3. Finalidades,
caraclerislicas, principios e ramos da inteligéncia; 2.4. Nivels de assessoramento; 2.5. Profissionais de inteligéncia de seguranga pdblica; 2.6.
Espécies de inteligéncia de seguranca publica; 3. Inteligéncia e investigagdo policial.

DISCIPLIMA 31. Producdo do Conhecimento.
16 Horas Aula.

1. Produgio de conhecimenta: 1.1. Técnicas acessdrias; 1.1.2 Dado e conhecimento: 1.1.3. Estados da mente; 1.1.4. Trabalhos intelectuais:
1.1.5. Tipos de conhecimento: 1.2, Metodologia de producdo do conhecimento: 1.3, Documentos de intelinéncia; 1.4. Utilizac&o dos relatdrios de
inteligéncia na investigacao.

DISCIPLIMA 32. Agdes e Operagdes de Inteligéncia
20 Horas Aula

1. AcGes e operagGes de inteliggncia; 1.1. Agdes de inteligéncia; 1.1.1. Diferenga entre agdes de coleta e agdes de busca; 1.2. Operagdes de
inteligéncia; 1.2.1. Operagdes exploratérias; 1.2.2. Operagdes sislematicas; 1.2.3. Planejamenle de operagdes; 1.2.4. AgSes de busca; 1.2.5.
Técnicas operacionais.

DISCIPLIMA 33. Contrainteligéneia.
12 Horas Aula.

1. Confrainteligénecia; 1.1. Conceilos: 1.2, Seguranca Orgénica (SEGOR): 1.2.1. Anilise de risco: 1.3. Seguranca Aliva (SEGAT): 1.4
Seguranga de Assunlos Internos (SAl); 1.4.1. Sislemas corporativos.

VI - AREA TEMATICA - OPERACIONAL

A sbordagem desla area lemaélica se eslende aos aspectos 18cnicos, juridicos e procedimentais sobre as operacies policiais e o cotidiano
operacional dos servidores policials civis

Disciplina 34: Armamenta, Municio e Tiro.
B0 Horas Aula.

1. Tedrico: 1.1. Conceilo de armamenta; 1.1.2. Armas de fogo: classificacéo, tamanho, calibre, sistema de funcionamento, emprego; 1.1.3.
Armas de fogo da Policia Judiciaria Civil; 1.1.3.1. Esludo do revalver calibre 38: 1.1.3.2. Estudo da pistola calibre 40 e 9mm; 1.1.3.3. Estudo da
espingarda calibre 12; 1.1.3.4. Estudo das carabinas .40: 1.1.3.5. Estudo das carabinas 5,56 de dotagdo da PJC: 1.1.4. Conduta & Portabilidade
da arma de fogo; 1.1.5. Uso de coldres, bandoleiras e coletes: 1.1.6. Manutencéo das armas de fogo: 1.1.7. Cuidados no manuseio; 1.1.8.
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Regras de seguranca; 1.1.9. Fundamentos do tiro; 2. Pratico: 2.1, Instrugdo pratica de tiro; 2.2. Mormas de seguranca; 2.3. Manejo de
armamento; 2.4. Fundamentos do tiro; 2.6. Pistas de tiro - Tiro Policial, com metodalogia Giraldi - (minimo de 150 disparos com pistola cal @mm,
100 disparos com carabina cal. 9mm ou cal..40, 50 disparos com espingarda cal 12 e 30 disparos com carabina 5.56 nato).

Disciplina 35: Planejamento Operacional.
16 Horas Aula.

1. Plangjamento: Definigdo, Conceito, Tipos e Importéncia; 2. Operacdo: Definicio, Conceito, Tipos e Operagdo Policial; 3. Planejamento
Cperacional: Conceilos e fases; 4. Estudo de situacdo: Conceitos, Fases e Elaboragio; 5. Plano de Operac@o: Conceilo & Elaboragéo; 6.
Conceito de crise; 6.1. Tipos de crises em operagdes policiais; 7. Fases do gerenciamento de crises. prevengdo. preparacdo, resposla e
recuperagao; 7.1 Estrutura e fungdes das equipes de gerenciamento de crises: 8. Tomada de decisio sob pressdo; &.1. Prolocolos de
comunicacdo e coordenacio durante crises: 9. Estudos de casos e aplicagao pratica em cendarios simulados.

Disciplina 36: Defesa Pessoal.
36 Horas Aula.

1. Controle de Contale; 1.1. Dominio Fisico; 1.2, Base; 1.3. Poslura; 1.4. Movimenlago, 1.5. Equilibrio corporal; 2. Defesa e Alaque; 3.
Submissao; 3.1, Torgao; 3.2. Imobilizacio; 4. Téenicas de Solo; 5. Uso de algemas; 6. Contencio; 6.1. Condugao; 7. Defesa e condula contra
armas de lamina e conlundentes; 8. Aspectos legais; 9. Uso de lécnicas e lecnologias de menor potencial ofensivo.

Disciplina 37: Técnicas de Abordagem Policial.
24 Horas Aula.

1. Teoria da Abordagem policial: aspectos legais, doutrindrios, taticos e técnicos na atuacdo policial; 2. Uso adeguado da forga: 3. Técnicas de
Abordagem Policial da PC/MT: 3.1. Técnicas e laticas presentes na abordagem policial; 3.2. Presenca Policial: 3.3. Postura; 3.4. Deslocamenio;
3.5. Posicionamento; 3.6. Verbalizagdo: 3.1.1. Finalidades: 3.1.2. Formas: 4. Uso da Arma de Fogo: 4.1, Cardler dissuasivo e efetivo; 4.2, Area
de responsabilidade; 4.3, Retencdo; 4.4, Linha de tiro & 4.3, controle de cano: 5. Cendrio Operacional; 5.1. Perimatrofisclamento; 5.2.
Contengao; 5.3. Mlcleo da abordagem e area secundana; 6. Busca; 6.1. em Pessoas; 6.2, em Veiculos; 6.3. em Edificagdes; 7. Uso de algema;
B. Procedimentos com Presos; 8.1, Cuidados; 8.2. Condugao; 8.3. Guarda; 8.4. Escolla; 9. Abordagem; 9.1, A pessoas; 9.2, A veiculos; 9.3, A
edificagdes; 10. Emboscada; 10.1. Prevengao; 10.2. Reacio.

Disciplina 38: Atendimento Pré-Hospitalar.
04 Horas Aula.

1. Fundamentos do Alendimento Pré-Hospitalar; 2. Sistemas de APH: 2.1. Responsabilidade legal e &lica no alendimento pré-hospitalar; 3.
Avaliacdo inicial de local; 3.1. Suporte Basico de Vida (SBV); 3.2. Atendimento a Traumas: 3.3. Confrole de hemorragias & choque hipovalémico:
4. Emergéncias Clinicas no Contexto Policial - Reconhecimento e manejo de condigies clinicas comuns.

Dizciplina 39: Atendimento Pré-Hospitalar Tatico.
16 Horas Aula.

1. Mendimento Pré-Hospitalar Tatico da Mividade de Seguranga Pdblica; 2. Alendimento Sob Confronto Armadeo; 2.1. Técnicas de seguranca da
equipe e arientagdo ao ferido; 2.2, Extragdo de vilima; 2.3. Controle precoce de sangramento macigo em membros superiores & inferiores; 3.
Atendimento em Campo Tatico: 3.1. Sequranca da equipe durante o atendimento; 3.2. Controle de sangramento macigo; 3.3. Conlrole de vias
agreas: 3.4. Manutencdo da circulagio e avaliacido de choque; 3.5. Prevencao da hipotermia.

Disciplina 40: Taticas Policiais.
40 Horas Aula.

1. Trabalho Policial Repressivo - Conceilo e aplicacao na alividade de Policia Civil; 2. Operagao policial; 3. Técnica e Talicas Policiais; 3.1.
Conceitos; 3.2. Procedimentos; 4. Equipe Policial; 4.1, Operacional; 4.2, Tatica; 4.3. Formagio de equipe; 4.3.1. Divisdo de fungtes; 4.3.2.
Formas de comunicagdo; 4.3.3. Plataforma operacional; 5. Aprestamento individual; 5.1. Equipamentos; 5.2, Selegao e Aplicabilidade; 6. Talicas
individuais: 6.1. Posigies talicas da arma; 6.2. Deslocamentos téticos: 6.3. Tomada de &ngulo; 6.4, Progress&o Ponto a Ponto; 7. Abordagem a
edificagdes; 7.1. Deslocamento; 7.2. Aproximacdo; 7.3. Coberlura 360; 7.4. Tomada de cdmodo (Controle de ambiente e pessoas); 8.
Cumprimento de mandado: simulacio.

DISCIPLIMA 41. Técnicas e Tecnologias de Menor Polencial Ofensivo.
16 Horas Aula.

1. Uso da forca - conceilo, legislagao, e atuacio policial; 2. Instrumentos de Menor Potencial Ofensivos - conceilos, finalidades e Tipos; 2.1.
Dispositivos ou Armas de Incapacilagdo Meuromuscular - lipos utilizados na alividade policial, finalidade, caracteristicas, formas de
apresentacio, efeilos fisicos e comportamentais em humanos e animais, condulas de controle e contencio; 2.1.1. Taser X2 - caracteristicas,
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componentes, fungdes, manuseio e emprego; 2.1.2. Carluchos e Dardos - caracleristicas, componentes, funcies, manuseio e emprego; 2.2,
Angentes quimicos lacrimogéneos - lipos utilizados na atividade policial, finalidade, caracteristicas, formas de apresentacdo, efeitos fisicos e
comportamentais em humanos e animais, condutas de desconlaminagdo; 2.2.1. Espargidores - tipos, modelos, componenies, manuseio e
emprego.

VIl - AREA TEMATICA POLITEC

Esla drea tematica possibilita o conhecimento sobre as pericias oficiais que podem ser requisitadas pelas autoridades policiais, bem como as
diligencias necessarias para presarvacio da cadeia de custodia.

DISCIPLIMA 42. Criminalistica | - Parte Geral.
08 Horas Aula.

1. Introdugdo; 2. Conceilos e principios basicos; 3. Cadeia de cuslodia; 4. Base legal; 5. Geréncias de pericias e estrulura organizacional da
POLITECMT; 5. Local de Crime; 5.1. Preservagio; 5.2. Isolamento; 5.3. Aula pratica (crimes contra a pessoa, crimas conira o patrimania).

DISCIPLIMA 43, Criminalistica Il - Pericias Internas.
12 Horas Aula.

1. Geréncias de Pericias: 1.1. Aspeclos gerais; 1.2. Quesitos: 1.3. Tipos de exames: 2. Laudo pericial & suas conclustes: 3. Bancos de dados e
confrontos - Audio e Video: 4. Balistica: 5. Compulagdo Forense: 6. Contabilidade Forense: 7. Documentoscopia; 8. ldentificacao Veicular: 9.
Vesligios de Impresséao de Pele.

DISCIPLIMA 44. Criminalistica Il - Pericias Externas.
08 Horas Aula.

1. Geréncias de Pericias; 1.1. Aspeclos gerais; 1.2. Quesilos: 1.3. Tipos de exames; 2. Laudo pericial e suas conclusées: 3. Crimes de Trénsilo;
4. Engenharia Legal & Meio Ambiente: 5. Crimes confra a vida: 6. Crimes confra o patrimdnio

DISCIPLIMA 45. Criminalistica |V - Laboratdno Forense.
04 Horas Aula.

1. Laboratdrio Forense; 1.1. Drogas, toxicologia e DMA; 1.2, Aspeclos gerais; 1.3. Gerencials de periciais; 1.4. Quesitos; 1.5. Tipos de exames;
1.6. Laudo pericial e suas conclusdes.

DISCIPLIMA 46. Medicina Legal.
04 Horas Aula .

1. Consideragdes Gerais: 1.1. Definicio; 1.2, Importdncia da Medicina Legal na investigacdo: 1.3. A consulta répida e oportuna ao meédico
lenista; 2. Pericia Madica Lepal; 2.1. Definicio de corpo de delito; 2.2. Tipos de exames realizados no IML; 2.3, IML vs SVO: 2.4 Declaracao de
obila: 2.5. A identificagdo médico-legal; 2.6. Reconhecimento e ldentificacdo; 3. Requisicio de Exame de Corpo de Delite: 3.1. Formulacio de
guesilos para confeccdo de laudo; 3.2, Requisitos indispensaveis: 3.3. Preservacio da prova: 4. Traumalologia: 4.1, Lesdes corporais; 4.2. Tipos
de energia lesiva: Mecanica, fisica, quimica, mista; 4.3. Caraclerizagao dos inslrumentos mecanicos e os lipos de feridas causadas; 4.4, Lesbes
corporais: lesdo leve, grave, gravissima: 5. Asfixiologia; 5.1. Definigio e tipos; 5.1.1. Enforcamento; 5.1.2. Estrangulamento; 5.1.3. Esganadura;
5.1.4. Afogamento; 5.1.5. Soterramento; 5.1.6. Sufocagao direta e indireta; 5.1.7. Substiluicio do oxigénio por oulros gases; 5.2, Diferenciagéo
€ caraclerizagdo de cada tipo: 6. Tanalologia;, 6.1. Definicao; 6.2, Fendmeno cadaveérco; 6.2.1. Imedialos e conseculivos: 6.2.2.
Transformadores e conservadores; 6.3. Cronolanatognose (tempo de morte); 6.4, Apresenlagdo de laudo necroscapico; 7. Crimes contra os
costumes e a liberdade sexual; 8. Abortamento; 9. Infanticidio; 10. Modificadores da responsabilidade penal & da capacidade civil: 11.
Periculosidade: 12. Embriaguez alcodlica; 13. Visita ao IML.

DISCIPLIMA 47. Cdontologia Legal.
04 Horas Aula.

1. Pericias; 1.1. Dano corporal em pessoas vivas (ldentificacao/Antropologia/DMA dentes); 2. Pericias em maleriais; 2.1. Arcadas denlarias; 2.2.
Determinagio do sexo, idade, raga ou estalura da vitima; 3. ldentificagio de cadaveres pela arcada dentaria ou comparagio com ficha clinica
anterior; 4. Pericias antropométricas no cranio.

DISCIPLIMA 48. Papiloscopia.
08 Horas Aula.

1. A identificacdo; 1.1. Principais definicdes; 1.2, Histdrico da identificagdo; 1.3. Principios Fundamentais da Papiloscopia; 1.4, Histdrico da
Papiloscopia; 2. Estrutura da pele: 2.1. Morfologia das Linhas Papilares: 3. Nogdes Sistema Vucetich: 4. Mocdes sobre o Sistema Henry: 5.
Elemenios técnicos: Ponlos caracteristicos adotados pelo M| para classificacio do delta; 6. Chave Déllica adotada pelo INI: 7. Prioridade na
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classificagdo dos deltas: 7. Classificacdo dos Datilogramas; &. MNecropapiloscopia; 9. Andlise técnica. nogdes; 10. Exame papiloscopico; 11.
Efeitos juridicos da necropapiloscopia para a sociedade:; 12,0 Mecropapiloscopica homicidios e cidadania: 13. Outras atuactes da
necropapiloscopia; 14. Representacio Facial Humana; 15. Impressdes Digitais em Cartuchos Deflagrados: 16. Coleta de impressaes digitais em
vivos e em cadaveres: 17. Boletim de ldentificagdo Crminal (BIC), preenchimento e informacgia civil e criminal.

VIl - AREA TEMATICA - GESTAOQ ADMINISTRATIVA

Esta area temalica aborda aspecios técnicos, juridicos e procedimentais no que tange a gestio especifica das unidades policiais e dos macro-
processos gerenciais da Diretoria Geral da Policia Civil do Estado.

DISCIPLIMA 49. Administragiao Policial Civil.
16 Horas Aula.

1. Apresentacao Institucional; 2. Geslao da unidade policial civil (conceitos basicos: organizagdo, ambientes, cenarios, fungdes administrativas,
racionalizacdo, vis8o sislémica); 3. Geslaoe de malerial e patrimdnio; 4. Gestao estralégica e participativa; 5. Planejamento, planos, programas &
prajetos: 5.1 Acompanhamento e indicadores: 6. Plano Plurianual de agio governamental - PPA; 6.1 Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO: 6.2
Lei Orcamentaria Anual - LOA; 7. Execucdo orcamentaria; 8. Rotina da Delegacia.

DISCIPLIMA 50. Desenvolvimenlo de Lideranga.
08 Horas Aula.

1. Autoconhecimenlo e inteligéncia emocional; 2. Automolivacio e a molivagao da equipe; 3. Comunicagao e asserlividade; 4. Desenvolvimenlo
de eguipe; 5. Feedback; 6. Compelicio e cooperagao; 7. Tomada de decisio; 8. Responsabilidades e delegagdo; 9. Lideranca siluacional e
transformacional.

DISCIPLIMA 51. Atendimento ao Publico.
08 Horas Aula.

1. Conceitos e fundamenlos: 2. Técnicas de atendimento: 3. Inleligéncia emocional aplicada no atendimento ao pdblico: 4. A arte do melhor
alendimento; 4.1. Conceituacio elimoldgica: 4.1.1. Como atender expeclativas perando resultados; 4.2, Fluxo: recepcionar, informar, orientar,
filtrar, amenizar e aoilizar; 4.3. Criando vinculos, demonstrando 1écnicas: 4.3.1. Habilidades sociais: proatividade, credibilidade. cordialidade,
elica, empalia e inteligéncia emocional; 4.3.2. Comunicagao ndo-viokenla; 4.3.3. Confiabilidade dos sistemas; 4.3.4. Conhecimento e atualizacio
do profissional; 4.3.5. Materializac&o do atendimento; 5. Tipos de alendimento ao plblico nas unidades policiais; 5.1. Alendimento pessoal ou
presencial; 5.2. Atendimento telefonico; 5.3. Atendimento Virtual; 5.4. Alendimento em siluagies excepcionals; 6. Imagem do alendenle policial
civil; 7. Geslao de reclamacgoes.

[¥- AREA TEMATICA - VALORIZAGAO PROFISSIONAL E SAUDE DO TRABALHADOR

A abordagem desta area temalica € urgenle e delerminante guanto & molivagdo, a eficicia & ao bem-estar do profissional em seguranca
plblica. Esta area inclui metodologias que valorizam os participantes e lhes permitem ter uma positiva imagem de si como sujeito & como
membro de uma instituicao.

DISCIPLIMA 52 Educacio Fisica e Qualidade De Vida.
40 horas aula.

1. Exercicios Basicos de Adaptacdo (slongpamenios e aguecimentos): 2. Exercicios de Resisiéncia Muscular Localizada; 3. Exercicios
Geradores de Forga (musculacio); 4. Caminhadas Longas; 5. Corridas de Média e Longa Dislancia; 6. Exercicios Agualicos; 7. Treinamento
Intervalado; 8. Treinamento de Forga em Circuito; 9. Treinamento Pliométrico e |sométrico; 10. Exercicios de Aprimoramento do Tempo de
Reacdo e Jogos Recreativos; 11. Qualidade de vida; 11.1. Conceito de salde para o profissional de Seguranca publica; 11.2. Higiene pessoal &
Educacdo; 11.2. Sindrome do Panico; 11.3. Depressao; 11.4. Stress e suas conseqléncias; 11.5. Auto-estima; 11.6. Relaxamento; 12. Alividade
fisica para promogao da sadde; 13. Alimentacdo e nutrigio; 14. Relagdes Familiares; 15. Qualidade de vida relacionada 4 salde.

DISPOSICOES TRANSITORIAS
Arl. 3% - As cargas horérias previstas nesta Porlaria, dependendo da necessidade & do interesse plblico, podem ser alleradas.
DISPOSICOES FINAIS

Arl. 4% - Os casos omissos porventura existentes ser@o resolvidos pelo Diretor da ACADEPOL, a quem compete decidir quanto as modificactes
julgadas necessarias e baixar novas instrugdes, sob o assessoramenta do Conselho de Ensino.

Arl. 5% - A presente portaria entrard em vigor na dala de sua assinatura.
Arl. 6% - Revogam-se as disposigGes em contrario, em especial a Portaria Conjunta n® 2022.10.3222DPJCACADERPOL.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
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Diretoria Geral de Policia Judiciaria Civil e Diretoria da Academia de Policia Civil, em Cuiaba/MT, 26 de novembro de 2024. (SIGADOC PJC-
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