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RESOLUGCAD M2 170/2024/CSDPEMT
Dispoe sobre o atendimento ao pdblico na ambito da Defensoria Plblica do Eslado de Malo Grosso.

O CONSELHO SUPERIOR Dw DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO, no uso de suas atribuicSes legais na forma do
artigo 21, inciso | e artign 50-A, ambos da Lei Complementar Estadual 146, de 29 de dezembro de 2003, com redacdo inserida pela Lei
Complemeantar n. 608, de 05 de dezembro de 2018,

CONSIDERANDO gue sao abjelives da Defensoria Pdblica a primazia da dignidade da pessoa humana ¢ a redugas das desigualdades socials;
a afirmagao do Estado Democratico de Direito; a prevaléncia e efelividade dos direitos humanos e a garantia dos principlos constitucionals da
ampla defesa e do contraditario;

CONSIDERAMDO que sao funcdes instilucionais da Defensoria Pdblica, dentre outras, a de prestar orientagio juridica e exercer a defesa dos
necessilados, em todos os graus, nos lermos do arl.4® da LC 80/34;

CONSIDERAMDO que & direito do assistido da Defensoria Plblica a informacio sobre a localizacio e horario de funcionamento dos drgdos da
Defensoria Publica, bem como sobre a tramitacio dos processos e os procedimentos para realizacdo de exames, pericias e outras
pravidencias necessarias a delesa de seus inleresses, conforme art.4%-A, |, da LC 80/94

CONSIDERAMDO a compeléncia do Conselho Superior para regulamentar padrdes minimos de atendimeanto, nos termos do art.21, XXX da LC
146/03.

CONSIDERAMDO o julgamento do Pprocesso sei 2024.0000008320-1 (Coplan 20673/2019 - apenso n®. B48/2020, Conselheira Relatora: Dra.
Gisele Chimatti Berna) ocorrido perante a 242 Reunido ordinana do CSDPEMT em 06/12/2024.

RESOLVE:

Art. 12, O atendimento ao plblico da Defensoria Plblica sera ininterrupto, funcionando em regime de plantdo fora do horario de expediente do
argao, finais de semana e ferados.

Paragrafo Unico: As demandas atendidas fora do horario de expediente estdo regulamentadas no arl. 22, da Resolucio 144/2022.
Art. 28, O atendimento ao publico sera realizado dianamente nos nucleos da Defensoria Pablica do Estado, das 12 &s 18 horas.
DO ACOLHIMENTO

Art. 3.5 O acolhimento € o servigo inlerno de nalureza administrativa destinado a receber as pessoas inleressadas na assisténcia juridica
integral e gratuita prestada pela Defensoria Plblica, momento em gue € realizada a triagem, fornecidas as informacdes basicas sobre os canais
de comunicagao e os seus respeclivos acessos, inclusive os virluais, os horarios de funcionamento, as listas de documentos, dentre outras
informacgdes necessarias.

Art. 4.2 0 acolhimento sera realizado no formaloe presencial e viflual, durante o expediente do drgéo.
£1.2 Para o acolhimento virtual devem ser ulilizadas as plataformas oficiais proprias da Defensoria Pdblica do Estado de Mato Grosso.

§2.° No acolhimento devem ser cbservadas as prioridades eslabelecidas em lei, bem como todas as demais normas legais e regulamentares
aplicaveis & espécie.

§3.% Os responsaveis pelo acolhimente devem prestar informagdes claras e objetivas sobre os demais procedimentos administrativos internos,
realizar os encaminhamentos devidos, quando for o caso, 2elar pelo exercicio permanente da empalia, pela humanizagao da relagio com a
pessoa assislida e pela maxima qualidade da comunicagio.

Arl. 5. Toda pessoa formalmente acolhida pela Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, independentemente da maléria a ser tralada,
deve ser cadastrada no Sislema de Informagao do drgdo (Sistema Solar).

DO ATEMDIMENTO

Art. 6. O atendimento consiste na prestagdo de orientagdo juridica por parte das defensoras plblicas e dos defensores plblicos & na atuacio
multidisciplinar por outros agentes, para a resolugdo judicial ou extrajudicial dos confliios e demais questdes juridicas apresentadas a
Defensoria Plblica.

Art. 7. E vedado o atendimento realizado exclusivamente por servidoras, servidores, lerceirizadas, terceirizados, estagidrias, eslagidrios,
voluntarias, voluntarios e outros agentes, sem a devida supervisao da defensora plblica ou defensor plblico.
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Art. 8. O atendimento realizado pelas defensoras plblicas e pelos defensores publicos sera, como regra, no formato presencial, sendo opcional
£ por escolha do assistido, o alendimento pelos meios virtuais de comunicagio.

£12: Todo defensor e defensora plblica deverd disponibilizar, no minimo, dois dias por semana para atendimenios presenciais, com
alendimento de pelo menos 10 {(dez) pessoas, em cada dia, mediante agendamento ou ndo, a crtério do Defensor ou Defensora Pdblica,
respeitando o prazo disposto no Ato Recomendatdrio da Corregedaria-Geral da Defensoria Pdblica n201/CGDPAT, art.72;

§2° Os dias de atendimenio deverao ser informados & Corregedoria-Geral da Defensoria Plblica, & Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica, bem
como & coordenagio do nicleo, para melhor orientacio das pessoas gue buscam assisténcia no drgdo.

&3¢ E assegurado o atendimento imediato aos casos urgentes, devendo ser realizado pelo substitulo legal no caso de auséncia do Defensor
Plblico titular.

Art.9%. Os defensores e defensoras pdblicas gue atuam de forma exclusiva na confeccdo de acdes iniciais deverdo prestar atendimento ao
plblico presencial diariamente.

Art10. A obrigatoriedade de atendimento presencial prevista no art.82 ndo subsistird quando o atendimento for decorrente do exercicio de
alividade finalistica extraordindria diversa da lolagao (acumula de fungies) ou em regime de planto.

Art. 11, O atendimento virtual sera utilizado de maneira complementar ao presencial e a opgao por tal formato deve ser embasada no melhor
interesse da pessoa assistida.

£1.% Para o atendimento virtual devem ser utilizadas as plataformas oficiais proprias da Defensona Plblica do Estado de Mato Grosso.

& 2% Mo atendimento virtual as defensoras pdblicas e os defensores pdblicos devem buscar obler da pessoa assistida relato pormenorizado dos
fatos & da pretensdo, e, em caso de persisiéncia de divida, utilizar de todos os meios e ferramentas disponiveis para o contalo direto e o
complemento das informagdes. inclusive o atendimento presencial.

& 3.° Cabe as defensoras plblicas e aos defensores pdblicos, juntamente com a respectiva coordenacio, promoveram a compatibilizacdo do
atendimento presencial e virtual.

Ar. 12, Mos atendimentos as defensoras plblicas e defensores plblicos devemn preslar com clareza e objetividade as orientaches juridicas
perlinentes & as informagdes sobre o alual eslado do processo judicial, se for o caso, bem como zelar pelo exercicio permanente da empalia,
pela humanizagéo da relagdo com a pessoa assislida e pela maxima qualidade da comunicagio.

Art. 13, As defensoras publicas e os defensores pldblicos velardo pela observancia das prioridades discriminadas em lei para o atendimento,
bem como das demais normas legais e regulamentares aplicaveis a espécie.

Arl. 14, Cabe as defensoras plblicas e aos defensores plblicos que estiverem no exercicio de alividade finalistica ordinana e plantao a
redlizagao do correspondente alendimento 4 pessoa assistida, podendo se valer do auxilio supervisionado de servidoras e servidores,
lerceirizadas e lerceinzados, estagiarias e estagiarios, voluntarias e voluntanos, na forma dos dispositivos anteriores.

Paragrafo dnico. O atendimento & pessoa assislida, ainda que virual, constiui dever funcional mesmo quando o exercicio de alividade
finalistica extraordindria ou plantdo ocorrer em localidade diversa da lolagao.

Art. 15. Os alendimenlos, inclusive os virluais, devem ser inseridos no cadastro da pessoa assistida constante no Sislema de Informagdo do
argao (Sistema Solar).

Art16. Compete ao Coordenador do nlcleo orentar e supervisionar os alendimentos realizados por servidores, eslagiarios, lerceinzados
perante a recepgdo ou drgao eguivalente no nicleo, primando pelo cordialidade, eficiéncia e prestagio de informagdes corretas & em linguagem
de facil compreensao.

Paragrafo Unico: Cabe a Administragae Superior providenciar a identificagio dos servidores, estagidrios e lercairizados.

Art. 172, Esla resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo, aplicando-se tambeém aos servidores da Defensoria Publica do Estado no
gue couber, revogando-se as disposicies contrarias.

MARIA LUZIANE RIBEIRD DE CASTRO

Presidente do Conselhe Superior da Defensonia Pablica
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