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do Istado de Ylabs Grosso

INSTRUGAD NORMATIVA N2 001/2025/MTI

Dispoe sobre as regras relativas as compeléncias, & o fluxo do funcionamento e do faturamento operacional das Parcerias Estratégicas no
ambito da Empresa Malo-grossense de Tecnologia e Informagao - MTI.

O DIRETOR PRESIDENTE, © DIRETOR ADMIMISTRATIVO, O DIRETOR DE RELACIOMNAMENTO COM O CLIEMTE E © DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD QUE COMPOEM A DIRETORIA EXECUTIVA DA EMPRESA MATO-GROSSENSE DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAD - MTI, doravante denominada apenas como MTI, no uso de suas atribuicdes legais & regimentais,

CONSIDERAMDO o art. 28, §§ 3° e 42 da Lei Federal n® 13.303 de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o Estatulo Juridico das empresas
eslalais e suas subsidiarias;

CONSIDERAMDO o art. 28, §§ 3% e 4% da Lei Federal n® 13.303 de 30 de junho de 20186;

CONSIDERAMDO as principais atribuicdes, compeléncias, a formacio, conhecimentos e habilidades para o cargo de Analista de Tecnologia da
Informagan do alual Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) e seus respectivos aditivos;

RESOLVEM:
CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 12 Estabelecer normas relativas as competéncias e ao fluxo operacional tanto do funcionamento, quanto do faturamento das Parcerias
Estratégicas no ambito da Empresa Mato-grossense de Tecnologia e Informagdo - MTI.

Art. 2%, Para os efeilos desta Instrugdo Mormaltiva. considera-se:

| - Agemes da Parceria (Pdblica ou Privada): s80 as pessoas que atuario nas atividades inerentes aos fluxos de operacionalizacio e de
faturamento das parcerias estralégicas no Ambito da MTI. sendo que:

a) Do lado da MTI (Parceira Pilblica): os agentes compreendem todas os empregados publicos (efetivos, temporarios ou comissionados)
vinculados a MTI, que devem atuar nas fungdes e alividades definidas nesta Instrugio Normativa.

b} Do lado da Parceira Privada: o agente compreende as pessoas indicadas pela parceira privada para atuarem em conjunto com a MTI,
perante delerminada parcena de negdcios, nas fungdes e atividades definidas nesta Instrugdo Naormativa.

Il - Parceira Publica: Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informacio - MTIL

Il - Parceira Privada: pessoa juridica (de direilo privado ou pldblico) selecionada pela MTI para celebrar contrato de parceria vinculada a
oportunidade de negocio especifica e definida, nos moldes do arl. 28, § 3% inciso I, da Lei n® 13.303/2016 e do Regulamenlo de Parceria e
outras Formas Associativas.

[\ - Venda: & uma acdo realizada pela parceria estralégica. onde o parceiro pdblico e privado promove a venda de seus produtos ou sernvicos.

W - Pds-venda: & uma estratégia de alendimento gue visa melhorar a experiéncia do cliente apos a compra de um produte ou servigo. O objetivo
€ garantir a satisfagao do cliente & a fidelizagdo da marca.

Wl - Kick off: reunio de kick off & realizada na fase inicial de um projelo para alinhar todos os detalhes entre os stakeholders envalvidos -
cliente, gestor do projeto & membros da equipe, par exemplo. Ela faz parte do planejamento estralégico e define o escopo, incluindo as metas,
05 prazos e os direcionamentos. Esta reunido pode ser feila tanlo no inicio da assinalura do contralo com as parles inleressadas e conduzida
pela DIRC, quanto ja com a assinalura da 05, com o Facilitador Lider de Produto.

VIl - Homologacao: rala-se de uma reunido especifica, com o objetivo claro de validar e formalizar a enfrega de uma determinada solugio
digital desenvolvida e ou parte dela (release ou pacole). Esse procedimento & matenalizado por meio de um Termo de Homologacao e Aceile,
gue sera assinado pelas partes interessadas:

Wil - Relatdrio de Atividades da Entrega Realizada (RAER): & um documento dnico que descreve a enlrega realizada pela MTI, que utiliza de
toda comunicagao visual da marca da parceria, & formado pela jungdo do relatdno de entregaveis produzidos pelo parceiro. com as devidas
aferiches, validagoes tacnicas, de qualidade e agregacdes da MTI realizadas na entrega. Com todas as validacies e alerigies seguindo o
Catalogo de Servigos & demais arientativos técnicos. O Modelo Base consta no anexo |

[¥ - Documentos de Faturamento: os documentos de faturamento compreendem o Relatdrio de Alividades da Entrega Realizada (RAER), Terma
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de Homologacio e Aceite assinado pelo demandante, Ordem de Servigo, Gontralo e Indicativo de Percentual de Execucdo do Parcairo.
Art. 3%, Estabelecer as sequintes direlrizes gerais para a operacionalizagio das Parcerias Eslralégicas:

| - Os artefatos ulilizados de determinada Parceria Estralégica eslabelecida, devem seguir o padréo de identidade visual dos produtos e da
marca dessa.

Il - Oz Parceiros Privados devermn buscar a inlegracio de suas ferramentas institucionais com as ferramentas da MTI.

Il - & Diretoria de Relacionamento com o Cliente - DIRC devera manter uma lista alualizada e publicizada de uso interno da MTI, de todos os
papeis e designacgies dos agentes definidos na Parceria Estratégica e Modelo de Megocio estabelecido. Esta lista deve ser revisada a cada 30
dias. e deve conter as informagoes de lodos os colaboradores do parceiro e da MTI envaolvidos.

[V - O Colaborador Técnico do Parceiro (CTEP) devera ler lodos os acessos logicos, fisicos e de ambiente para a sua aluagio, considerando a
politica de seguranga da informacio da MTI, & mediante as assinaturas dos termos de sigilo, privacidade, entre outros & conforme a
necessidade dos acessos e do perfil.

Paragrafo Unico. Os acessos do Colaborador Técnico do Parceira terdo duragio conforme ehjeto da parceria e monitorada mensalmente.
CAPITULO Il

DAS DESIGNACOES DOS AGENTES DA PARCERIA

Secdo |

Das Designacies dos Agentes da MTI - Parceira Piblica

Art. 4% Para efeitos desta Instruc&o Mormaliva s8o0 adoladas as sequintes definicies aos agentes (empregados publicos) indicados a aluarem
tanto nos fluxos do funcionamento, quanto do faturamento de parceria estralégica estabelecida:

| - Gestor Estratégico da Parceria (GESP-MTI): empregado plblico lotado na DIRC (Diretoria de Relacionamento com o Clienle), responsavel
por atuar como gestor estratégico em Parcena Esfralégica estabelecida e definida;

I - Gestor Administrativo da Parceria (GAMP-MTI): empregado publico Iotado na DIRC (Diretoria de Relacionamento com o Cliente),
responsavel. por atuar como gestor administrativo em Parceria Estratégica estabelecida e definida;

Il - Consultor de Relacionamento Comercial (CONS-MTI): empregado pdblico lotado na DIRC (Diretoria de Relacionamento com o Cliente),
responsavel pelo relacionamento com o cliente, que trabalha em conjunio com o seu par da parceria estralégica que alua na prospeccan,
identificacio de necessidades, oporiunidades e propostas junio aos clientes da MTI;

[V - Gestor Técnico da Parceria (GTEP-MTI): empragado plblico titular da Unidade de Gesléo e lotado na OTIC (Direloria de Tecnologia da
Informacgan e Comunicagao), responsavel por aluar como geslor 1ecnico na supervisio e designagao dos projelos, implantacdo e operagao de
produtos e solugbes desenvolvidos para delerminada parceria estratégica conforme a oporlunidade de negdcio estabelecida e definida;

W - Gerente Operacional (Gerente Operacional-MTI): empregado pdblico titular da geréncia operacional, latado na DTIC (Diretoria de Tecnologia
da Informacio e Comunicagn), que considerando as alribuigies do regimento interno, atua na implantacio, operacionalizacio e deliberacio
dos projetos, produtos e soluces dentro da area de atuacio da parceria estabelecida e definida;

W - Facilitador Lider de Produto {FALP-MTI): empregado pdblico responsavel por aluar como facilitador e lider de projetos, produtos e solugbes
digitais deniro da sua area de aluagio;

VIl - Especialista - Lider Técnico (ESPT-MTI): empragado pdblico responsavel por atuar como especialista e lideranca técnica de projelos,
produtos e solugdes, alinhado com a area de Arguitetura da MTI, denlro da sua area de aluacgio.

Art. 5% As indicagies dos agenles que irfo atuar pela MTI (Parceira Poblica), conforme competéncias definidas no capul deste artigo
considerara as alribuicées do Regimento Interno da MTI e as atribuictes estabelecidas para cada figura, como rotinas de trabalho.

Secao |l
Das Designagdes dos Agentes da Parceira Estratégica - Parceira Privada

Art. 62, Para os efeilos desta Instrugio Mormativa sfo adotadas as seguintes designagdes/definicies aos agentes indicados pela parceira
privada como colaboradores das empresas parceiras a aluarem como facilitadores dos procedimentos e fluxos dos processos de parceria
eslralégica eslabelecida e definida:

| - Geslor Estratégico do Parceiro (GEPE): pessoa indicada pela parceira privada para atuar na gestio estratégica e negocial do parceiro.

Il - Geslor Administrativo do Parceiro (GAPE): pessoa indicada pela parceira privada para atuar na gestao administrativa do parceiro, em
conjunio com a parceira piblica;
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Il - Consultor de Relacionamento Comercial do Parceiro (COMP): pessoa indicada pela parceira privada, responsavel pelo relacionamento com
o cliente que atuard em conjunto com o agente indicado pela parceira publica (MTI), atuando na prospecgao, identificacio de necessidades,
oportunidades, orgamentos e proposlas junto aos clientes;

[V - Gestor de Implantagéo e Operagéo do Parceiro (GIOP): pessoa indicada pela parceira privada para atuar na gestao da implantacéo e
operacdo técnica das solugdes da parceria;

V - Colaborador Técnico do Parceiro (CTEP): pessoa indicada pela parceira privada responsavel por aluar tecnicamente na parceria, lendo sua
funcio definida conforme modelo de negdcio, modelo de referéncia e caldlogo de servigos, os projetos. produtos e solugies dentro da sua area
de aluacgdo da parceria;

CAPITULO 11l

DAS ATRIBUIGOES DOS AGENTES DA PARCEIRA PUBLICA - MTI

Art. 7%, Para os efeilos desta Instrucdo Mormativa sio definidas como atribuicies dos agentes indicados pela MTI:
§1°. S5&0 atribuigdes do Gestor Estratégico da Parceria (GESP-MTI):

| - Conrdenar no aspecto geral a gestdo esfralégica da parcarnia estabelecida;

Il - Gerir o retorno financeiro, delegando s areas pertinentes diligéncias necessarias;

Il - Atuar como intermediador central na comunicacao entre a MT| e o parceiro estratégico, garantindo uma comunicacio eficaz e transparente
entre lodas as pessoas e areas envolvidas;

[\ - Gerir o cumprimento dos objetivos & metas estabelecidos no modelo de negdcio da parceria;
W - ldentificar & propor oportiunidades de melhoria & olimizac8o da parceria, visandao o alcance de resultados positivos para ambas as partes;

VI - Coordenar agendas parodicas estratégicas de resullados da parceria, junto a Diretoria Executiva da MTI e promover a divulgagio nagocial
& do modelo de negdcio entre as areas da MTI;

& 2. 530 atribuiches do Gestor Administrative da Parceria (GAMP-MTI):

| - Avaliar & demonstrar sistematicamente a execucio do objeto estabelecido na parceria esfralégica, consignando o cumprimento das
obrigacdes, aferindo por meio de indicadores o cumprimento dos resullados, os cronogramas executados, a utilizacio dos arefatos, materais,
t&cnicas e recursos humanos exigidos para a execugdo dos confralos, por meio de relatdrio detalhado:

Il - Guando necessario, determinar a corregdo de falhas administrativas, ocorréncias ou faltas, informando o GESP-MTI quanto as providéncias
a serem adotadas;

Il - Coordenar e gerenciar todas as atividades adminisirativas relacionadas a parceria estralégica entre a MTI & o parceiro estratégico.
§ 3% Sao atribuiges do Gestor Tecnico da Parceria (GTEP-MTI):

| - Avaliar sistematicamente a execucio lécnica dos projetos, produlos e solugdes da parceria, acompanhando o cumprimento das obrigagies
técnicas estabelecidas pela arquitetura;

Il - Supervisionar a gualidade lécnica das entregas, o cumprimento dos resullados, o cronograma das entregas em execugao, a utilizacéo
t&cnica correla dos artefatos, materiais, e recursos envolvidos na execucdo dos confratos, determinando a corregdo de falhas:

Il - Observar a correta aplicacdo dos fluxos, orientativos écnicos e procedimeantos, informando a GESP-MTI providéncias que precisam ser
adoladas:

[\ - Garantir, em conjunto com & area técnica de sua aluacio, a qualidade 1&cnica dos projetos, produtos e solugies desenvolvidas, bem como
o cumprimento dos requisitos e especificacdes acordados;

W - Supervisionar as atividades de desenvolvimento, implantagao, implementagio e operacio dos projetos, produtos e solugbes, garantindo o
cumprimento dos prazos e a enfrega denitro dos padries estabelecidos;

Wl - Realizar a interface enire as equipes 1écnicas da MTI e equipes 1écnicas do parceiro estratégico, garantindo uma colaboracio eficaz e
produtiva;

Wil - Identificar & propor solugdes técnicas inovadoras e eficientes, visando o sucesso da parceria e a satisfagao dos clientes;
VI - Manter sistemalica de comunicacio enfre o GENP-MTI & GESP-MTI.
& 4% Sao atribuigies do Consultor de Relacionamento Comercial (CORE-MTI):

| - Prover o relacionamento com o cliente da parceria de forma conjunta com a Parceira Privada;
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Il - Atuar na prospecgao, identificacio de necessidades e de oporlunidades, bem como na elaboragio de orgamentos e propostas tlanto dos
clientes & eslabelacidos da parceria, como de polenciais clientes da parceria.

& 5. 530 atrbuicdes do Gerente Operacional (Gerente Operacional-MTI):
| - Gerir os projelos de implantacio que serdo designados:

Il - Designar o Facilitador Lider de Praduto, Especialista (Lider Técnico) & demais envolvidos, para execucdo dos projelos, produtos & solugies
orfiundas da parceria estralégica, preparando o ambiente de execucdo, verficando saldo contratual e gerenciando as OS5 aberlas para o rabalho
em conjunio com o parceinn;

Il - Mitigar e tratar riscos operacionals na sua area de aluagio;
[\ - Autorizar e assinar os relatorios da sua area de aluacao;
W - Encerrar os projelos execulados na sua area em conjunlo com os limes aluantes da MTI e parceiros.

V| - Deliberar sobre conflitos tEcnicos tendo como suporte a drea de Arquitetura da MTI, Centro de Exceléncia, facilitadores lideres de produtos
e especialistas (lider 18cnico)

Wil - Gerir 0 saldo e os prazos das Ordens de Senvigo sob sua Geréncia.

& 62, 530 atrbuicdes do Facilitador Lider de Produto (FALP):

| - Gerir plano, roadmap e conhecimento dos projetos, produlos e solugbes designadas;

Il - Alinhar, formalizar, priorizar e definir requisitos criticos de negocio em conjunio com os parceiros & demais partes interessadas;

Il - Manter relacionamento prd ative e continuo com os clientes da sua area de atluacéo, parceiros da MTI envolvidos, com demais areas da MTI
e partes interessadas envolvidas;

IV - Elaborar, gerir & assinar o Relatdrio de Atividades da Enlrega Realizada, elaborar e assinar demais documentos 18cnicos, relatdrios e
artefatos parlinenles a sua area de aluacio:

V- Aluar como facilitador, removendo obstaculos & impedimentos na entrega dos resultados & servigos almejados:
VI - Realizar a conducdo eficaz dos projetos, produtos, servicos e esleiras de entrepa;

VIl - Acompanhar se o ambients de execucdo estd adequadno e acompanhar o desempenho das entregas da Equipe Designada, buscando a
eliciéncia na execucdo das alividades e tarefas crilicas ou emergéncias;

VIl - Conduzir e facilitar agendas e reunides com as parles interessadas na sua area de aluagao;

I¥ - Aferir as entregas realizadas conforme catdlogos e manuais & Orientacies Téconicas, produzindo & assinando os relatdrios necessarios.
& 79, 580 atribuiches do Especialista - Lider Técnico (ESPT):

| - Apoiar e acompanhar tecnicamente o desenvolvimento, manutencio e sustentagio de projetos, produtos e solugdes de TIC:

I - Realizar revisdes técnicas e assequrar gue os artefatos lécnicos produzidos est3o ulilizando os repositdrios correlos e nos padries
definidos, conforme arientac@o arquitetural;

Il - Orientar, conforme padréo arquitetural estabelecido, ages relacionadas a arquitetura, seguranca. infrasstrutura de Tl e ferramentas de
desenvolvimento;

IV - Assegurar junto & equipe de aluagdo o gerenciamento de configuragdo das aplicagbes envolvidas contribuindo para a continuidade de
negocio;

W - Realizar diagndsticos técnicos, garantindo que a disponibilizacio de versdes de producdo esteja conforme arguiletura e esleira de
desenvolvimento, deliberando sobre conflilos 1&cnicos;

Wl - Auxiliar na configuracio de ambientes de desenvolvimento, realizando atividades que visem a garantia da gualidade, tais como:
acompanhamento & controle dos critérios e paramelros determinantes da qualidade das entregas, definidos pela arquitetura, bem como propor
e acompanhar a mitigacéo de riscos ecnicos do projeto;

Wil - Promover, conforme definicio arguitetural a implantagio de solugdes de aulomatizacio da esleira de desenvolvimenlo de solugtes digitais
gue estejam alinhadas com as melhores praticas arquitelurais (ex: lesles unitarios, integracio conlinua, DevOps, gualidade de cadigo, elo);

VIl - Realizar atividades que visam conformidade aos padrdes da MTI (padréo de desenvaolvimento, esteira de desenvolvimento, Banco de
dados, Seguranga, elc).
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Art. 8% O nao cumprimento das atibuigdes definidas nesta Instrugio Mormativa, sem qualquer justificativa formal do agenle responsavel,
poderd ensejar responsabilizacio do masmo nos moldes das normas internas da MTI, a exemplo do Cadigo de Conduta e Inlegridade e do
Codigo Disciplinar, bem como da CLT.

CAPITULO IV

DAS ATRIBUICOES DOS AGENTES DA PARCEIRA PRIVADA

Art. 9%, Para os efeitos desta Instrucio Mormativa sio definidas como atribuigdes dos agentes indicados pela Parceira Privada:
& 1% Sao atribuiches do Geslor Estratégico do Parceiro (GEPE):

| - Representar a parceira privada em processos, projelos e deliberagdes estratégicas,;

Il - Aluar em deliberagdes estralégicas e negociais da parceria;

Il - Garantir o cumprimento dos prazos, dos cronogramas, das metas e da qualidade, conforme acordadas:

IV - Designar a equipe gue ira aluar nas enlregas lécnicas.

& 2. Sao atribuicdes do Gestor Administrative do Parceiro (GAPE):

| - Representar adminislrativamente a parceira, aluando em lodas as alividades administrativas de gestao da parceria, assegurando o
cumprimento das obrigagdes conlraluais, as assinaluras de ordens de servico, o tramile dos processos administrativos, entre outros.

§ 3% Sao atribuicbes do Geslor de Implantagio e Operagao do Parceiro (GIOP):

| - Realizar propostas e orcamenlos lécnicos para elaboragdo de Ordens de Senvigos;
[I - Reqistrar o aceite 1&cnico nas ordens de servigo;

lll - Designar equipe 1&cnica que ira aluar nas enlregas lécnicas;

IV - Atuar em lodas as alividades de gestdo de projetos, implantagao e operagao dos fluxos das enlregas 1écnicas realizadas em parceria,
conforme plano e fluxo de operagio estabelecido.

§ 4% Sao atribuicies do Consultor de Relacionamento Comercial do Parceiro (CONP):
| - Prover o relacionamento com o cliente da parceria de forma conjunta com a Parceira Publica (MTI);

[l - Aluar na prospecgao, identificacdo de necessidades e de oporlunidades, bem como na elaboragio de orgamenios e propostas tanto dos
clientes ja estabelecidos da parceria, como de polenciais clienles da parceria.

& 5°. 530 atribuiches do Colaborador Técnico do Parceiro (CTEP):

| - Desenvolver as atividades técnicas de acordo com os produtos da parceria, garanlindo a qualidade dos produles e solugies desenvolvidas,
seguindo as melhores praticas, e definigao nos respectivos modelos de negocio;

Il - Asseqgurar que os artefatos produzidos para as solugbes estdo utilizando os repositarios corretos e nos padrdes definidos pela area lécnica
da MTI.

Il - seguir o padrio arquitetural estabelecido & trabalhar de forma colaborativa para recomendar, sugerir @ melhorar as respeclivas arquiteturas
necessarias;

I\ - Realizar agoes relacionadas & infragstrutura de T, ferramentas de desenvolvimento e outros conforme necessidade;

V - Assegurar junto & equipe de aluacio, o gerenciamento de configuracio das aplicagdes envolvidas contribuindo para a continuidade de
neqacio;

VI - Realizar diagndsticos técnicos, conforme demanda e produzir todos os relatdrios 1&cnicos das entregas realizadas;

VIl - Realizar continuamente atividades que visam a garantia da qualidade, tais como: acompanhamenia & controle dos critérios e paramelros
determinantes da gualidade das entregas, definidos ou acordados pela arquitetura da MTI

CAPITULOV

0O FLUXD OPERACIONAL DO FUNCIONAMENTO DA PARCERIA

Art. 10. Para os efeitos desta Instrugdo Normativa fica definido o fluxo operacional do funcionamento das parcerias esfratégicas por
oportunidade de negocios estabelecidas no ambito da MTI, nos seguintes lermos:

| - & DIRC, por meio da venda, deve prospectlar, elaborar orgamentos e propostas e conduzir o processo para a contratagao da Solugdo de TIC,
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considerando & gerindo a atuacdo das parles interessadas e das dreas envolvidas;

& 1% Toda proposta final enviada para o Clienle, deve ler a assinalura do Gerente de Unidade Técnica, deve conler a assinalura de todos os
Gerentes de Unidade envolvidos na entrega;

| - A DIRC, deve apresentar um consultor de relacionamento comercial para cada produto, selugdo ou servico oferlado por meio da parceria
estratégica;

Il - A DIRC, apds confratagdo, por meio da pds-venda, deve recepcionar, verificar o saldo contratual, vigéneia contratual e cadasirar a Ordem de
Servigo emitida pelo cliente no MTI NOW, e informar a DTIC para execugao.

& 22, Quuando o cliente requerer assinalura de Ordem de Servico, seja por meio de documento com assinatura digital ou sistema proprio do
cliente, assinard o representante de venda, pds-venda, e o Gerenle de Unidade da DTIC quando for necessério. E essa Ordem de Servico que
serd cadastrada no MTI NOW:

& 3% A plataforma para controle e cadastro das Ordens de Servigo & a “MTI NOW™ visando a automacio do fluxo de cadasiro e controle de
Ordens de Servigo na plataforma;

§ 4% A DIRC, apos assinalura do conlralo, deve conduzir a agenda de Kick off do conltralo;

| - & DTIC, por meio da Unidade de Gestao responsavel pela implantacdo e operacao, na pessoa do Gerente de Unidade, deve designar a
geréncia operacional responsavel ou em casos especificos e justificados o responsavel direto para a execugdo, assumindo esse as atribuigies
& papeis especificos para a execugdo;

§ 5% Quando se fratar de projele de implantacde que tenha mais de um parceiro, a Unidade de Geslao e respeclivamente a Geréncia
Operacional & demais envalvidos, que sdo responsaveis pelo produto final, deve conduzir as etapas de acordo com cada papsl;

§ 8% Os parceiros envolvidos na implantacio e operaglo devem se comunicar com lodos os parceiros envolvidos, devendo o Gerenle de
Unidade & o Gerente Operacional promover a facilitacio, integragdo & comunicagdo entre 05 mesmos;

& 7. Sempre gue necessario o GESP-MTI, devera ser envolvido para negociacio com os parceiras;

| - A Geréncia Operacional responsavel, na pessoa do Gerente Operacional (GEOP-MTI), deve conferir, validar, acompanhar o saldo da 0S5 e
enviar a OS para o parceiro privado, na pessoa do Geslor de Implantacio e Operagao do Parceiro (GIOP), para aceite l&cnico & lambeém ajustar
a execugao na plataforma “MTI NOW™ e designar o Facilitador Lider de Produto (FALP) para a execugao;

Il - O Parceiro Privado, na pessoa do Geslor de Implantacio e Operacao do Parceiro (GIOP), deve aceitar a Ordem de Servico e designar a
equipe de execugdo em alé 5 (cinco) dias dteis;

Il - O Facilitador Lider de Produto (FALP), com o aceite da OS pele Parceire Privado & com a equipe designada, deve marcar e conduzir a
agenda de kick off da Ordem de Servigo, em até no maximo 5 (cinco) dias uleis;

IV - O Gestor de Implamacio e Operagdo do Parceiro (GIOP), a partir da reunido de Kick off, deve iniciar de imedialo a execucio das atividades
com o lime designado, seguindo lodas as Orientagdes Técnicas (OTs), Guia de Desenvolvimenlo de Solugdes Digitais, Guia de Geslao de

Projetos, Fluxo de Incidentes, Fluxo de Requisigao de Servicos e Caldlogo de Servigo previslo, com os devidos registros na plataforma MTI
MNOW,

W - O Facilitador Lider de Produto (FALP). deve realizar reunides periddicas, de preferéncia diaria e/ou no maximo semanal: implemeantando &
mantendo o concello gl na construgio do produls ou servigo & na lideranca no desenvolvimento das solugdes: acompanhando a evelugio dos
artefalos e da enfrega da solugio 3 medida que estdo sendo desenvolvidos. Devendo também, semanalmente, verificar os servigos e
entregaveis, aferindo na medida em gue a entrega esta sendo execulada, conforme Catilogo de Servico e demais Orienlagdes Tacnicas, Guias
& Fluxo;

VI - O Especialista - Lider Técnico (ESPT), deve orientar e monilorar a adogdo da arquitetura e infraestrutura definida para a Solugdo Digital
implementada. E ainda, deliberar sobre o contelddo técnico dos artefalos produzidos duranle a enfrega, garanlindo a qualidade, porém,
utilizando-se preferencialmente de formas. técnicas e ferramentas automatizadas e quando pertinente das esleiras de desenvolvimento em
conjunio e confarme orientacio da area de Arguitetura da MTI. Realizar reunides periodicas (semanais ou quinZenais) com o time de
implantacio & operacio, mantendo uma sistemalica de acompanhamento em conjunto com parceiro & Facilitador Lider de Produto (FALP).

VIl - O Gerente Operacional (GEOP-MTI), deve acompanhar com uma sislemalica de preferéncia didria e no maximo semanal, a execugdo dos
prajelos & operagio, sendo suporte e reuninda-se com o Facilitador Lider de Produte (FALP), & guando necessario com Especialista - Lider
Técnico (ESPT) para mitigar riscos e tralar problemas identificados;

Wl - O Facilitador Lider de Produto (FALP), deve produzir e validar e assinar o Relatdrio de Atividades da Entrega Realizada (RAER) de acordo
com o Calalogo de servico e respectivas orientacGes técnicas. conforme cada parceria.

& 8° A afericdo técnica completa da entrega deve ser confinua com a execucdn, deve aconlecer na medida que o projelo, alividade ou
operacdo & execulada e seu fechamento deve ocorrer anles da Homologagie com o demandante, quando necessario algum ajuste minimo
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oriundos da homologacdo, os mesmos devem ocorrer no maximo em 2 (dois) dias dteis apds a homologacio do demandants

| - O Facilitador Lider de Produto (FALP). apos aferigio t&cnica da enlrega, deve conduzir a homologagao junto ao demandante, de forma clara
e objeliva o que foi acordado com o demandante, ao final da reunido deve colher as assinaturas no Termo de Homologagao e Aceile e enviar a
esse demandante a Pesquisa de Satisfago da Entrega Realizada.

& 92 O Termo de Homologacdo e Aceile devera ser produzido de forma prévia & reunido da homologacao e assinado imedialamente apds a
reuniio de homologagdo. Caso ndo ocorra & homologacdo em alé 5 (cinco) dias Oleis apds reunido, o documento serd considerado
homologado, ocorrendo assim a homologagao 1acita.

| - A DIRC atuara sobre todos os contratos para que a clausula relativa & homologacdo possua regras claras, objetivas e definidas, tanto quanto
a forma, os anefatos e a homologacio tacita.

Il - O Faciltador Lider de Produlo (FALP) é o responsavel pelo fechamento e assinatura final do Relaldrio de Alividades da Entrega Realizada-
RAER junto com o CTEP - Colaborador Téenico do Parceiro responsavel, medianle a assinalura e aprovagao direla do Gerenle Operacional ou
Gerente de Unidade.

§ 10% As aferigdes realizadas devemn estar de acordo com o caldlogo de servigo e respectivas orientagdes 1écnicas e de gualidade, conforme
parceria estabelacida, ocorrendo, obrigatoriamenta, a madida que a execucio da enirega esta sendo desenvolvida, quando for homologar com
o demandante a aferic&o j& foi realizada.

& 11°. Apos essas etapas, o Facilitador Lider de Produto (FALP) ou o Gerente Operacional deve disponibilizar de imediate o Relatario de
Atividades da Entrega Realizada- BAER, o Termo de Homologagdo & Aceile na plataforma MTI NOW, para seguéncia ao processo de
faturamento.

CAPITULO WI
0O FLUXD OPERACIONAL DO FATURAMENTO

Arl. 11. Para os efeilos desla Instrugdo Mormativa fica definido o fluxe operacional para o faluramenlo das parcerias eslralégicas por
oportunidade de negocios no dmbilo da MTI, nos sequintes termos:

| - A& DTIC enviara faturamento para a DIRC, em até 3 (irés) dias dteis apos a homologacio da entrega da Solucdo Digital, Produto ou Servigo.

& 1% Os Documenlos de Faturamento s8o0 compostos por: Relatdrio de Alividades da Entrega Realizada (RAER), Termo de Homologacéo e
Aceile assinado pelo demandante, Ordem de Servigo, Contralo e Indicative de Percentual de Execucdo do Parceiro.

| - O envio do faturamento deve ser realizado de forma automatizada por meio do sistema proprioc MTI Infocenter, & guantas vezes forem
necessarias.

& 2% O Sistema MTI Infocenter deve ser ajuslado e adaplado para gue esse fluxe ocorra de forma célere.

& 3°. Caso o sistema apresente algum tipo de impadimento para o langamento ou indisponibilidade, o envio devera ser feilo, imediatamente,
pelo e-mail vendas@mli.mt.gov.br destinado a DIRC com copia para DTIC no e-mail dlic@mti.mi.gov.br.

| - O MTI Infocenter & o sistema para gestdo de ativos, & devera ser mantido evoluido e adaptado para gue haja automatizacdo do processo,
porém, caso venha a ser substituido. o novo sistema deve assumir completamente o mesmo papel realizando a sincronizacio de dados e
informagdes.

Il - Quando se tratar de execugdo de servigo conlinuado, produtes e selugdes com faturamento mensal, a OTIC deve enviar o faturamento em
até 3 (Irés) dias dleis. apds o dltimo dia dtil do més em gue a execugao foi realizada.

Il - A DIRC deve realizar os procedimentos prévios a emissao da nola gue serd encaminhada para o fatluramento até o dia 10 (dez) do més
correnta, ndo havendo nos dias 28 a 31 do més (quando houver), agoes de faturamento motivadas por questdes contabeis.

[V - A DIRC fica responsavel pelos procedimentos prévios a4 emissao da nota até o dia 10 (dez) de cada més, garantinde a integridade dos
dados tratades nos sistemas MTI Infecenter e Protheus.

V- Os procedimentos prévios 4 emissdo da nola no sistema MTI Infocenter compreendem a verificacio e apuragdo dos dados de consumo dos
clientes finais da parceria definida & a correcio de evenluals inconsisténcias antes do processamento. No sistema Protheus os valores
apurados devem ser parametrizados conforme as condicbes comerciais e fiscais acordadas no Modelo de MNegdcio da parceria definida,
assegurando a correla aplicagio de pregos e prazos.

§ 42 Somente apds a consolidacdo e valdacio das informactes verificadas e apuradas nos sistemas MTI Infocenter & Protheus,
respeclivamente & que eslas poderdo ser ransmitidas a DAF| para a emissio de notas fiscais.

| - & DAFI fica responsavel por realizar os procedimentos finais do faturamento, tais como a emissdo de notas fiscais, emissdo de DAR -
Documento de Arrecadacao, pedido de venda, juntada das certiddes relativas 4 habilitacio e providéncias para envio do oficio e do processo de
pagamento ao cliente, no prazo de até 5 (cinco) dias dieis, apds recebimento da DIRC.
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& 5% 0Oz documentos que compdem o processo de faluramento e pagamenio devem estar devidamente assinados pelo Gerente de
Faturamento e o Gerente da Unidade responsavel.

| - A& DAF| dard ciéncia e prestard as informages necessarias tanto ao parceiro privado (no e-mail oficial informado pelo mesmo), guanto &
DIRC, em relaco ao envio do processo de pagamento ao cliente.

Il - A DAF| deve comunicar o setor financeiro do Parceiro Privado e a DIRC em alé 2 (dois) dias Uleis, guando identificado o pagamento por
parte do cliente final.

& 62, A comunicacdo ao Parceiro Privado se dard por meio do e-mail oficial indicada por ele.

| - & DAFI deve comunicar & DIRC via e-mail, sobre o pagamento do Cliente, anexando o Relaldrio de Registro de Receita Integrada (RSS)
apontando sobre gual falura e qual parceiro privado fol realizado o pagamento.

I - & DIRC deve abrir & encaminhar & DAFl o Processo de Repasse Financeiro do Parceiro Privado, em até 3 (trés) dias (leis, apos o
recebimento da comunicagao de pagamento do Cliente.

Il - & DIRC deve seguir todos os procedimentos e diretrizes formais de pagamento no Processo de Repasse Financeiro do Parceiro Privado,
conferindo todas as elapas e validando-as.

& 7% O Processo de Repasse Financeiro do Parceiro Privado deve conler os seguintes itens: Contrato, Ordem de Servico, Termo de
Homologagéo e Aceile, RSS (Relatorio de Registro de Receila Inlegrada), Mola Fiscal da parte do Parceiro e as Cerliddes necessarias.

| - A& DAFI realizard o repasse financeiro ao parceiro privado no prazo maximo de 10 {dez) dias, por meio do Processo de Repasse Financeiro do
Parceiro, seguindo as rotinas internas e legais de trabalho.

Il - A somaldria de dias Gleis de lodo o fluxo de repasse financeiro ao parceiro, apos o recebimento do Cliente ndo pode ullrapassar o limite
maximo de 15 dias Oleis.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12, Os agentes da Parcena Plblica indicados para atuarem como Geslor Estralégico da Parceria (GESP-MTI), Gestor Administrativo da
Parcerna (GAMP-MTI) e Geslor Técnico da Parceria (GTEP-MTI) da parceria em execugdo, devem atuar, obrigatoriamente e
concomitantemente, como gestor, fiscal administrativo e fiscal 18cnico, da parceria em execucdo, respeclivamente.

Art. 13, Toda e qualquer negociacio de valores de produtos e servigos oriundos da parceria lerfo sua negociagdo conduzida pelo Gestor
Estratégico da Parceria (GESP-MTI).

Art. 14, Deverd ser criado um novo modelo de documento na ferramenta SIGADOC para a tramitacio do Processo de Repasse Financeiro de
Parceria em alé 30 dias contando a data da publicagao desta Instrugdo Mormaltiva, o qual compreendera lodos os formularios e documenlos
padries necessanos.

Arl. 15, Os prazos serdo contados em dias dteis.
Art. 16. Essa Instrugio Mormaliva deve ter seus fluxkos e processos monitorados em busca de melhoria continua e aperfeicoamento.

Art. 17. Todos os papeis e designacoes apresentadas na IM, poderio ser executados concomitantemente, uma pessoa poderd exercer mais de
um papel guando justificado.

Art. 18, Os casos omissos serdo avaliados e decididos pela Diretoria Executiva - DIREX, oporiunamente.
REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Culaba-MT, 08 de janeiro de 2025,

CLEBERSON ANTONIO SAVIO GOMES

Diretor Presidente da MTI

CESAR FERNANDC BERRIEL VIDOTTO

Diretor Administrativo

SOCRATES FARIAS DE BARROS

Diretor de Tecnologia da Informagio e Comunicagio

PAULO MARCIO PINHEIRO MACEDO
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Diretor de Relacienamenta com Clients

AMEXO |

“Este documento & um modelo base do Relatorio de Atividades da Enirega Realizada (RAER) que podera ser detalhado guando necessarnio”
[LOGO DA PARCERIA]

Contralo: <= nimero do contratos=

Crdem de Servigo: =< numero da OS5 gue esla sendo executada exemplo: ==

Tipo da Ordem de Servico: =< O lipo definido no momenia da abertura da 05>

Entrega Aealizada (Release / Més): <<se for projeto o fechamento € por release, se for sustentagio / manutencio € mensal, se for visdo, &
entrega Onica, se servigo continuo por més, slo. ==

Ohjetiva
==Descricdo do Objetive do Relatério - Relatar as alividades da entrega realizada==

=<Descricdo das Atividadess=

Descricao das Alividades

Quantidade s

o ® UST por Ocorréncia Total de UST
CCOmenclas

Semnvicos Wilizados  Complexidade

==zSemnvico do calalogo e complexidade, =< quantidade de z=quantidade de UST por
=<lolal de usts=

se houversx ocoméncias=» ocorréncia==
Total de UST =«<lolal geral de UST do pacole de entrega
realizada»>
<< Evidenciar a entrega realizada com prints, medicies, links, documentos elo_==
DETALHAMENTO
Tarefa Descrigao da Tarefa ltem do Catalogo / Complexidade

== Mimero  Service == Descrigdo da tarefa alendida que consumiu o ilem do =<Servigo do catdloge e complexidade, se
MoW== Catalogos= houvers=

Culabd, <<dia>=>, <<més=> de <<ano>=
Assinaluras de:

Colaborador Técnico do Parceino
Facilitador Lider de Produto (FALP-MTI)

Gerente Operacional ou Gerenle de UG

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Mato Grosso
Rua Jilio Domingos de Campos - Centro Politico Administrative | CEP 78050-970 | Guiaba, MT

Coadigo de autenticacin: S5c1ee170

Consulte a autenticidade do codigo acima em hilps Yiomat.mt.gov.br/leqislacan/diario_aoficial/consullar
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