I O MA_T Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Suprrintynds ||r|1 ia Imprensa (Hcial
o Istado de Ylabs Grosso

ANEXO V - QUESTIONARIO
Perfil do usuério

a1 - Sexo

[ ] Feminino

[ ] Masculing

[] Outro

Q2 - |dade

[]116 a 35 anos

[]386 a 59 anos

[ 180 ou mais

Q3 - Grau de escolaridade

[]1 Ensino basico

[ ] Fundamental [ ] incomplato [ ] completo
[ ] Ensino Medic [ Jincompleto [ ] completo
[ ] Ensine Superior [ ] incompleta [ ] completo
[ ] Maa respandeu

Q4 - Renda Familiar Mensal

[] A& 1 salario minimo

[11 a 3 salarios minimos

[12 a5 salarios minimos

[] Acima de 5 salarios minimos
[ ] Mao sabe/ndo respondeu

05 - Mativo da Viagem

[] Trabalho /negdcios

[] Estudos

[]Salde

[] Visita a amigos/parentes

[ ] Lazer/urismo

[] Outros

Q6 - Frequéncia de Viagem

[ ] Diariamenite

[] Semanalmeante

[]1% ao més

[]3a4xapano
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[ ] Eventual

[ ] Maa respandeu

Q7 - O Sr.(a) possui algum desconto ou graluidade ?

[1Sim

[]Mao

8 - Se SIM (item anterior) - Tipo de desconlo ou gratuidade?

[] Gratuidade para ideso, aposentado ou pensionista

[ ] Desconto para idoso

[] Gratuidade para estudante {Somenle para o transporte urbano)

[] Cutros

[ ] Respondeu ndo ao item anterior

Atendimento da Empresa

09 - Facilidade para compra do bilhele de passagem (acesso, tempo na fila, opgdes de pagamento, compras onling)
[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

10 - O Sr.(a) ja efetuou alguma troca de hilhete(s)?

[1Sim

[1Nao

Q11 - Se SIM (item anterior) - Qual foi a facilidade para a troca do bilhete(s)?
[1Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[] Péssimo

[ ] Respondeu ndo ao item anterior

Q12 - O 5r.ia) ja teve algum problema com a empresa que comprou o bilhete?
[1Sim

[1Nao

13 - Se SIM (item anterior) - Qual foi a capacidade da equipe da empresa em resolver o problemais)?
[1Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[] Péssimo
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[ ] Respondeu ndo ao item anterior

Conforto

Q14 - Conforto do veiculo (poltronas, espacos inlermos, temperatura, nivel de ruido, elc.)
[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

15 - Ponto de Parada (quantidade, acessibilidade, oferta de servigos)

[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

Corlesia

Q16 - Gentileza e educacdo dos funciondrios (motoristas e pessoal da empresa)
[1Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[] Péssimo

Higiene

17 - Limpeza do banheiro do veiculo

[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

18 - Limpeza dos outros elementos do veleulo (corredor, poltronas, corlinas, espago para bagagem de mao)
[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

Confiabilidade da Viagem

Q19 - Experiéncias guanto & ndo ocorréncia de quebras de veiculos e interrupgio da viagem

[1Otimo

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT Cédigo de Autenticidade: 6dd49f50



[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

Q20 - Integridade & seguranga da bagagem (cuidado com o manuseio/arrumagao da bagagem)
[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

Pontualidade

Q21 - O horario em gue o veiculo parte & chega em relagdo ao programadeo
[1Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[] Péssimo

Regularidade

Q22 - Disponibilidade dos servigos (guantidade de viagens' horarios praticados)
[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

023 - Disponibilidade de ligagdes (deslinos / quantidade de transbordas)
[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

Seguranga

Q224 - Informagdes do molorista sobre procedimentos de seguranca antes do inicio da viagem
[1Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[] Péssimo
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Q25 - Seguranga na condugao dao veiculo pelos motoristas (manobras, velocidade, elc.)
[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

Preco justo

26 - Preco pago pela viagem & justo em relagao ao servigo oferecido
[1Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[] Péssimo

Conservagéo dos veiculos

Q27 - Eslado de conservagao do veicula

[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

Servigo de atendimento ao consumidor - SAC

Q28 - O{A) Sr.(a) ja utilizou ou precisou utilizar o Servigo de Atendimento ao Consumidor da empresa?
[]Sim

[ Mao

0129 - Se SIM (item anterior) - Como ofa) Sr{a) avalia o Servico de Alendimento ao Consumidor da empresa?
[]Otimo

[]1Bom

[ 1 Regular

[ ] Ruim

[]Péssimo

[ ] Respondeu ndo ao item anterior

Importancia dos atributos

Q30 - Tendo em wista as caracleristicas do transporte rodoviario intermunicipal, indique os trés atrbulos gue ofa) Sria) considera mais
imporantes:

» Alendimento da empresa [ |
s Confarta []
o Coresia[]

s Higienz[]
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» Confiabilidade da Viagem [ ]

# Pontualidade [ ]

& Regularidade [ ]

s Segurancal]

& Precojusto[]

#» Conservagio dos veiculos [ ]

Avaliacao da AGERMT

31 - O Sr.(a) sabe o que & a AGER/MT - Agéncia de Regulagdo dos Servigos Plblicos Delegades do Estado de Mato Grosso?
[]15im

[1Mao

Q32 - O Sr.ia) sabe o que a AGER/MT faz, em relagdo ao transporte redovidrio intermunicipal de passageiros? (pode responder mais de uma
alternativa)

[ ] Determina tarifas

[ ] Fiscaliza paradas

[ ] Fiscaliza empresas e linhas

[ ] Fiscaliza as rodoviarias

[ ] Opera linhas de dnibus

[ ] Mao sabe/nao respondeu

[]Outro:

Q33 - OfA) Sr.(a) ja utilizou ou precizou ulilizar o Servigo de Ouvidoria da AGERMT?
[]8im

[]N&o

Q34 - Se SIM (item anterior) - Como ofa) Sria) avalia o Servico de Ouvidoria da AGER/MT?
[]Otimo

[1Bom

[ 1 Reqular

[ ] Ruim

[]Péssimo

[ ] Respondeu nao ao item anterior
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