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Dispoe sobre a obrigatoriedade das empresas prestadoras e concessionarias de servigos de telefonia mdvel e inlernet, que prestam servigos no
Estado de Mato Grosso, a inserir mensagem de incentivo 4 doagao de sangue e fornecer extralos detalhados de servigos a lodos os clientes.

A ASSEMELEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSS0 | tendo em vista o gue dispde o arl. 42 da Constituicdo Estadual, aprova e o
Giovernador do Estado sanciona a seguinte Lei:

Arl. 12 As empresas prestadoras e concessiondrias de servigos de lelefonia mavel e internet, que prestam servigos no Estado de Malo Grossa,
fizam obrigadas a inserir, nas faluras de consumo, fisicas ou virluais, mensagem de incenlive a doagio de sangue.

& 12 A mensagem de gue trata o caput deverd conter:

| - & frase “Doe Sangue”

Il - & endereco elelrdnico, o ndmers do telefone para informagdes e o enderego do Hemocentro, disponibilizads pelo MT Hemocentra.
& 2° A mensagem a gue se refere o capul deste arligo devera ser deslacada e centralizada.

Arl. 2® As empresas presiadoras e concessiondrias de servigos de telefonia movel e intemet que prestam servicos no Estado de Mato Grosso
fornecerdn a todos seus clientes, indistintamente, extrato delalhado das chamadas telefdnicas e servicos ulilizados, com respectivo valor
cobrado. em igual padrio e sem qualguer diferenciagio a depender da modalidade de contralacio.

Paragrafo dnico Os exlratos de conlas e lodos os demais pregos ou condigdes de venda dos produlos ou servicos adquiridos serdo
disponibilizados aos clientes nos porlais das operadoras na internet!, com o mesmo padrio de acesso, seguranga de dados, gualidade e
detalhamento a todos os clientes indistinlaments.

Arl. 3% Os extratos referenciados no art. 2° desta Lei deverdo conter, an menos:

| - data & hora do inicio & do fim da ligagio ou do acesso & reds movel de dados:

Il - duracdo do sarvica:

Il - no caso de ligagio, o ndmero contatado:

IV - a relacio das mensagens emviadas ou recebidas pelo sistema SMS;

V- a identificagdo individualizada de custo de cada um;

Wl - inicio e fim de loda e qualquer intercoréncia que impeca a utilizacio dos servicos, com a indicacio do desconto aplicado 4 falura;
VIl - tributos incidentes.

Arl. 4% Sem prejuizo das penas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 11 de selembro de 19280, ou outra que
o substitua, o descumprimenta da presente Lei acarretard as operadoras ou concessionarias a pena de mulla de cem Unidades Padrao Fiscal
do Estado de Malo Grosso - UPF, por cada consumidor que tenha seu direilo assegurada por esla Lei descumprido.

Paragrafo Unico Os valores arrecadados com a aplicacéo da multa prevista nesle arlign serdo revertidos ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor - Fundecon, instituido pela Lei n® 7.170, de 21 setembro de 1989,

Arl. 5 As empresas prestadoras de servigos e concessionarias de servigo de telefonia mdvel e internet terdo o prazo de noventa dias,
contados da publicacio, para adeguarem-se ao disposlo nesta Lei.

Art. 82 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Palacio Paiaguas, em Cuiabd, 04 de abril de 2025, 204° da Independéncia e 137° da Repdblica.
MAURO MEMDES

Governador do Estado
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