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LEI ne# 12.852, DE 15 DE ABRIL DE 2025.
Autor: Deputado Valdir Barranco

Disp&e sobre o direito de o cliente/consumidor ser atendido em guaisquer dos pontos ou meios disponibilizados pelos eslabelecimentos que
atuam no Estado de Mato Grosso, nas relagies de consumao, na forma que especifica.

A ASSEMELEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSS0 | tendo em vista o gue dispde o arl. 42 da Constituicdo Estadual, aprova e o
Giovernador do Estado sanciona a seguinte Lei:

Ar. 12 Os eslabelecimantos que atuam no Estado de Malo Grosso, nas relagbes de consumo, em guaisquer dos seus pontos ou meios de
alendimento, deverdo fornecer lodas as informacgdes, bem como providenciar lodas as demandas relacionadas aos produlos ou servigos gue

comercializam, sendo vedado o direcionamento dos clientes/consumidores para outro ponto ou meio de alendimento do proprio
estabelecimanto.

& 1% O pravisto no caput deste artigo tem por objetivo estimular que os estabelecimentos, nas relagies de consumo, em guaisquer dos seus
pontos ou meios de atendimento, deverdo prestar todas as informacgtes sobre os produlos ou servigos gue comercializam, de modo que
clientes/consumidores obtenham lodas as informactes necessarias para dar andamenlto ao seu alendimento.

& 22 O disposto neste artigo aplica-se a todos os ponlos & meios de atendimento disponibilizados pelos estabelecimentos para o atendimento
dos seus clientes/consumidores.

§ 3% O previslo nesta Lel ndo se aplica aos casos gue exigem a atluagio de oulros estabelecimentos, dentre eles consertos realizados por
assisténcia técnica.

Art. 2% O descumprimento desta Lei acarretard ao infrator as penalidades previstas no art. 56 do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal
n® 8.078. de 11 de selembro de 1930, aplicdveis na forma de seus arls. 57 a 60.

Art. 3 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Paldcio Paiaguds, em Cuiaba, 15 de abril de 2025, 204° da Independéncia e 1372 da Replblica.
MAURO MEMDES
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