I O MA_ Superintendéncia da Imprensa Oficial
do Estado de Mato Grosso

Superintrndencia da Imprensa (icial
o Istado de Ylabs Grosso

*REPUBLICAGAO DO ANEXO Il DO EDITAL COMPLEMENTAR N2 001 AQ EDITAL DE ABERTURA DE SELEGAD N2 001/2024/SEPLAG/MT,
DE 04 DE JULHO DE 2024, PUBLICADO NO D.0.E DE 05.07.2024, POR TER SAIDO INCORRETO.

ANEXO
CRITERIOS DE AVALIAGAD E SELECAO DA SEGUNDA ETAPA

RELATO DA PRATICA PUBLICA INOVADORA

CATEGORIA A - TRANSFORMAGAO DIGITAL

PERGUMNTAS

1. Como a pratica abordada contribuiu para a melhoria dos crilérios de qualificacio dos canais de atendimento ao cidadao?

2. De que forma a pratica melhorou a usabilidade do usuario ao acessar 0s servicos plblicos digitais? Existern manuais de operagéo e de
usuario?

3. Como a pratica contribuiu para a ampliagdo e melhor gestio dos recursos de lecnologia, informagio e comunicacdo? Quals foram as
ferramentas & tecnologias utilizadas?

4. Cuais foram as actes implementadas para melhorar a integracio ou interoperabilidade dos sistemas e bases de dados entre diferentes
setores?

5. Quais medidas foram adotadas para proteger & confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes govemamentais & dos
sislemas digitais. incluindo a aplicacio da LGPD e demais normas existentas?

6. Como a aulomagdo conlribuiu para a agilidade e precis@o na prestagdo dos servicos? Cluantos usuarios foram beneficiados com a
implementacio da pratica?

7. A solucEo tecnologica foi desenvalvida pela equipe interna ou foi adguirida no mercado externo com base nas demandas levantadas pelo
responsavel pela solucin?

8. Como a pratica esla integrada e alinhada & plataforma unificada de governo digital de MT (Resolugdo 002/2021/NGD) & com a Agenda
Estratégica Digital (Decreto Estadual n. 338/2023)7

CRITERIO DE AVALIACAD - TRANSFORMACAD DIGITAL PESD NOTA MAXIMA
1 - Mivel de Automatizacio 3 15

2 - Mdmero de Usuarios Atendidos 3 15

3 - Acesso e Usabilidade de Ferramentas Digitais 2 10

4 - Uso dos canais de atendimento da Plataforma Unificada de Transformacgao Digital do Governo 1 5

5 - Integragdo & Plataforma Digital do Governo de Mato Grosso 1 5
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6 - Documentagin 1 5

7 - Autonomia e desenvolvimento tecnologico 2 10
& - Capacitacdo dos Usudrios 2 10
8 - Seguranga da Informacao e Privacidade de Dados 1 5

CATEGORIA B - REDUGAO DE CUSTOS OU MELHORIA DA RECEITA
B.1 - PEQUENAS ECONOMIAS QUE FAZEM A DIFERENCA!

B.2 - GRANDES ECONOMIAS

PERGUMNTAS

1. Como a simplificagao e automatizacio dos processos conlribuiram para a redugao dos custos administrativos?

2. Quais foram as principais medidas adotadas para reduzir a burocracia nos processos, & como 1550 impaclou os custos de fiscalizacio e
controle?

3. De que forma as técnicas avancadas de gestdo financeira e fiscal foram implementadas para melhorar a eficiéncia na gestao dos recursos
publicos?

4. Qual a melodologia utilizada pela equipe para efetuar o céloulo da redugdo do gasto pablico?

5. Quais tecnologias, como inteligéncia artificial, andlise de dados e intercdmbio de informagdes entre orgaos, foram empregadas para
identificar e combater a sonegacin fiscal?

B. As redugdes de despesas alcangadas sao suslentaveis a longo prazo? Quais falores conlribuem para a continuidade das economias
geradas?

7. Ma labela a seguir, informe os valores para comprovar a redugdo de custos. Compare com os Oltimos 12 meses antecedentes 3
implementacas da pratica.

B.2 - MELHORIA DA RECEITA

PERGUNTAS

1. Quais as inovagdes adoladas para olimizar a ulilizagdo dos recursos e promover o aumento da arrecadagao?

2. Como a simplificagao e modernizacio da pratica melhorou o cumprimento das obrigagdes fiscais?

3. Quais foram os principais beneficios das melhorias implementadas?

4. Quais lecnologias avangadas foram utilizadas para combaler a evasao fiscal e o aumento da receila?

5. Como a pratica implementada teve impacto positivo na eficdcia e na eficiéncia dos servicos plblicos?

6. Durante a implementagio da pratica inovadora quais foram os cuidados com o atendimento ao pdblico, visandoe a manutencao da qualidade
dos servigos?
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7. Ma tabela a seguir, informe os valores para comprovar o aumento da receila. Compare com os dlimos 12 meses anlecedenles 3
implementacas da pratica.

Redugas ou
Reducao ol
Minima Maxime 3UMento N mfn —
CRITERIO DE A‘IMLIACJED . F{EDUCﬁ.D DE CUSTOS OU MELHORIA DA RECEITA de de continuo tator e de
pontos PONISS (raigr  de multiplicagsio)
Multiplicagao)
B.1 - Pequenas economias que fazem a diferencal
01{um) ponto a cada R%20.000,00 (vinte mil reais) economizados iniciando a conlagem a g2 &0 15 1.0
partir de R$S0.000,00 {cinguenta mil reais) e limitando ao valor maximo de R$1.210.000,00
(um milh&o e duzentos e dez mil reais).
B.2 - GRANDES ECONOMIAS
01{um) ponlo a cada A$200.000,00 (duzenlos mil reais) economizados iniciando a 02 60 1.5 1.0
contagem a parlir de R%$1.211.000,00 (um milhdo e duzentos e onze mil reais).
B.2 - MELHORIA DA RECEITA
02 60 1,5 1,0

01{um) ponte a cada R$200.000,00 (duzentos mil reais) de aumento iniciando a contagem
a partir de RE201.000,00 (duzentos & um mil reais).

CATEGORIA C - SATISFAGAO DO CIDADAD

PERGUNTAS

1. Como a pratica proposta melhora e torna mais eficaz a experiéncia do cidadio nos canais de comunicacao integrados?

2. Como a utilizacdo de linguagem simples na pratica proposta contribui para uma melhor compreensio e satisfagio do cidadao nos servigos
publicos?

3. Como a pratica proposta promove a integracio e simplificagao dos servigos plblicos impactando positivamente a vida do cidadao?

4. Quais 530 os principais desafios encontrados para que a pratica proposia possa garantic a qualidade e efstividade no atendimento ao
cidad&o em servigos plblicos?

5. A pralica proposta parmiliu a proposicao ou construcio de obras plblicas inovadoras que foram realizadas levanda em consideracao a real
necessidade do cidadac? Cual foi o impacto dessas obras?

6. A pratica foi desenvolvida levando em considerac@o o feedback ou a participagao dos cidadaos em relagio a prestagdo do servigo plblico?

7. Como foi mensurada a satisfacio do cidaddo anles & apds a implementagao da pratica?

8. Como a pralica proposta impacla a confianga do cidaddo nos servigos publicos e na gestao plblica em geral?

CRITERIO DE AVALIAGAO - SATISFAGAQ DO CIDADAC PESO NOTA MAXIMA

Critério 1: Melhoria na Experiéncia do Cidadao 3 15
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Critério 2: Utilizagao de Linguagem Simples e Clareza na Comunicagio e Intervences 1 5

Critério 3: Qualidade e Efetividade no Alendimento ao Cidadao 2 10
Critéric 4: Medigio da Satisfagao do Cidadao 3 15
Critério 5: Eficiéncia e agilidade na execucio dos servicos e obras plblicas 1 5

CATEGORIA D - MELHORIA DA GESTAO PUBLICA

PERGUMNTAS

1. Como a pratica implementada facililou os processos internos, tornando-os mais simples, ageis e pralicos?

2_ A pralica implementada contribuiu para aumentar a fransparéncia. facilitar a prestacio de contas e promover o controle social?

3. De que forma a pratica implementada incentivou & promoveu a colaboragio interinstitucional, fortalecends a atuagao conjunta e coordenada
entre diferentes drodos do poder execulivo, de outros poderes e esferas governamentais?

4. Houve esforgos para revisar ou criar normas, decretos ou leis no ambilo da pratica? Como essas inovagdes normalivas contribuiram para a
melhaoria dos processos e politicas piblicas?

5. Como a pralica proposla melhorou o engajamento e gestdo de pessoas melhorande a performance das equipes na Administragao Plblica?

6. De que maneira a pratica utilizou indicadores e dadoes ao longo de sua larmulagdo, monitoramento e avaliagio?

7. Como a pratica conseguiu maximizar o uso dos recursos (financeiros, humanos e matenais) disponiveis?

&. Como a pratica contribuiu para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?

CRITERIO DE AVALIAGAD - MELHORIA DA GESTAO PUBLICA PESO MOTA MAXIMA
Critério 1: Eficiéncia e Simplicidade dos Processos Internos 3 15

Critério 2: Desanvolvimento de pessoas no setar plblico 3 15

Critério 3: Transparéncia, Prestagao de Contas e Controle Social 1 5

Critério 4: Colaboragdo Inerinstitucional 1 5

Critério 5: Inovagdes Normativas 2 10

Critério 6: Uso de Indicadores e Dados 2 10

Critério 7: Alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 1 5
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