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PORTARIA N2 1159/2025MTPREY

Dispde sobre a implantag&o e normatizagéo do processo de solicitacGes eletrdnicas, no que lange a tecnologia da informacgio e comunicagao
de dados, via Sistema (Open Source) GLPI (Gestiennaire Libre de Parc Informatique - Gestao Livre de Infraestrutura de Informética), no ambito
da Fundagao Mato Grosso Previdéncia.

O DIRETOR-PRESIDENTE DA FUNDAGAD MATO GROSSO PREVIDENCIA - MTPREV, no uso das alrbuictes que Ihe sdo conleridas pelo
arl. 51, incizos I, Il e lll, do Regimento Interno da MTPrev,

Considerando a necessidade de implementar praticas que promovam a governanca e a gestio da Tecnologia da Informacio e Comunicacio de
Dados no Ambito da MTPREV;

Considerando a relevancia de estabelecer, uniformizar e regulamentar os processos relacionados & prestagio de servigos de Tecnologia da
Informagio e Comunicacio de Dados, com o objelivo de prover, manter e aprimorar solugdes lecnologicas que assegurem o cumprimento das
finalidades institucionais da Fundagao:

Considerando a imprescindibilidade de implantar & normatizar o procedimento de abertura e acompanhamento de chamados e solicitacoes, por
meio de sistema eletronico, relativos aos servicos de Tecnologia da Informagdo & Comunicagdo de Dados desta Fundacao, visando garantir a
adequada gesldo, priorizacao, documentacao, mensuracio, avaliacdo de dasempenho, diagnostico de dados e a olimizacio da aplicagio dos
recursos plblicos afelos & area de TI;

Considerando a necessidade de disciplinar, no dmbito da Fundacio Mato Grosso Previdéncia, os procedimentos relalivos a aberlura,
acompanhamento e geslao de chamadeos & servigos de lecnologia da informagao e comunicacio de dados.

RESOLVE:

Art. 1% Instituir o sistema Gestdo Livre de Infraestrutura de Informatica (GLPI), como sistema oficial de abertura de chamados para o
atendimento & suporte de qualquer solicitagio referente aos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de Dados, no ambito do
Malo Grosso Previdéncia.

Arl. 2% S5a0 objetivos do sistema de abertura de chamados:

| - Servir coma principal canal de contato entre usudrios e TI;

Il - Centralizar e gerenciar todas as solicitagbes e incidentes de TI:

Il - Garantir suporte agil, eficiente e de qualidade aos usudrios:

I\ - Registrar & documentar lodos os chamados para acompanhamento & histarico;

W - Controlar inventario de equipamentos & olimizar a infraestrutura de TI;

VI - Fornecer dados para diagndstico, prevencao de incidentes & melhoria continua dos servigos.

Art. 3% As orentagies para acesso ao sistema GLPl e aberlura de chamados estara disponivel no enderego  eletronico:
hitps:/suporte.mtprev.mb.gov.br

Art. 4% A partir da implantagao do Sistema GLPI, o selor responsavel fica aulorizado a alender somenle as requisicdes realizadas via sislema,
sendo obrigado a registrar lodo andamento do mesmo de forma a permitir o acompanhamento de cada etapa pelo solicitante.

Paragrafo Unico. Os incidentes ou requisicies tecnologicas so serdo atendidas via e-mail ou telefone caso o sislema de chamados GLPI esleja
indisponivel,

Art. 52 O solicitante do servigo fica responsével por abrir o chamado, contestar, acompanhar e fechar a solicitagao quando necessario.
Art. 6% Esta Portaria entra em vigor na dala de sua publicagao.

Cuiaba, 18 de novembro de 2025.

ELLITON OLIVEIRA DE SOUZA

(Original assinada)

Diretor-Presidente da Fundagaoe Mato Grosso Previdéncia - MTPrev
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