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PORTARIA N2 03/2026/MTPrev
Institui a Politica de Comunicacdo Institucional da Fundagao Mate Grosso Previdéncia (MTPrev) e da outras providéncias.

O DIRETOR-PRESIDENTE Dy FUNDACAD MATO GROSSO PREVIDENCIA, no uso de suas atribuicées legais que lhe conferem o art. 71 da
Constituicio Estadual, a Lei Complementar n® 612 de 28 de janeiro de 2019, o arligo 13 da Lei Complementar n® 560 de 31 de dezembro de
2014 & o Regimento Interno da Fundagao:

COMNSIDERAMDO a necessidade de estruturar um modelo de comunicagdo que seja claro, transparente & alinhado & missdo plblica da
instituicéo:

CONSIDERAMDO gue a comunicacio instilucional & elemento estralégico para fortalecer a imagem do MTPrev, facillar o acesso as
informagdes e ampliar o entendimento da sociedade sobre as aghes previdenciarias;

CONSIDERAMDO gue a Unidade de Comunicacio é responsavel por planejar, coordenar & execular a comunicacdo institucional do MTPrew,
assegurando transparéncia, divulpacéo das actes e servicos, relacionamento com a imprensa & a coeréncia das informacées divulgadas ao
plblico interno e & sociedade:

RESOLVE:

Art. 12 Instituir & Politica de Comunicacio Institucional da Fundacio Malo Grosso Previdéncia (MTPrev), com a finalidade de estabelecer
principios, diretrizes, responsabilidades & mecanismos de comunicacdo instilucional gque garantam clareza, integridade, transparéncia,
acessibilidade e alinhamento as normas da administracio plblica.

CGAPITULO | - DA POLITICA DE COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL DA FUNDAGAO MATO GROSSO PREVIDENCIA (MTPREV)

Art. 2% Esta Politica aplica-se a lodos os colaboradores do MTPrev, independentemente do selor adminisirativo, funcao ou vinculo,
considerando que a comunicacdo instilucional depende da participagao ativa, do compartilhamento adequado de informacSes e da cooperagio
entre as areas.

Art. 3% A Politica de Comunicagio do MTPrev estd alinhada as diretrizes da Politica de Comunicagdo Social do Govemno do Estado de Mato
Grosso, bem como aos preceitos da Politica Estadual de Linguagem Simples e de Direito Visual e ao Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
Fundacéo.

Arl. 4% Esla Politica devera ser revisada sempre que houver alteragdes relevantes na estrutura organizacional ou nas direlrizes de comunicacao
plblica estadual.

Paragrafo Unico. Para fins desta Politica, enlende-se por comunicagdo instilucional o conjunta de agdes, conleldos e estralégias deslinadas a
informar, orientar, prestar contas e aproximar o MTPrev de seus segurados e da sociedade.

CAPITULD |l - DOS PRINCIPIOS
Art. 5% A comunicagdo institucional do MTPrev seguira os seguintes principios:

| - legalidade, moralidade e impessoalidade: assegurar que toda comunicacdo observe a legislagio vigente, os principios constitucionais da
Administragdo Plblica e seja realizada sem promogdo pessoal de agentes plblicos:

Il - transparéncia e publicidade: garantir a ampla divulgagdo de informagdes claras, completas, verificiveis & acessiveis, com explicagao de
lermos lecnicos sempre que necessario;

Il - verdade e integridade: assegurar que as informagdes divulgadas sejam fidedignas, precisas e baseadas em dados oficials, vedada a
omissdn ou dislorcdo de fatos;

[\ - eficiéncia e suslentabilidade: promover comunicacio plansjada, objeliva e tempestiva, com uso responsavel dos recursos plblicos:

W - imeresse plblico e responsabilidade social: priorizar conteddos de relevdncia social e impacto previdencidrio, contribuindo para o
entendimento das agdes da Fundacao e para o fortalecimento da cidadania;

Wl - linguagem clara, acessibilidade e inclusdo: utilizar linguagem simples e direta, assegurando acessibilidade comunicacional s pessoas com
deficiéncia, respeito & diversidade e aos direitos fundamentais:

Wil - comunicacio cidada: adolar comunicacio orentadora, respeilosa e empalica, compalivel com a nalureza dos direilos sociais e com as
realidades vivenciadas pelos sequrados.

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
Secretaria de Estado de Plangjamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT
Cédigo de Autenticidade: db175fed



CAPRITULD 11l - DOS OBJETIVOS

Arl. 6% Sao0 objetivos da Politica de Comunicagao Institucional:

| - padronizar fluxos, conteddos, diretrizes & praticas de comunicagdo institucional do MTPrey;

Il - assegurar o uso de linguagem simples, clara e acessivel, com foco no cidadao e no interesse pdblico;

Il - fortalecer a transparéncia ativa, a integridade e a confianga institucional;

[V - prevenir riscos reputacionais e aprimorar a governanca da comunicagdo,

V- aperfeigoar 2 comunicacio interna & estimular o engajamento dos servidores;

VI - garantir coeréncia, precisdo 1écnica e observancia dos principios élicos na comunicagao instilucional;

VIl - ampliar o conhecimento da sociedade sobre a missao, a visdo, as agdes, 05 programas, os projelos e os servicos prestados pelo MTPrev;

VIl - fortalecer e consolidar a identidade visual & a imagem institucional, por meio do uso adeguado da marca e da padronizagao das
Mmensagens:

[ ¥ - promover a acessibilidade comunicacional. inclusive com o uso de recursos lecnaoldgicos, assegurando amplo acesso as informagbes
institucionais.

GAPITULO IV - DAS DIRETRIZES GERAIS

Arl. 72 A comunicagdo instlucional do MTPrev deve ser planejada e estralégica, com foco em resullados gue fortalegam a credibilidade da
instituicao.

Art. 82 A comunicacdn institucional serd conduzida pela Unidade de Comunicac@o, com o apoio das demais areas, que devem fornecer
infarmagdes e dados correlos e dentro dos prazos solicitados.

Art. 92 As unidades administrativas devem atender com agilidade as solicitagGes da Unidade de Comunicagio, pois a gualidade do atendimento
& imprensa, aos segurados e & sociedade depende dessas informacies.

Art. 10 Cabe & Unidade de Comunicagdo adaplar informagdes 1écnicas para uma linguagem clara e acessivel, sem prejuizo da precisdo dos
dados.

Art. 11 Os projetos & agdes de comunicagao devem ser acompanhados por indicadores definides no Planejamento de Comunicacio Anual,
visando & melhoria continua.

At 12 Oz servidores e calaboradores do MTPrev devem agir de forma élica e responsavel, zelando pela imagem institucional & observando o
Regimento Interno, o Codigo de Elica e as demais normas aplicdveis ao Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS).

CAPITULO V - DAS RESPONSABILIDADES DOS GESTORES

Art. 13 Compete aos gestores:

| - estimular a traca de informagdes entre os servidores da Fundacio;

Il - repassar as equipes as decistes institucionais que impactem suas atividades;

Il - adotar comunicagio respeitosa, clara e colaborativa no ambiente de trabalho;

[V - identificar oportunidades de divulgacio em suas unidades e encaminha-las a Unidade de Comunicagdo para andlise;
W - fornecer informacdes completas e dentro dos prazos solicitados pela Unidade de Comunicagao;

VI - assegurar a confidencialidade de informagoes estralégicas ou sigilosas, quando necessario.

CAPITULO VI - DA IDENTIDADE INSTITUCIONAL E USO DA MARCA

Art. 14 A marca do MTPrev & patrimdnio pdblico & deve ser ulilizada de forma padronizada.

Art. 15 Cabe a Unidade de Comunicacio orientar, padronizar @ acompanhar ¢ uso da marca em materiais digitais, impressos e audiovisuais.

Art. 16 Todas as areas devem seguir o Manual de ldentidade Visual, a ser disponibilizado pela Unidade de Comunicacio, sendo vedadas
adaplagdes ndo aulorizadas.

Art. 17 O uso da marca do MTPrev por parceiros devera ser previamente aprovado pela Unidade de Comunicagao.

CAPITULO VIl - DAS FONTES DE INFORMAGAO E PORTA-VOZES
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Arl. 18 Sao porta-vozes institlucionais oficiais do MTPrev o Diretor-Presidente e os Diretores.

Paragrafo Unico. Poderao ser designados porta-vozes 18cnicos, gquando necessario, mediante autorizagao formal.

Arl. 19 As manifestages institucionais do MTPrev devem ser realizadas exclusivamente pelos porta-vozes autorizados.

Arl. 20 Opinides pessoais ndo devem ser divulgadas em nome do MTPrev ou associadas a posicao instilucional da Fundagao.

Art. 21 Menhum servidor podera conceder entrevistas ou prestar informagies a imprensa em nome do MTPrev sem autorizacao prévia.
CAPITULQ VIl - DA COMUNICACAQ INTERNA

Art. 22 A comunicacdo interna tem papel educativo e cullural, devendas facilitar o entendimento dos servidares sobre os processos do MTPrev e
contribuir para o alinhamento & o engajameanto com os objelives estralégicos da instituico.

Art. 23 Informagdes instilucionals relevantes devem ser compartilhadas, de forma prioritaria, com o publico interno.
Arl. 24 Devem ser divulgadas acdes, enlregas, projelas e conquistas das unidades, com o objetivo de valorizar o trabalho das equipes.

Arl. 25 A comunicagds inlerna deve estimular a escula dos servidores, assegurando canais para o envio de dlvidas, sugestbes e contribuigdes,
com retorno sempre que possivel,

Arl. 26 A comunicagdo inlerna deve apoiar a implementagio de mudancas, normas & novos processos, orenlando os servidores de forma clara
e antecipada.

CAPITULO IX - DA COMUNICAGAOC DIGITAL E DO SITE INSTITUCIONAL

Art. 27 O sile institucional & o principal canal de transparéncia ativa do MTPrev e deve conler informagdes claras, atualizadas e de facil
COmpreensan.

Arl. 28 Compete as unidades administrativas:
| - solicitar, revisar e validar conteddos e alualizagoes relacionados s suas 4reas;
Il - informar alteracies normativas ou procedimentais gue exilam atualizacio no site institucional.

Arl. 29 As redes sociais instilucionals devemn ser ulilizadas como canais de aproximagao com os segurados e a sociedade, priorizando
linguagem simples, conteddos educativos e a inleragao com 0s UsUarios.

Art. 30 A Unidade de Comunicacio & respansavel pela produgio, edicio, revisao e publicagao dos conteddos nos canais digitals institucionals.

Art. 31 Mo uso de redes sociais, inclusive em perfis pessoais, servidores e colaboradores devem evilar a divulgagao de informag@es restritas ou
sigilosas e contelddos que possam prejudicar a imagem institucional ou expor negalivaments colegas de trabalho.

Art. 32 E vedada a publicacdo de conteldos discriminatdrios, olensivos ou que violem direitos humanaos nos canais institlucionais ou associados
4 aluagao funcional.

Art. 33 O correio eletronico institucional deve ser ulilizado exclusivamente para assuntos de natureza profissional e institlucional.
CAPITULO X - DO RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E © PUBLICO

Art. 34 O relacionamento institucional do MTPrev com a imprensa sera conduzido pela Unidade de Comunicacao.

Arl. 35 As demandas da imprensa recebidas por oulras dreas devem ser encaminhadas imediatamente & Unidade de Comunicacso.
Art. 36 Nenhuma informagio institucional poderd ser repassada a imprensa sem a devida validagio écnica e aprovacio institucional.
Arl. 37 S&o alividades da comunicagdo com a imprensa:

| - elaboracao e divulgacio de releases;

Il - atendimento s demandas jornalisticas;

Il - organizacio de entrevislas:

IV - monitaramento e andlise de midia.

Paragrafo dnico. & comunicacdo institucional do MTPrev deve observar as direlrizes da Secretaria de Estado de Comunicacdo (Secom),
assegurando alinhamento com a comunicagdoe do Governa do Estado.

CAPITULO X1 - DA GESTAC DE CRISES
Art. 38 Para os fins desta Politica, considera-se crise de imagem qualguer siluacio que possa afelar a reputacdo institucional, gerar
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desinformacao, comprometer a credibilidade dos servigos previdenciarios ou exigir resposta rapida e coordenada.

Paragrafo dnico. A crise pode ter origem intema ou exlerna, como falhas operacionais, nolicias falsas, decisdes judiciais, fatos politicos ou
inzidentes de seguranca.

Arl. 39 A geslao de crises observard os seguintes principios:

| - transparéncia;

Il - agilidade;

Il - precisao;

IV - élica:

V - centralizagio da comunicagio,

Wl - interesse plblico;

VIl - prevencéo e redugdo de riscos.

Arl. 40 As siluagdes de crise serdo classificadas nos seguintes nivais:

| - nivel 0 - Monitoramento: mengies negativas iniciais, boatos ou interprelacdes equivocadas;

Il - nivel 1 - Alerta: reclamaces de grande alcance em redes sociais ou divulgacio de informactes incorretas ou fora de conlexto;
Il - nivel 2 - Grise moderada: noticias amplamente repercutidas ou falhas operacionais com impacto relevante para 0s Usuarnios:;

IV - nivel 3 - Crise grave: siluagBes gue afelem a credibilidade institlucional e a confianga dos pdblicos, envolvendo orgaos de controle,
imprensa de grande alcance, decisdes poliicas ou riscos aos segurados.

Art. 41 O Comité de Gestao de Crise serd composto por:

| - Diretor-Presidente;

I - Diretor responsavel pela area relacionada a crise:

Il - Chefe da Unidade de Comunicacio.

& 1¢ Compete ao Comité de Gestao de Crise:

| - definir a estralégia de resposta;

Il - validar comunicados oficiais;

Il - indicar os porta-vozes instilucionais;

IV - avaliar impactos juridicos, operacionals e de imagem;
V' - coordenar as agbes com as unidades envolvidas.

Art. 42 Durante situacoes de crise, poderd ser ativada a Sala de Situacao, em formato fisico ou virtual, com as seguintes finalidades:
| - centralizar informagdes e registros;

Il - organizar os fluxos de comunicacio inlerna e externa;
Il - monitorar imprensa, redes sociais e outros meios;

IV - elaborar e atualizar comunicados oficiais.

Art. 43 Encerrada a crise, o Comilé devera avaliar as agbes adoladas e propor melhorias, com o objetivo de forfalecer a aluacao institucional e
prevenir novas ocorréncias.

CAPITULO XIl - DAS VEDACOES

Arl. 44 E vedado:

| - divulgar informagtes falsas, imprecisas ou gue possam induzir o pdblico a era;

I - utilizar a comunicagdo institucional para promogao pessoal de servidores ou geslores;
Il - divulgar contetdos discriminatarios, preconceiluosos ou ofensivos:
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[\ - utilizar canais institucionais para manifestacdes de natureza politico-partidaria.
CAPITULO XIIl - DAS DISPOSICOES FINAIS

Arl. 45 Os casos omissos nesta Politica serdo resolvidos pela Dirstoria Executiva, com a parlicipacio das areas envolvidas e da Unidade de
Comunicagio.

Arl. 48 Normas, orienlagbes e manuais complementares & Politica de Comunicagio poderdo ser elaborados pela Unidade de Comunicagan,
desde que observadas as diretrizes aqui eslabelecidas.

Art. 47 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Cuiaba, 06 de janeiro de 2026.

Elliton Oliveira de Souza
(Original assinado)

Diretor-Presidente da Fundagao MTPrev
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