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Suprrinks in da Imprensa (ficial

do Istado de blabs Grosso

PORTARIA N= _018/2026/GAB/SETASC/MT

Dispoe sobre a implantagio do Sistema PROCON DIGITAL no &mbito da Secretaria Adjunia de Prolecio e Defesa dos Direitos do Consumidor -
PROCON/MT, disciplina a migragéo de dados do sistema PROCON MAIS, estabelece regras de transicéo e define procedimentos para
manifestagiao de inleresse, adesao e cadastro de fornecedores na nova plataforma.

O SECRETARIO DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADAMNIA, no uso de suas alibuigies legais, especialmente agquelas previstas
no artigo 71, inciso 1, da Conslituicio do Eslado de Malo Grosso,

Considerando a Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor);
Considerando a Lei Estadual n® 7.692/2002, que regula o processo administrativo no dmbito da Administracio Plblica Estadual:

Considerando o Decreto Estadual n® 1.590/2022, que dispde sobre normas gerais de atendimento, conciliagdo, fiscalizacio & de aplicagio das
sangies administralivas previstas na Lei Federal n® 8.078. no &mbito do PROCOMNMT:

Considerando a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agoslo de 2018 (Lei Geral de Prolecio de Dados Pessoais - LGPD);

Considerando as principios da eficiéncia, celendade, economicidade, transparéncia, seguranca juridica, devido processo legal & protecio de
dados pessoais;

Considerando a necessidade de modernizacio lecnoldgica, aprimoramento da gestdo das demandas consumerislas, preservagao da
continuidade adminisirativa e da rasireabilidade histarica dos procedimentos; resolve:

Arl. 1% Fica implantado, no dmbito da Secrataria Adjunta de Protegao e Defesa dos Direitos do Consumidor - PROCON/MT, o Sistema PROCON
DIGITAL, destinado ao registro, & tramilagdo, & gesldo e ao acompanhamento eletrdnico dos procedimenios e processos administrativos
relacionados &s relagies de consumo.

Paragrafo dnico - O Sistema PROCON MAIS, anterormente utilizado pelo PROCON/MT para o registro, a tramitagio e o acompanhamento de
demandas e processos administrativos, permanecerd disponivel exclusivamente para fins de consulta, preservacao do histdrico, auditoria,
rastreabilidade e comprovacio de atos @ praticados, sendo vedada, a partir do inicio da operacao oficial do Sistema PROCON DIGITAL, a
realizac&o de novos cadastros, a instauragdo de novos procedimentos ou a prafica de quaisguer alos processuals nagquele sistema.

Art. 22 O Sisterna PROCON DIGITAL passara a constituir a plalaforma oficial para a tramilagao eletronica dos procedimenlos e processos
administrativos do PROCON/MT a partir da data de inicio de sua operacdo oficial, a ser definida por Comunicado Administrative especifico,
assinado pela Secretaria Adjunta de Protegao e Delfesa dos Direilos do Consumidor, observado o regime de ransigao previsto nesta Portaria.

Paragrafo Onico. Ha previsdo de inicio da operacao oficial do Sistema PROCON DIGITAL em 02 de fevereiro de 2026, data esla que ndo produz
eleitos juridicos aulomdticos, condicionando-se sua eficdcia 4 publicacdo do Comunicado Administrative referido no caput, o qual sera
amplamente divulgado nos sitios eletrdnicos oficiais do PROCON/MT, da Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania - SETASC &
o Diano Oficial do Estado de Mato Grosso..

Art. 32 O Sistema PROCON DIGITAL possibilitard aos consumidores do Estado de Malo Grosso o registro de consultas, reclamacies e

denuncias, preferencialmente por meio do aplicative MT CIDADAQ, observadas as direlrizes de atendimento, triagem e encaminhamento
estabelecidas pelo PROCOMNMT.

Art. 4 Os dados, documentos e histdricos das demandas, procedimentos e processos administrativos registrados no Sistema PROCON MAIS,
na condigdo de sistema legado, até a data imediatamente anterior ao inicio da operagéo oficial do Sistema PROCOMN DIGITAL, serdo
integralmente migrados para a nova plataforma, preservando-se, para fins de rastreabilidade & consulta histdrica, & numerac&o originaria, as
datas dos alos praticados, os documentos e manifestacgGes juntados e o histdrico de movimentagies processuais.

Paragrafo Onico. Para fins operacionais & de gestio no Sistema PROCON DIGITAL, as demandas migradas poderdo receber nova identificagio
Gnica, manlida, de forma permanente e acessivel, a vinculacio com a numeragao onginal do Sistema PROCOMN MAIS.

Arl. 5% Fica estabelecido periodo de transicdo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da data de inicio da operacéo oficial do Sistema PROCOM
DIGITAL, durante o qual consumidores e fornecedores poderdo acessar o Sistema PROCOMN MAIS exclusivamente para a pralica de alos
processugis em demandas que possuam prazo em curso na data da migragao.

Paragrafo Umico. Duranle o periodo de transigo previsto no capul, fica vedado o registro de novas demandas, a inslauragdo de novos
procedimentos administrativos ou a pratica de atos iniciais no Sistema PROCON MAIS, devendo tais atos ocorer exclusivamente por meio do
Sistema PROCGON DIGITAL.
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Art. 6% Os fornecedores regularmente cadastrados no Sistema PROCOM MAIS e que j& tenham aderido & utilizacio da plataforma elefrénica do
PROCON/MT deverdo, no prazo de 5 (cinco) dias, contado da publicacio desta Portaria, manifestar expressamente o interesse em confinuar
utilizando o sislema do PROCONMT por meio da plataforma PROCON DIGITAL.

& 12 A manifestacio devera ser realizada exclusivamente por meio do endereco eletrdnico procon.processo@setasc. migov_br, mediants o envio
do formulério constante do Anexo | desta Porlana, devidamente preenchido e assinado pelo representante legal do fornecedar.

& 2° A auséncia de manifestacio no prazo previsto, caraclerizada pela ndo apresentacéo do formulario constanle do Anexo |, implicara o
tratamento operacional do fornecedor como ndo aderenle ao sistema digilal. com a suspensio do tramite integralmente eletrdnico das
demandas em que figure como parte, & exigéneia de prolocolo fisico de documentos e manifeslagies e a realizagdo das comunicagoes
administrativas por meios allernativos legalmente admitidos, sem prejuizo da conlinuidade, validade e regular tramitagio dos procedimentos
administrativos em curso..

£3° A regularizacdo posterior da ades&o restabelecerd o rdmite eletrdnico a parlir de sua validagdo pelo PROCOMN/MT, sem afeitos retroativos.

Art. 72 Os formecedores gue utilizavam o Sistema de Nolificacio Eletrdnica do PROCON/MT, que ndo tenham aderido formalmente a plataforma
eletrénica anterormente ulilizada pelo 6rg&o, deverdo, no prazo de 5 (cinco) dias, contado da publicagdo desta Porlara, manifestar
expressamente o interesse & promover a adesdo ao Sistema PROCON DIGITAL, nos termos & pelos meios definidos no Anexo Il desta Portaria.

8§12 A manifestagao de inleresse e a adesao ao Sistema PROCOMN DIGITAL deverao ser formalizadas medianle o preenchimento e
encaminhamento do formulario constante do Anexo Il ao enderego eletrdnico procon_processof@setasc.mi.gov.br

&2 A auséncia de manifestac@o e de adesao, caracterizada pela ndo apresentacio do formulario previsio no Anexo || devidamenle presnchida,
implicara a inexisléncia de comunicagdo e de notificacies eletrdnicas ao formecador no Ambito do PROCON/MT, em razdo da descontinuidade
do Sislema de Motificacao Eletrdnica e de sua substituicdo integral pelo Sistema PROCON DIGITAL, ficando estabelecido gue as comunicacies
e o3 protocaolos administrativos serdo realizados exclusivameante em meio fisico, mediante protocolo presencial na sede do PROCOMN/MT ou por
via postal.

Arl. 8% Os fornecedores gue nao se enquadrarem nas hipoteses previstas nos arligos 5° e 62 desta Portaria e que figurarem como parte em
demandas administrativas no dmbito do PROCON/MT devero realizar cadastro prévio no Sistema PROCON DIGITAL.

8§12 O cadaslro serda realizado mediante o envio do formulano constanle do Anexo Il desta Portaria para o endereco eletrénico
procon.processo@setasc.mb.gov.br.

&22 Enguanto ndo formalizado o cadasiro, as comunicagies e manifestacies ocorrerdo exclusivamente em meio fisico, ou seja. via protocolo
presencial na sede do Procon-MT ou por via postal.

Arl. 9* Os fornecedores ja cadastrades no Sistema PROCON MAIS que manifestaremn interesse na forma do arl. 5° ndo eslardo obrigados a
reapresentacio da documentagio anteriormente apresentada, mantendo-se validos os documentos constantes do cadasiro exislente.

Paragrafo Unico. A reapresentacan ou complementagio de documentos somente serd exigida quando o praprio fornecedor manifestar inleresse
na alualizacdo de seus dados cadastrais, hipdlese em que deverio ser observados exclusivaments os documentos indicados no Anexos ||
desta Portaria, conforme a siluagio aplicavel.

Art. 10 Os dados pessoais e documentos encaminhados por fornecedores & consumidores no dmbilo do Sistema PROCON DIGITAL serao
tratados exclusivamente para fins administrativos, em esfrila observancia a legislacéo de prolecéo de dados pessoais, devendo ser adoladas
medidas lécnicas e administrativas aplas a garantir a seguranca,. integridade, confidencialidade, rastreabilidade e controle de acesso as
informagdes.

Art. 11 O Sistema PROCON MAIS permanecera acessivel exclusivamente para fins de preservacao hislorica, consulta, auditoria, rastreabilidade
& comprovacéo de alos praticados, sendo vedada sua utilizacdo para novos cadastros, instauracdo de novos procedimentos ou pratica de atos
processuais apds o inicio da operacao oficial do Sistema PROCON DIGITAL.

Art. 12 O Comunicado Administrativo de que Irala o arligo 2% desla Porlaria constilui ato administrative formal destinado a definir e dar
publicidade & dala de inicio da operacao oficial do Sistema PROCON DIGITAL, produzindo efeitos juridicos no ambilo da Secretaria Adjunta de
Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor.

Art. 13 Os Anexos |, | e Il 580 partes integrantes e indissociaveis desta Portaria.

Art. 14 A Secretaria Adjunta de Prolegao e Defesa dos Direitos do Consumidor podera adotar medidas complementares para a adequada
implementacio da plataforma Procon Digital e para a regular tramitacio dos procedimentos administrativos.

Arl. 15 Esla portaria entra em vigor na data de sua publicagao, revogando-se as disposicies em conlrario.
Culaba™MT, 20 de janeiro de 2026.
KLEBSOMN GOMES HAAGSMA

Secrelario de Estado de Assisténcia Social e Cidadania - SETASC/MT

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT Cédigo de Autenticidade: 73757848



ANEXO |

FORMULARIO DE MANIFESTAGAQ DE INTERESSE NA CONTIMUIDADE DO TRAMITE ELETRONICO NO SISTEMA PROCON DIGITAL
Destinado aos fornecedores ja cadasirados no sisterma PROCON MAIS.
Razao social:

Mome fantasia:

CHNPJ:

Mome do representante legal:

Cargo ou funcéo:

CPF:

Documento de identidade:

E-mail:

Telefone:

Declaro, para os devidos fins, manifestagéo expressa de interesse e interesse na continuidade da utilizacao do sistema do PROCOMN/MT por
meia da plataforma PROCON DIGITAL, nos termos da Portaria n® 018/2026/GABSETASC/MT, bem como ciéncia de que permanece valida a
documenlacdo anteriormente apresentada, sendo exigivel a apresentagio de novas documantos apenas na hipolese de atualizacio voluntaria
dos dados cadastrais pelo formecedor.

Declaro, ainda, ciéncia de gue a ndo apresentacéo deste formulario no prazo estabelecido caracleriza auséncia de manifestacéo de interesse,
produzindo os efeitos administrativos previstos na referida Portaria.

Documentos para eventual alualizacio cadasiral (apresentacio facultativa)

A apresentagdo de documentos na3o € cbrigatoria, permanscendo validos agueles ja conslantes do cadastro do formecedor junlo ao
PROCON/MT. Caso haja interesse na alualizagio voluntaria dos dados cadastrais, poderdo ser anexados, conforme o caso, os seguintes
documentos:

| - comprovante de inscrigao no CNPJ;

I - cartdo de inscricio estadual, guando aplicavel;

Il - contrato social ou ato constitutivo;

[\ - alteragdo do contrato social, se houver:

Y - documento de identidade e CPF dos socios ou representantes legais;
VI - instrumento de procuragdo, quando houver representacio por lerceiro;
Wil - substabelecimento, quando for o caso.

Culaba/MT, de de 2026.

Assinatura do representante legal
ANEXO I
FORMULARIO DE MANIFESTAGAO DE INTERESSE E ADESAQ AO SISTEMA PROCON DIGITAL

Destinado aos fornecedores que ulilizavam o Sistema de Molificacio Eletronica do PROCON/MT e gue nao aderram formalmente a plataforma
eletrdnica anleriormente ulilizada pelo drgao.

Razdo social:
Mome fantasia:
CNPJ:

Mome do representante legal:
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Cargo ou funcao:

CPF:

Documento de identidade:
E-mail:

Telefone:

Declaro, para os devidos fing, manifestagio expressa de inleresse e adesdo ao Sistema PROCOM DIGITAL, nos termos da Portaria n®
018/2026/GAB/SETASC/MT, para fins de recebimento de comunicagSes, notificages e pratica de atos administratives em meio eletrdnico no
ambito do PROCON/MT.

Declaro ciéncia de gue, em razdo da descontinuidade definitiva do Sistema de Molificagio Eletrinica, as comunicacies eletrdnicas no ambito do
PROCON/MT ocorrerdo exclusivamente por meio do Sistema PROCON DIGITAL, ficando as comunicagdes e os prolocolos administrativos
condicionados & formalizagdo da presente adesao.

Declaro, ainda, ciéncla de gue a nic apresenlacio desle formuldrio no prazo estabelecido implicara a inexisténcia de comunicacbes e
notificagdes eletrdnicas no &mbito do PROCOMN/MT, com a realizagdo dos alos administrativos exclusivamente por meio fisico, produzindo os
efeitos administrativos previstos na referida Portana.

Documentos para adesao ao Sistema PROCON DIGITAL

Para fins de adesdo e viabilizacdo do cadastro no Sistema PROCOM DIGITAL, deverdo ser apresentados, conforme o caso, os seguinles
documentos:

| - comprovante de inscrigio no CNPY;

I - cartdo de inscricio estadual, guando aplicavel;

Il - contrato social ou ato constitutivo;

[\ - alteragdo do contrato social, se houver:

Y - documento de identidade e CPF dos socios ou representantes legais;
VI - instrumento de procuragdo, quando houver representagio por lerceiro;
Wil - substabelecimento, quando for o caso.

Culaba/MT, de de 2026.

Assinatura do representante legal
ANEXO I
FORMULARIO DE CADASTRO DE FORNECEDOR NO SISTEMA PROCON DIGITAL

Destinado aos fornecedores que necessilem realizar cadastro no Sistema PROCON DIGITAL para fins de parlicipagao em demandas
administrativas no Ambito do PROCON/MT.

Razao social:

Mome fantasia:

CHPJ:

Enderego completo:
Municipin/UF:

CEP:

Mome do representante legal:
Cargo ou funcéo:

CPF:

Documento de identidade:
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E-mail:
Telefone:

Declaro, para os devidos fins, que solicito o cadastro do fornecedor no Sistema PROCON DIGITAL, nos termos da Porlaria n®
018/2026/GAB/SETASC/MT, para fins de recebimento de comunicagSes, nolificagbes e pratica de atos administratives em meio elstrdnico no
amibito do PROCOMN/MT.

Declaro ciéncia de que, enguanto ndo formalizado e validado o cadastro pelo PROCON/MT, as comunicagies & manifestagies administrativas
ocorrerdo exclusivamente por meio fisico, produzindo os efeitos administrativos previstos na referida Portaria.

Documentos necessanos para cadastro no Sistema PROCON DIGITAL

Para fins de cadastro e viabilizago do acesso ao Sislema PROCON DIGITAL, deverdo ser apresentadoes, conforme o caso, 0s seguinles
documentos:

| - comprovante de inscrigao no CNPJ;

I - cartdo de inscricio estadual, guando aplicavel;

Il - contrato social ou ate constitutiva;

[\ - alteragdo do contrato social, se houver:

W - documento de identidade e CPF dos socios ou representantes legais;
VI - instrumento de procuragdo, quando houver representacdo por lerceiro;
Wil - substabelecimento, quando for o caso.

Culaba/MT, __ de de 2026.

Assinatura do representante legal

Superintendéncia da Imprensa Oficial do Estado de Malo Grosso
Rua Jdlio Domingos de Campos - Centro Politico Administrative | CEP 78050-970 | Cuiaba, MT
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